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Introduzione - | principali risultati dell'indagin e

Il presente studio si inserisce nel quadro deliwigt di ricerca realizzate dall’'lres e
promosse dalla FILCAMS sulla presenza di lavoragtmnieri all’interno dei settori del
commercio e del lavoro domestico e di cura. Nelbdémdel percorso di studio e analisi
svolto, e stato prodotto in una prima fase un rappadi ricerca sui lavoratori immigrati
nei settori del commercio e del turismo da cui ey@emon solo la forte presenza di
lavoratori stranieri in entrambi i settori (gia nebrso del 2005 le imprese italiane
operanti nel settore dei servizi prevedevano durasse il 50% circa del totale degli
immigrati presenti in Italia e attivi sul mercateldavoro), ma emergono anche alcune
delle caratteristiche del lavoro degli immigrati questi settori: le retribuzioni, le
prestazioni previdenziali ed assistenziali erogatequesti lavoratori, I'andamento

infortunistico, e cosi via.

Successivamente, le attivita di ricerca, i cuiltetiuifanno parte del presente volume,
hanno riguardato in particolare il lavoro domesteali cura. Queste attivita, infatti,
continuano a profilarsi come uno dei settori piparanti nell'inserimento lavorativo
degli immigrati, soprattutto per quanto riguardadenne. Cio & dovuto da un lato
all'elevata capacita di assorbimento di questo tipjmanodopera che ha questo settore,
dall'altro al fatto che lo svolgimento di questé\ata non richiede, salvo per i livelli piu
specializzati, delle specifiche competenze. | ddgil'INPS relativi al 2003 ci
confermano infatti che piu del 22% degli stran@e lavorano regolarmente in Italia lo

fanno nel settore del lavoro domestico e di cura.

Il primo capitolo del presente rapporto ricostreismnaliticamente il cambiamento
avvenuto rispetto al ruolo della famiglia e allamgwsizione della popolazione in Italia.
Negli ultimi decenni infatti si & passati da nudemiliari molto estesi, dove la cura
della casa, dei bambini e degli anziani era afidabmpletamente alle donne

appartenenti alla famiglia stessa, a scenari in el quadro di un generale

L INPS, Rapporto Annuale 2005, www.inps.it
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invecchiamento della popolazione vanno aumentandmciei monogenitoriali e la

donna é entrata in maniera massiccia all'interdordcato del lavoro.

Mentre le organizzazioni preesistenti sono risaltasufficienti rispetto alla domanda
sempre piu crescente, soprattutto per quanto dgukaissistenza agli anziani, lo Stato
non ha saputo far fronte, attraverso l'ideazionstditture e servizi pubblici rivolti alle
famiglie e alla terza eta, a queste evoluzioniadsticieta. Le conclusioni del capitolo
sono dedicate ad un approfondimento del progettgratario delle lavoratrici
domestiche e di cura in Italia, ed alle sue divéiggogie. In questo caso, si e cercato di
mettere in relazione i diversi sistemi migratownayuelli d’inserimento lavorativo e di
analizzarese e comela scelta del lavoro domestico e di cura rispondmeno alle

esigenze dei diversi progetti migratori.

Nel secondo capitolo, abbiamo quantificato la pneaedi lavoratrici domestiche e di
cura immigrate in ltalia. Stabilire le dimensioneldfenomeno presenta numerose
difficolta, in primo luogo e soprattutto a causdl’devata diffusione del lavoro nero in
questo settore. Dai dati registrati dall'INPS, Miguevidente che la presenza di
lavoratrici straniere si € progressivamente afféamal’'interno di questo settore sin
dagli anni 90'. All'inizio dello scorso decennio @iminuzione di lavoratrici italiane
dedicate a queste attivita € stata infatti compenda una crescita in questo stesso
settore di lavoratrici straniéreUn momento chiave rispetto all’occupazione seemi
nel settore & rappresentato dal processo di reéggdaione straordinario avvenuto a
seguito dell'approvazione del DI. 189/02. Questocpdimento permetteva ai datori di
lavoro che occupavano lavoratrici domestiche stranirregolarmente presenti in Italia,
di richiedere I'emersione del rapporto di lavoraliestipulare un regolare contratto di
lavoro. Delle piu di 700 mila domande presentateada meta riguardava le lavoratrici
domestiche e di cura. Conseguentemente, a segugaesdto processo, il numero di

bY

queste lavoratrici € piu che raddoppiato tra il 2@il 2003. Un’altra conseguenza

2 Da Roit B., Gori C.Emersione e regolazione dell'assistenza privatagamentoin Gori C. (a cura di),
Le politiche per gli anziani non autosufficientnalisi e propostel-ranco Angeli, Milano, 2001
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rilevante di questa regolarizzazione é il ridimenaimento all'interno del settore delle
nazionalita piu presenti storicamente (filippinepoverdiane, somale, eritree) in favore

delle lavoratrici provenienti dall’Europa centraentale.

Nel terzo capitolo I'analisi si € concentrata sapporto tra le lavoratrici di questo
settore e il sindacato. A questo rispetto € impetgporre I'attenzione sulla difficolta
delle organizzazioni sindacali di entrare in cdiotaton questa categoria di lavoratrici.
Come € noto, I'impedimento maggiore a questo dmldgiede nella peculiarita del
luogo di lavoro in cui queste attivita si svolgorayvero le abitazioni private delle

famiglie.

Ulteriori elementi rientrati nell’analisi sono dgtatelativi ai regimi retributivi e
all'ultimo Contratto Collettivo Nazionale sul lavmwdomestico entrato in vigore a marzo
del 2007. Questo CCN, frutto di una lunga contettae tra le diverse parti sociali,
introduce diverse novita rispetto a quello precéeléra cui una nuova articolazione dei
livelli di inquadramento delle lavoratrici del s@m®. Questa nuova struttura, che passa
dai quattro livelli previsti nel precedente cortmatgli otto dell’attuale, permette di
raccogliere le modifiche avvenute all'interno diegto tipo di lavoro negli ultimi anni e
di meglio riconoscere i nuovi compiti e le nuove nsiani di questa tipologia di

lavoratrici.

Il quarto e il quinto capitolo fanno parte dellzis@me dedicata alle indagini di campo
realizzate dall'lres. In particolare nel quarto italp vengono riportati i risultati di una
survey sulle condizioni di lavoro delle personengoite nel lavoro di cura e domestico.
Nel corso dell'indagine, che é stata svolta in amderritori (Genova, Trieste Roma,
Bari e Napoli) sono state intervistate 500 persatigniere che lavorano all'interno
delle famiglie; attraverso la survey, sono stdtvate informazioni, oltre quelle socio-
anagrafiche, sul lavoro svolto, sugli aspetti catttrali, sulle percezioni dei lavoratori,

sul sistema di diritti e di tutele.
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Il quinto capitolo infine contiene i risultati dina survey sulla percezione delle
discriminazioni sul lavordra le lavoratrici impegnate nel lavoro di cura amestico.
L’ipotesi alla base della survey é stata infattctmsapevolezza, dimostrata da diversi
stud?, della presenza nel mercato del lavoro italianoudielevata diffusione del
fenomeno delle discriminazioni sia dirette che retle, ai danni dei lavoratori
immigrati, estese sia all'ambito dell’accesso cliarabito delle condizioni di lavoro.
Attraverso lasurvey sono state analizzate le percezioni dei lavoratamigrati, su
alcune tra le discriminazioni piu frequenti (comex psempio il mancato riconoscimento
delle qualifiche professionali, la cosiddetta “etmzazione” del mercato del lavoro, |l
mancato rispetto degli oneri contrattuali, il drfaziale retributivo tra autoctoni e
immigrati e cosi via). Nel complesso sono statefvistati 277 lavoratori stranieri
attraverso la somministrazione di un questionaricuii contenuti erano finalizzati a
conoscere ed approfondire la loro percezione sui&senza o meno atteggiamenti

discriminatori e razzisti nei loro confronti neoighi di lavoro e non solo.

3 Cfr. tra gli altri Allasino E,Discriminazione e dualismo nel mercato del lavoda: problema degli
immigrati a problema di minoranze etnighie Politiche del lavoro, n. 12-13, pp. 10-25, 19%anfrini L.,

La discriminazione nel mercato del lavoio Fondazione Cariplo-lsmu, quinto rapporto satligrazioni
1999, Franco Angeli, Milano, 2000, Ambrosini MDjtre l'integrazione subalterna. La questione della
valorizzazione della risorsa-immigratin Studi emigrazione, XXXVIII, 141, marzo, pp.3®, 2001.
Inoltre il tema é trattato in maniera approfondit capitolo “Le discriminazioni ai danni dei laabori
immigrati nel mercato del lavoro italiano” di Mafidora in E. Galossi, A. Megale, G. Mottura (a cdig

V Rapporto Ires Immigrazione e Sindacdtadiesse, 2008.
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PARTE PRIMA - LO SCENARIO NAZIONALE

1. Il lavoro di cura in Italia e le trasformazioni socio-
demografiche

1.1 Il ruolo della famiglia all'interno dei cambiam  enti di welfare

La percentuale cosi significativa della presenadistintamente su tutto il territorio
italiano, di lavoratrici e lavoratori stranieri névoro domestico e di cura nasce
chiaramente da un’esigenza interna al mercataitalistesso, che e quella che alcuni
hanno definito la “migrazione da domanda”, a conairec da Nigel Harris a Saskia
Sassef) ovvero quella migrazione della forza lavoro chesposta perché richiamata
dalle esigenze produttive di un paese; ma in queatm specifico dei servizi alle
famiglie, non si tratta di un’esigenza produttiva gdaese, ma bensi di una carenza del

sistema di welfare e dei servizi sociali.

Questo nuovo trend e dovuto quindi, da una parteiradidimensionamento del
welfare, dall'altra al fatto che non si é stati aaipdi prevedere gli eventuali problemi
legati all'’evoluzione della societa. Primo traitetinerge il veloce invecchiamento della
popolazione. In Italia vivono infatti 2 milioni giersone non autosufficienti di cui la

grandissima parte sono anziani, e le indennitac@anpagno” erogate dal Ministero del

* S. Sasserfhe mobility of labour and capital: a study in imational investements and labour flow,
Cambridge University Press, Cambridge, 1988.
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Tesoro sono solo 600mila e destinate essenzialnadietasituazioni di grave disabilita.
Inoltre I'attuale sistema di assistenza domiciliarguasi assente, poiché solo '1% degli
ultra65enni viene assistito nelle RSA del SSN (ressi del Nord Europa I'assistenza
raggiunge e supera il 20%)Ci sono poi i problemi riguardanti la gestione tigli e
quelli concernenti la gestione della casa in gdaegreel momento in cui va crescendo |l
numero di donne che intraprendono una carrieraepsafnale, aumenta il numero di
famiglie che hanno un solo genitore, e viene sempgro un aiuto da parte della rete

familiare.

Nello specifico e interessante osservare comedsacente presenza di lavoratrici e
lavoratori stranieri in questo settore, sia stredate correlata al recente cambiamento
del sistema familiare in Italia. Difatti sono moleericerche nelle quali si parte proprio

da tale fenomeno per arrivare a parlare di lavoroestico e di cura.

Ad esempio in uno studio svolto dal CNEsi parla delle famiglie italiane partendo
dal modello difamiglia contadina che oltre ad includere i membri base (madre, gadr
figli), prevedeva anche zie nubili, disabili, vedoanziani. Vi erano poi anche delle
persone esterne alla famiglia vera e propria ch&aano in genere per lavori stagionali,
anche se erano esclusivamente le donne ad aveumloncentrale nel condurre i lavori
domestici. Quindi si ha una famiglia estesa edsaufiwiente dove ognuno ha un ruolo,

anche gli anziani, non per la loro produttivita, pga la loro esperienza e saggezza.

Si aveva poi lafamiglia in cittg era la famiglia borghese, meno estesa della
precedente, e dove spesso ci si avvaleva dell'@utma persona esterna in genere una
ragazza indigente o una contadina, che non verougiderata alla pari e cui era data

poca liberta. E quest’ultime erano le collaboratimmestiche dell’epoca.

Con Tlinizio degli anni '30, in seguito alla criglel ‘29, le famiglie dovettero
rinunciare alla servitlu, e le donne di casa dovevaaper svolgere tutte le attivita

domestiche e di assistenza. Questo stato dellest@®msolido nel corso del tempo, ma

® Audizione del ministro Rosy Bindi in parlamentaglio 2006, in www.governo.it
6 CNEL, Fondazione Silvano Andolfi, “Colf stranierilture familiari a confronto”, 2003.
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gia con il boom economico degli anni '60 e soptata partire dagli anni '70, nelle
famiglie italiane ricomparve, in misura sempre g@ifiusa, la figura della collaboratrice

domestica.

Oggi come oggi, a fronte di una bassa natalita,irdimione del’ampiezza media
delle famiglie, aumento delle famiglie monogentdiri delle famiglie anziane, degli
anziani single e del progressivo allentamento dpporti di parentela, nelle famiglie
italiane, avere una figura esterna, che si occgbla gulizia della casa, dei bambini o
degli anziani, non & piu un privilegio di pochi, rdaventa una necessita per molti.
Questo viene ulteriormente confermato dal quadmegde che si puo tracciare della
famiglia italiana contemporanea.

Si riscontra infatti che il fatto di assumere latoici immigrate € dovuto, come
abbiamo visto prima, alle forti mancanze nell’akusistema di welfare, sia al livello
nazionale, che locale. Nello specifico, le caredefio stato per supportare il veloce
invecchiamento della popolazione in Italia, ed i &&rvizi ed interventi che sono stati
istituiti, quali il servizio di assistenza domigile socio-sanitario, i centri diurni e gli
assegni di cura, non sono sufficienti. Il primo végo offre solo prestazioni
fondamentali, ed & praticamente impossibile poterlmgare quotidianamente, mentre
molti anziani, soprattutto i cosiddetti grandi viecultra 85 ed ultra 90 anni), sempre
pil numerosi in Italia, bisognano di un affiancateequotidiano. | centri diurni, nati
negli anni 80 e ancora poco sviluppati sul teridanazionale, non sono in grado da soli
di rispondere a situazioni di tutela continua mé so quelle dicare leggero, difatti
restano scoperti la sera e la notte, e durantariigiestivi. Ed infine gli assegni di cura,
intesi come riconoscimento economico ai familimaregiver. In certi casi ha
effettivamente rappresentato una fonte di magaggie, ma in linea di massima risulta

insufficiente.

Quello che emerge € che oltre a delle vere lanelkassistenza domiciliare, si
hanno dei problemi di integrazione e di raccordoifwari servizi del settore, che non

comunicano bene, o affatto, tra loro. Da cui sifiga che le famiglie italiane, solo in

10
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queste lavoratrici immigrate riescono a trovare tisposta completa e relativamente
economica, non solo a delle esigenze pratiche,mohea in parte, a richieste affettive.
Poiché infatti si dovra considerare anche I'emtidell’anziano, e la non sempre facile
accettazione di una persona estranea alla fanalgéizsi dovra occupare di mansioni cosi

quotidiane ed intime.

Quindi le donne che provengono da diverse partindehdo, molte volte con un
bagaglio culturale e di tradizioni — per non palalella lingua - assai differenti da
quelle del paese di arrivo, alle quali ovviamented@vranno adattare, si trovano a
svolgere un ruolo di primo piano nella societaiat@ e soprattutto nella vita delle
singole famiglie, ma senza poi ricevere un effettisostegno sia da parte della
legislazione italiana che non ne tutela le condizisia da parte della societa che non ne
riconosce l'operato. Un ruolo quello delle lavoictdi cura che non si esaurisce solo
nell’assistenza (molto spesso 24 ore su 24) allsope, sia esso un anziano, un
bambino, e in molti casi anche nella pulizia deéga. Ma fondamentale e il fatto che
queste lavoratrici e lavoratori sono in genereitarfigura di mediazione tra le famiglie,
gli anziani e le varie figure sanitarie e non cheuetano attorno quali medici, assistenti

domiciliari, assistenti sociali, educatori, ecc.

BN

Lo stretto legame che si € andato creando e raffiolz negli ultimi anni tra
lavoratrici immigrate e le famiglie italiane nondezal momento nessuna mediazione ed
intervento risolutivo da parte dello stato. Inolbasti pensare che in Italia solo il 3,8%
della spesa sociale e destinato ai servizi alladkem contro una media europea dell’
8,2%. E’ senza dubbio una cifra modesta se parag@ngquella di alcuni paesi quali la
Francia e i paesi del Nord Europa, che e pari &.10a spesa media nellUE per la
famiglia, e pari al 2% del Pil, mentre in Italis@lo I'1%. Infatti nei paesi europei dove

e stata data piu attenzione ai servizi per la fimigono state attuate politiche che

11
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hanno portato risultati positivi, quali tassi ditaléa piu alti e percentuali piu

significative per 'occupazione femminile e giovieri

Nonostante ci0 si possono scorgere alcuni intervaogitivi anche se di piccola
portata. Pensiamo infatti ai dispositivi legislatiguali le leggi n° 53/2000 e n°
328/2000, che offrono un buon esempio per avvisingfa questione. La prima legge
prevede alcune disposizioni per il sostegno del#éemita e della paternita, per il diritto
alla cura, tenendo conto delle modalita finalizzate conciliazione dei tempi di vita e

dei tempi di lavoro.

Mentre la seconda legge in questione, tra I'alttoadia in maniera differenziata da un
territorio all’altrd®, dispone una serie di strumenti per realizzareli dieterventi
nelllambito dei cosiddetti servizi “leggeri” e nelsistenza domiciliare. La legge
assegna un ruolo centrale alle organizzazioni rdiotsettore e prevede, tra l'altro, un
sistema integrato di servizi pubblici e privati. iNe stato inserito pero il lavoro di
assistenza “dura”, quello cioe 24 ore su 24, mattoiesto invece dalle famiglie italiane
e che risulta gestito su un piano esclusivamentator ovvero dalle donne immigrate,
le quali si trovano a lavorare in qualsiasi cormhs, senza garanzie alcune, non
essendoci appunto nessun tipo di intervento da pheflo stato, fatta eccezione per la
recente stesura del contratto collettivo nazichale

Basti pensare inoltre che il tema del lavoro doimoese di cura & assente dalle
politiche attive per il lavoro e sarebbe di competedelle Amministrazioni Provinciali,

le quali, a loro volta, rinviano sempre le questdirquesto tipo ai Comuni.

” Audizione del ministro Rosy Bindi in parlamentaglio 2006, in www.governo.it

8 Cfr. su questo Mirabile M. L. (a cura dijalie sociali. Il welfare locale fra Europa, rifone e
federalismoDonzelli, Roma, 2005.

° Cfr. Capitolo 3 del Rapporttl,ruolo del sindacato e il nuovo contratto colieti nazionale.

12
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1.2 Gli aspetti normativi

Il lavoro domestico e di cura ha avuto — e contiawed avere — un ruolo di primo
piano nel panorama dellimmigrazione verso ['ltalZfatti se si analizzano i contenuti
dei decreti legge che regolano i flussi si notaakdmente la crescente centralita di
questa professione, ed in particolar modo per quaguarda la pianificazione degli
ultimi due anni (2005-2006).

Difatti & proprio nel decreto flussi del 2005 cleF fa prima volta si ha un richiamo al
lavoro domestico e di cura, per il quale vengoasegnate specificatamente 15.000

quote delle 30.000 riservate in generale al lagoitwordinato non stagionale.

Nel 2006 tale proporzione € cresciuta ulteriormept@ché su ben 78.500 quote
previste per il lavoro subordinato non stagionaig, della meta, 45.000, sono state
destinate ai servizi alle famiglie. Tra I'altro,lldaettura dei diversi decreti flussi, questa

risulta essere 'unica attivita lavorativa esphcaitente menzionata.

Questa professione € principalmente al femminiteotte delle donne immigrate che
arrivano in Italia sanno che andranno a svolgele ltvoro, anche se molte di loro
possiedono elevati livelli d’istruzione, come dipiodi scuola secondaria superiore e

diplomi universitari.

Altre donne invece, soprattutto tra le piu gioyapartono con l'idea di trovare
un’interessante opportunita per la loro profesditmae alla fine invece si vedono

costrette nel lavoro di cura e domestico poichétnmrano altre soluzioni.

Fatto sta che 'aumento recente degli immigratiiegpti nel lavoro domestico e di
cura, e nello specifico delle immigrate, corrispenad un aumento generale della
presenza femminile straniera in Italia. Andand@tinfa guardare i dati di tale presenza
dal 1991 al 2005 possiamo osservare che la pealerdudonne aumenta di dieci punti

percentuali passando da 39,9% a 49,9%, a frontemai riduzione degli uomini (da

13
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60,1% al 51,1%, fino al 200%) Tali andamenti diversificati della presenza femiteie
maschile in Italia, aumento delle prime e corrisggemte riduzione dei secondi,
dipendono anche dall’aumento del numero dei riaomgimenti familiari, per cui sono
numerose le donne che partono per raggiungere inmatigli che si sono oramai
stabilizzati nel nostro paese, poiché sono presttdiversi anni, difatti i flussi per
ricongiungimento vanno dai 44.666 del 1991, ai 8&5.403 del 2005

In merito invece alle aree territoriali di provemra della crescente presenza
femminile in Italia, si nota chiaramente — standdadi del Ministero dell'Interno - come
siano i gruppi nazionali europei a registrare lespnze piu alte per le donne con
I'Estonia che riporta i valori pitl significativi,ifdtti le donne costituiscono il 91,4%
della popolazione sul territorio italiano. A seguile donne provenienti dall’Africa,
dall'’Asia e dal’America Latina. Gli andamenti deri gruppi nazionali dipendono poi

anche dai differenti progetti migratori che vedrepno avanti.

Come detto, la legge italiana negli ultimi due admaiprevisto numerose quad hoc
per questo lavoro. Ma sono altrettanto numerosepsdi piu, le donne che entrano con
un permesso di soggiorno per motivi di turismogo motivi familiari e poi si trovano a
prestare servizio nelle famiglie italiane. Ricord@minoltre il gran numero di coloro che

non risultano registrate con nessun tipo di permgssiché entrano clandestinamente.

Inoltre molto spesso, soprattutto se si trattasdspne che entrano senza un regolare
permesso di soggiorno, la partenza e l'arrivo alidt sono gestiti da organizzazioni
istituitesi proprio per questa funzione. Questeanizgazioni infatti sono attrezzate per
far viaggiare le persone dai paesi di origine talia e molto spesso lo spostamento

attraverso i vari stati non e sicuro ed avviendlifficili condizioni, inoltre arrivano a

19 Dossier Caritas Migrantes, Immigrazione Dossiatitico, XVI Rapporto, IDOS, Roma 2006.
™ |bidem.
12 |bidem.
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chiedere cifre che vanno dai 1500 ai 4500 eurcatDifnolte donne impiegano i loro

primi stipendi per pagare i debiti che hanno cdturper potersi pagare il viaggto.

Tra le forme di reclutamento anche in questo setsoista sempre piu affermando il
fenomeno del caporalato per il quale coloro cheosajia presenti trovano
un’occupazione alle ultime arrivate attraverso @a&bsi pagamenti, si crea quindi un

sottomercato in un mercato.

Un ruolo fondamentale per I'ingresso in Italia @éoddalla catena migratoria, dove le
donne gia emigrate fanno da mediatrici, stabilehdontatti con le agenzie, con le
famiglie, orientano le nuove arrivate nel paesariva e fungono da ammortizzatore
delle fratture che implica la migrazione. Spesso lpocatena migratoria assume un
carattere familiare, e in questo modo si vengoricraare nel nuovo paese “spezzoni di

famiglie allargate™*

1.3 | Progetti migratori

Uno dei motivi che spinge tante donne e uominisaitae il loro paese, molto spesso
verso futuri incerti e senza garanzia alcuna, @esiderio di provvedere alla propria

famiglia, ed in particolar modo ai propri figli, ppermettergli una vita adeguata.

Le migranti quindi che si muovono per le propriemiglie, risultano, nella
maggioranza dei casi, portatrici di un progetto natigrio al familiare, e I'obiettivo é
raggiungere un buon livello socio-economico, clepanda alle esigenze del gruppo
familiare. Proprio per queste ragioni di naturatshmente economica, per molte donne
il lavoro domestico e di cura che si trovano a gem presso le famiglie italiane, viene
visto come un mestiere di passaggio, temporaneone&/iene percepito come una vera e

propria professione in cui magari investire tempdoenazione, mentre coloro che

13 M. Battaglino, A. Gerardi, A. Sampieti,lavoro di cura nel mercato globale: responakilié diritti,
Progetto Lavoro, Poggibonsi, 2003.
14 CNEL, op. cit.,2003.
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intraprendono un percorso piu professionale sormmranpoche. In merito al progetto
migratorio numerosi studi hanno riportato dellengigative ed interessanti differenze

soprattutto in base ai paesi di provenienza.

Prendendo infatti in considerazione le principadizionalitd delle prime donne
arrivate in Italia negli anni Settanta ed Ottantadiamo che provenivano da Capo
Verde, dall’Eritrea, dalle Filippine e dallAmericdatina, ed ognuna presentava
determinati progetti migratori. Ad esempio le donevenienti dall’Africd, negli anni
Settanta, erano generalmente molto giovani e cobasso livello di istruzione, spesso
aiutate da organizzazioni religiose o da connati@ia presenti sul posto, partivano da
sole, con l'intento di non rimanere lontano da dagppo al lungo, anche perche spesso
nei loro paesi d'origine lasciavano lintera fanmegled i figli e perché molte non
conoscevano affatto il paese che le avrebbe acdéékecorso del tempo pero questo
progetto veniva prevedibilmente modificato poiché soldi che guadagnavano
diventavano in molti casi indispensabili per clmaneva nel paese d'origine, quindi si
vedevano costrette a dover restare piu al lungagpadagnare piu denaro, e solamente
le piu fortunate riuscivano a portare con seé iifighe comunque, una volta in lItalia,
vedevano con difficolta visto che lavorare pressa famiglia impiegava loro il grosso
del tempo, e a volte l'intera giornata se ad esenguestavano servizio a persone
anziane. Fatto sta che alla fine si trovavano aamine piu al lungo di quello che
avevano inizialmente ipotizzato, ed in molti casiasferirsi definitivamente con l'intera

famiglia che mano a mano le raggiungeva.

Oggi le comunita di donne africane radicate dat@mpo nel territorio italiano, come
appunto le capoverdiane o le eritree, possono mstaun associazionismo radicato ed

efficiente, che si occupa anche delle seconde geioaii.

15 M. Marzot, M. De Lourdes Jesusna storia lunga dieci isol€)’Anselmi, Milano, 1989.
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Le donne provenienti dalle Filippiffepartivano invece con progetti migratori pitl
consapevoli, soprattutto perché il loro livello idiruzione era decisamente superiore,
(molte sono laureatd, e I'idea di fondo era quella di poter guadagnawe giro di

pochi anni, abbastanza da poter reinvestire nédlfghe stesse.

Appena giunte in Italia in poco tempo comprendevelm® il loro soggiorno sarebbe
stato piu duraturo di quello che avevano prevetdivad iniziavano liter per i
rincongiungimenti familiari. Oggi nascono i primambini filippini in Italia, e da parte
di queste donne si fa strada sempre di piu il @esiddi confrontarsi con altre donne —
sorgono le prime associazioni — e soprattutto leessita di relazionarsi alla nuova
societa in cui si trovano a vivere ed e per queltla stragrande maggioranza predilige
le grandi citta come Roma e Milano, che in genéfi®mo piu opportunitd non solo da
un punto di vista lavorativo, ma anche socialeindontri. Basti notare, come e stato
osservato in diversi studi, che tra le donne imat@rle filippine sono quelle piu
disponibili a creare nuove famiglie con italianiche perché molto spesso il distacco
dai mariti, dovuto all’emigrazione in un altro pagporta ad una vera e propria fine del

matrimonio.

Interessante in proposito puo risultare uno stwdike donne filippine in Italia, che
costituiscono senza dubbio un diffuso stereotigtadavoratrice domestica, condotto da
Graziella Favaro e Cristiha Omenéfiole quali distinguono tre fasi di queste
migrazioni. Una prima fase, quella pioneristica6414982, che vede singole donne
partire da sole, con un contratto di lavoro, aeitdd religiosi e da agenzie che reclutano
la manodopera. La seconda fase, 1983-1989, registiacremento di tale presenza —
anche per le vicende interne alle Filippine stessecominciano a partire anche gli

uomini e compare la prima manodopera irregolarefratempo le donne che erano gia

18 G. Favaro, M. Tognetti BordognBpnne dal mondo. Strategie migratorie al femmir@egrini e
Associati, Milano, 1991.

7 Confronta i dati Caritas Migrantes, op. cit.

18 G. Favaro, C. OmenettBonne filippine in Italia. Una storia per immagieiparole,Guerini e
Associati, Milano, 1993.
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partite fanno da punto di riferimento per i nuowuiinati. Ed infine la terza fase, dagli
anni '90 ad oggi, vede una riduzione degli ingrelegali, che infatti avvengono
solamente per chiamata nominativa, mentre il gréssustituito da ingressi irregolari.

Sempre in merito al progetto migratorio un cas@ & slato dalle donne provenienti
dall'Europa Centro-orientale. | primi arrivi sigioétivi di queste donne sono stati
all'inizio degli anni '90 (in conseguenza della o#al del muro di Berlino e del
successivo crollo dell’'Unione Sovietica) e proseguadutt’oggi in maniera rilevante.
Basti pensare che secondo i dati del Ministero’ld&dino, al 31 dicembre 2005, le

donne provenienti dal’Europa Centro-orientale erpari al 53,7%?

Queste donne a differenza degli altri gruppi caaritali, dimostravano, soprattutto
nei primi anni di questo nuovo trend migratorioautiffusa disponibilita verso il lavoro
domestico e di cura e verso un lavoro a tempo pieQaesto perche tale occupazione
permetteva di rispondere, in tempi brevi rispetttargivo in Italia, a determinate
esigenze quali quelle di poter disporre subito mialloggio (la disponibilita al tempo
pieno e un requisito molto diffuso anche tra coloh® costituiscono la domanda di
lavoro domestico e di cura, ovvero le famiglie)alecontempo di massimizzare i
guadagni da inviare a casa. Inoltre per tutte ocoldre si trovano senza permesso di
soggiorno questo e un settore del mercato del ¢adofacile accesso, in risposta poi,
molte famiglie italiane preferiscono tenere il leatore in nero, poiché metterlo in

regola e pagarne i contributi & considerato maheroso.

Le immigrate dell’Est possiedono generalmente ewnatb livello di istruzione, molte
sono laureate, hanno una precisa professionalittgnmo qualifiche legate all’ambito
socio-sanitario. Dimostrano inoltre una maggiorpacéta di apprendere in poco tempo
il modo di relazionarsi al nuovo stile di vita eigtiparare I'italiano, e di possedere delle

buone doti organizzative ed imprenditoriali, gaiardi stabilita e sicurezza. Inoltre sono

19 caritas Migrantes, op. cit.
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sicuramente favorite anche dalla comune provenienzapea, da una somiglianza di

tratti somatici e nell’abbigliamento.

Altro tratto distintivo & che queste donne hann&tanprevalente fra i 40 e i 50/55
anni, e risultano quindi piu adulte e in maggioersgposate, molte invece sono
divorziate e altre ancora vedove. | figli quindimolti casi vengono affidati alle nonne,

zie, sorelle, con un aiuto marginale dei padri.

Da questo quadro che caratterizza la maggior pl@itprogetti migratori delle donne
slave che arrivano in lItalia, si deduce che dath® Ipartenza e lavoro molte volte
dipende l'intera famiglia che rimane in patriadae se il marito lavora, in molti casi lo
stipendio risulta insufficiente). Ma molto spessoade, come abbiamo visto, che queste
donne sono l'unico capo famiglia, ed i loro progetigratori sono caratterizzati dal
dover velocemente fronteggiare la situazione dii @conomica in cui versano i loro

nuclei familiari.

Per concludere poi, rispetto alle altre nazioaald vicinanza fisica con i loro paesi
di origine permette a coloro che sono in regolaaler recarsi piu facilemente a trovare
la propria famiglia, ad esempio durante le festiihe spesso sono comuni con quelle
italiane, o di poter inviare il denaro a casa ttarmparenti e vicini che si recano in patria,
senza dover passare attraverso le organizzazieninefieano denaro nel mondo (Union

Transfer, Western Union, Money Gram, ect).

Infine le immigrate provenienti dal’America Latifigpresentano alcune peculiarita.
Difatti sono molte coloro che hanno deciso di ernigrsenza conoscere il paese verso il
quale emigrano, anche perche hanno alle spallez#ini di poverta, mancanza di

istruzione, disaggregazione familiare.

Il piu delle volte, pero, quando arrivano in Italéaloro aspettative vengono deluse e

risulta duro il confronto con la realta del nuowaepe. Si vedono appunto costrette, date

20 M. E. QuirozaColf latino-americane a Roméa Macioti (a cura di)Per una societa multiculturale,
Liguori, Napoli, 1995 (1° ed 1991).
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le premesse, a svolgere essenzialmente lavori dimmesli cura ad anziani e bambini,
senza grandi stimoli e sbocchi professionali, etonepesso vedono riproporsi quelle
condizioni di “sudditanza” (non necessariamentesoveun uomo) dalle quali erano

fuggite.

Inoltre i progetti migratori delle donne di alcyraesi latino americani, quali Cile ed
Argentina, soprattutto tra coloro che sono arrivatguesto paese nel corso degli anni
Settanta, sono di stampo politico, poiché si vedoastrette a lasciare la loro terra
dilaniata dalle dittature, colpi di stato; ed éaohe dopo un paio di generazioni vivono

il fenomeno del ritorno per la ricerca delle prepradici nei paesi d’origine.

Un interessante articolo comparso sulla rivista ifdazione Sociale” individua tre
tipologie di progetto migratorfo, e tale suddivisione si pud estendere a qualgiapipo
nazionale. Innanzitutto la ricerca identifica ilogetto migratorio con il progetto
lavorativo, poiché la migrazione é essenzialmeiniizzata a sostenere delle spese che
vanno oltre il minimo ordinario, come gli studi supri e universitari dei figli,

sistemare casa, aiutare anche i parenti soprafiattesigenze di ordine sanitario.

La prima tipologia e basata sul guadagnare moltpoico tempo, in modo da poter
rientrare nel proprio paese e se mai ipotizzareeuentuale ritorno “a spot” per

completare o rispondere a qualche altra esigenza.

Una seconda tipologia, che € anche quella piu shffiprevede donne giovani e
nubili, comprese tra i 20 e i 25/30 anni, che lascicasa per cercare fortuna in un altro
paese, con lidea di stabilizzarsi sia con un layosia attraverso un possibile
matrimonio, anche se ovviamente anche loro si trova dover mantenere le loro

famiglie.

Ed infine si ha un terzo gruppo, decisamente méffiasd, costituito essenzialmente

da donne polacche. Questo perché, in base allaativarvigente in materia di accordi

L E. Quintavalla, in Animazione Sociale “Il ruololi@glavoratrici straniere nelle cure domiciliaréprile,
2005.
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internazionali, possono usufruire in modo ripetdtmante I'anno, di permessi turistici
trimestrali, quindi molto spesso programmano unofavdi cura “in squadra” con
un’altra persona (in genere una familiare), coquale si danno i turni. Tale tipologia
sembra molto interessante, e si potrebbe diffonttarelteriori gruppi nazionali, anche
perché sembra piu sostenibile sul lato psicolggicpermette alle donne che hanno dei

figli di poterli vedere con piu frequenza.

In generale poi il progetto migratorio puo essemre modificato, sia nell'ipotesi di
anticipare il ritorno, sia di promulgare la presenQuest’ultimo risulta piu diffuso, vuoi
perché aumentano le richieste da parte dei familiaoi perché il contatto con stili di

vita piu “ricchi” apre a nuove esigenze.

Fin'ora abbiamo dunque osservato che il motivogypale che sta alla base di molti
progetti migratori delle donne straniere, € un rwti ordine economico, i loro stipendi
nei paesi ricchi diventano un sostentamento indisplaile per le famiglie rimaste nei

paesi di origine.

A tale proposito pud essere interessante anchedgmenin considerazione
un’articolazione svolta da due studiosi SciortincCelombd?, che, in un’analisi sul
mercato del lavoro domestico lombardo, individuam® modelli che mettono in

relazione sistemi migratori e di inserimento lavima

La prima tipologia individuata riguarda sistemi naitpri altamente strutturati, con un
elevato sviluppo della struttura interna e di iefratture specializzate. Accedere a tali
reti e difficile poiché bisogna offrire delle gari® ben precise, essenzialmente di tipo
economico, come poter rimborsare le spese di waggticipate o quelle della prima

accoglienza.

Il secondo modello, definito in via di strutturaze gestisce un elevato numero di
migranti. Pero in questo caso sono i migranti st&fss si assumono i costi e i rischi sia

del viaggio che del primo inserimento. Infatti sanolti coloro che — soprattutto tra le

22 Rapporto di Ricerca IRESerritori e non autosufficienza

21



IRES — Osservatorio sullimmigrazione

donne — entrano con un permesso di soggiorno psMio € poi rimangono in ltalia

oltre i tempi previsti dal permesso stesso.

L'ultimo percorso individuato dalla ricerca, detmiatomizzato, riguarda quei casi
dove il percorso di inserimento e il progetto migrep sono precedentemente falliti e di

lavoro domestico e di cura sono visti come l'urattarnativa.

Abbiamo visto inoltre che si tratta in genere dnde che emigrano da sole, anzi
molte volte sono le prime della famiglia a lascilaecasa natale, ed a questo proprio
un'interessante ricerca coordinata da Mariateres#aBling>, parla didisgiungimento
familiare, poiché questa donne il piu delle volte abbandonan allontanano dalla
propria famiglia, che sta a rappresentare — sesgwendo la ricerca — 'altra faccia della
medaglia del ricongiungimento familiare, fenomenacla comunemente si associa

'immigrazione femminile.

Tra l'altro il ricongiungimento con la propria faghia, che casomai non si vede da
lungo tempo, non & sempre un’esperienza cosi agewdatti, in molti casi, & la
separazione stessa dei membri, che ha portato aduomo equilibrio familiare,
soprattutto nei casi in cui € la donna a partiregpena, poiché in questo modo riesce ad
acquisire una nuova visibilita e parita rispettararito. Quindi a volte accade che con
I'avvenuto ricongiungimento si debba fare i comthaquoli assai mutati all’interno della
famiglia, dove ad esempio e la donna a mostraregioag liberta, autonomia ed
intraprendenza.

Quanto appena osservato evidenzia I'importanzaents del ruolo delle lavoratrici
immigrate in questo settore. Queste infatti rismpomad ad impellenti esigenze della
societa italiana, che se da una parte vede mouifitauolo della donna e crescere il
numero degli anziani all'interno della popolaziode)l'altra non prevede un’adeguata

risposta sul piano delle strutture e dei servidilpici alle famiglie.

23 M. Battaglino, A. Gerardi, A. Sampienp. cit
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Il capitolo che segue mostra chiaramente in termimnerici l'intensificarsi della
presenza delle lavoratrici straniere nel lavoro dsinco e di cura, soprattutto a seguito
della sanatoria del 2002.
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2.Le lavoratrici domestiche e di cura straniere in ltalia:
le dimensioni del fenomeno

2.1 La presenza dei lavoratori stranieri: un flash a partire dagli
anni ‘70

Chi consideri I'attuale situazione del lavoro dotie@sconoscendo la storia di questa
attivitd resta colpito anzitutto dalla crescenteespnza di lavoratori stranieri. |l
fenomeno ha cominciato a delinearsi dagli annf*78 cresciuto negli anni '80 ed ha
assunto un ritmo frenetico nel decennio successBu. complesso dei lavoratori
domestici immatricolati all’'lnps, si calcola chel decennio 1972-1982, gli stranieri non
costituissero che il 5,6%. Nel 1991 avevano raggiun16,5% della forza lavoro del

settore, e negli ultimi anni sono aumentati comitmo sempre piu significativo.

Il primo “scatto” di rilievo e avvenuto a seguitelth regolarizzazione del 1995 in cui
si e assistito ad un raddoppio degli immigrati seftore che sono passati dai
sessantamila circa (59.006) del 1995 agli oltrearaia (109.797) del 1996.

4 Andall J., Gender, migration and domestic seniice:politics of black women in Italy, Aldersbot,
Ashgate, 2000
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Fig. 1 Immigrati/e occupati nel settore (anni 12903)
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Tra il 1997 e il 2002 é continuato il costante aotoein termini assoluti degli
immigrati ed € iniziata, contestualmente, la stmafe diminuzione degli italiani
occupati nel settore. In particolare, nel 2002, pan di centoquarantamila (147.328)
occupati gl immigrati hanno un’incidenza del 65,7%ulla forza lavoro

complessivamente occupata nel settore. Circa I'82%ogenere femminile.

25



IRES — Osservatorio sull'immigrazione

Fig.2 Incidenza della forza lavoro femminile settore (anni1994-2003)
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Un momento chiave rispetto all'occupazione stranieel settore &€ certamente stata
I'approvazione della legge 189/02 e la sanatori@ sh € avuta successivamente
all’entrata in vigore della stessa. In poco pitdde mesi circa 348.78%collaboratrici
domestiche e familiari hanno presentato domanda&gblarizzazione. Il numero delle
domande di colf/assistenti familiari & stato talteeconsistente che da solo & superiore
alla somma di tutti gli altri settori interessaélid regolarizzazione. Si calcola che su un
totale di oltre settecentomila domande presenta&eondi duecentocinquantamila abbia
riguardato settori diversi dalla collaborazione dstica e familiare. In tal senso, si puo
ragionevolmente parlare di una sanatach hoc per il settore oggetto della nostra

indagine.

25| e donne sono state 321.000
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Nel 2003 il rapporto tra lavoratrici italiane eastrere occupate nel settore € di circa 1
a 5. Dopo la sanatoria, infatti, gli occupati dettsre risultano essere 588.701 di cui solo
98.023° di nazionalita italiana.

Fig. 3 Rapporto tra lavoratrici domestiche itali@teimmigrate (anno 2002)
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Fig. 4 Rapporto tra lavoratrici domestiche itadigad immigrate (anno 2003)
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%6 INPS,Immigrazione e collaborazione domestica: i dati ciinbiamentp2004.
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Inoltre, dopo la sanatoria del 2002 storiche naditln dell'immigrazione italiana si
sono notevolmente ridotte in termini di presenza ieddenza in rapporto alle
nazionalita di nuova immigrazione provenienti dzgt’' Europa. Le donne capoverdiane,
somale, eritree ed etiopi sono diventate percemierae piu marginali in termini
statistici.

Complessivamente nel 2003 i lavoratori domesticarseéri assicurati all’'lnps

rappresentavano il 22,6% del totale degli occupamigrati.

Tab.1 Ripartizione % per aree geografiche delleegmie dei lavoratori immigrati
(anno 2003)

Valori percentuali

Nazionale| Nord Ovest | Nord Est |Centro |Sud |lsole
Lav. domestici 22,6 21,5 15,4 31,0 30,1 27(6
Altri lav. dipendenti | 69,7 73,4 76,2 62,2 58,4/ 53|5
Lav. agricoli 4.4 1,6 4,5 3,4 9,6 16,8
Lav. autonomi 3,3 3,6 3,9 3,3 1,9 2,1

Fonte: Inps, rapporto annuale 2005

In particolare, le aree del Nord sono accomunateumia maggiore presenza di
occupazione dipendente, ma il Nord Ovest si dig@gnger ricorrere piu frequentemente
alle lavoratrici e ai lavoratori domestici immigrgtur rimanendo al di sotto della media
nazionale). Nel Centro, invece, si evidenzia laceetuale piu alta di impiego di
lavoratori domestici, anche per la presenza deklametropolitana di Roma, che
“assorbe” il 20% dei lavoratori del settore. Il Sadle Isole si caratterizzano per il
significativo impiego di lavoratori domestici e amli, mentre sono al disotto della
media nazionale rispetto all'impiego degli altrivdaatori dipendenti e dei lavoratori

autonomi.
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A rimanere costante & I'aspetto di genere pemelicorso del 2003 circa 1'84%
della forza lavoro del settore era composta da €éoRar alcune comunita tale incidenza
& piu evidente ed arriva al 91.5%per le lavoratrici del’Europa centro-orientaleale
94,4% per le lavoratrici del’lAmerica Latina. Pewmanpto riguarda le lavoratrici
provenienti dall’Asia l'incidenza é pari al 75.1%sso inferiore alla media nazionale, a
causa della presenza meno marginale degli uomicupati nel settore (in particolare

per coloro provenienti dalle Filippine).

Fig. 5 Incidenza femminile nel settore domestieogree continentali.
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Elaborazione Ires su dati Inps/Min. Interno.

Pil in generale, questi dati descrivono la confaioree della recente
femminilizzazione dei flussi migratori avvenuta m@rso degli ultimi anni. Le donne
immigrate giunte in Italia per lavorare sembransees concentrate solo in pochi settori
e specificamente in quelli che offrono servizi dleniglie, e non sembra che possano
avere facili shocchi e possibilita lavorative ecdrriera in altri settori. Quello a cui si

assiste quindi € una vera e propria segregazioogpazionale di tipo orizzontale, per

%7 |bidem.
28 \/edi Dossier Caritas 2006.
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cui le donne sono destinate a cercare I'impiegessgére assunte quasi esclusivamente in
guesto ambito.

Inoltre, una volta che la lavoratrice si inserise¢ segmento “basso” del mercato del
lavoro, difficilmente riesce ad effettuare un pesoodi “emancipazione”, anche se in
possesso di un elevato titolo di studio. Cid meitéuce, peraltro, come il valore del
capitale umano e sociéferisulti fortemente ridotto. Infatti, si rimane fEwit ancorati
alla prima attivita lavorativa o, al limite, si spaentano spostamenti “orizzontali”,
cambiando il tipo di lavoro ma non la qualita dedtesso. In sintesi: o0 si entra da subito
nei segmenti di mercato socialmente riconosciuthe®iu elevati, oppure sara difficile
accedervi in futuro. Inoltre, le donne immigratecagate in questo settore, sono
generalmente piu precarie perché occupate preeatemte con contratti di lavoro a
termine o part-time. In questo modo si viene a praduna forte disparita in termini di
benefici, ad esempio come la pensione e le pogaildil carriera. Le lavoratrici, avendo
negata una parita di trattamento, si trovano aéresegittime di una discriminazione

multipla all'interno del mercato del lavoro e nghassibilita di avanzamento.

9 Intendiamo per capitale sociale I'insieme dellg dé relazioni interpersonali all'interno/esteraella
comunita basate sulla fiducia capitale umano: sapeesso in campo dalle persone, che include
istruzione, competenze, percorsi professionali uelih personali. Possiamo trovare una buona analis
della letteratura sul capitale sociale degli imraigin Zanfrini L., Il capitale sociale nello studio delle
migrazioni. Appunti per una prima riflessioie “Sociologia del Lavoro”n. 91, 2003, pp. 63-9% in
Menzies et al.Transnational Entrepreneurship and Bootstrap Cdfsta: Social capital, Networks and
Ethnic Minority EntrepreneutsPaper to be presented at the Second Biennial ME&®8nference on
International Entrepreneurship: Researching Newnties McGill University, Montreal, Canada,
September 23-25, 2000.
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2.2 Le attuali caratteristiche del settore

Gli ultimi dati a disposizione delle banche datill'tteps®® quantificano in oltre
745.000 il numero complessivo delle donne (in gissicha prevalenza) e degli uomini
impiegati in questo settore. Di questi, circa i¥®@ composto da lavoratrici e lavoratori
stranieri. | dati evidenziano anche che le prosené continentali sono cambiate
rispetto al 2002 in cui vi era un continente ptemte, I'Asia con il 42% delle occupate,
seguito da altri continenti in sostanziale equidibfra loro (Europa 21,5%, America
20,7%, Africa 15,8%). Come detto dopo la regolaizane, la presenza delle lavoratrici
dell’Europa centro-orientale si € notevolmente awféta ed oggi rappresenta la
maggioranza assoluta (57%) distanziando in marsgyaficativa le altre provenienze
continentali (Asia 17%, America 16% , Africa 10%).

Dal punto di vista territoriale gli impiegati risaho assunti per 47% al nord, 34% al
centro e per il 19% al sud.

Dal punto di vita regionale la regione Lombardid.(®0) nel 2004 risulta la seconda
a livello nazionale in termini di presenza ed épdco preceduta dalla sola regione
Lazio (112.000). Distaccate dalle prime due e comero di addetti compreso tra le
30.000 e 50.000 troviamo la Campania (48.000), ilBmRomagna (40.000), il
Piemonte (38.000) ed il Veneto (35.000).

% presentati al XVIII congresso nazionale dell'AmiHCaprile 2007
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Fig. 6 Suddivisione territoriale delle lavoratrimmestiche
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Elaborazione Ires su dati Inps.

L’incidenza territoriale degli addetti alla colladagione domestica e familiare su
scala nazionale & dell’ 85per ogni mille abitanti ovvero di 1 addetto pemb118
residenti?. A livello di macro-aree il centro (15,2 per rail) si attesta sopra la media
nazionale seguito dal nord-ovest (9,6 per mill@xdrest (7,8 per mille), sud (5,4 per

mille) e le isole (2,3 per mille).

Fin qui & stato descritto il settore attraversati dfficiali dell’Archivio Inps, senza
prendere in considerazione la forte incidenzaaedro irregolare e sommerso. Rispetto
a questo fenomeno le stime del Ministero del La¥oparlano di circa 500.000/600.000

persone che lavorano in maniera irregolare pauasidl lavoratrice su 2.

! Inps, op.cit.

%2 |n questo dato sono compresi sia le lavoratritidhe che quelle immigrate.

% Dato riportato dal direttore generale del Ministdel Lavoro, Lea Battistoni nell’ambito del XVIII
congresso nazionale dell’Api-Colf, aprile 2007

32



IRES — Osservatorio sullimmigrazione

Fig.7 Occupati immigrati regolari e irregolari rsettore
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2.3 Un’analisi per classi di eta

Nel periodo compreso tra il 2001 ed il 2005, coimegge nella tabella che segue, la
presenza delle lavoratrici straniere e fortemerdggiore rispetto a quella dei lavoratori
maschi: nel 2005 ad esempio il numero delle lavioiattraniere costituiva 1'87,3% dei
lavoratori nel complesso. E’ interessante inoltogare che, ancora nell’arco temporale
considerato, mentre la presenza femminile & aun@eitamaniera costante, di circa
dieci punti percentuali, la presenza dei lavorataaischi ha subito un calo di circa nove

punti percentuali.

Tab. 2 | lavoratori domestici nel complesso (mascf@mmine)

2001 2002 2003 2004 2005
Maschi 21,8 17,1 15,5 13,5 12,6
Femmine 78,1 82,8 84,8 86,4 87,3
Totale 139.505 409.307 411.425 371.830 342.065

Elaborazioni Ires su dati INPS — Osservatorio swidratori domestici 2007

Entrando nel dettaglio delle classi di eta, quplle rappresentate sono le cosiddette
fasce centrali (31-40 anni) in cui pero si registracalo di circa otto punti percentuali.
La classe immediatamente successiva (41-50), sadontérmini di presenza, registra

un aumento considerevole, cosi come quella chevaldai 60 anni.

Tab. 3 I lavoratori domestici nel complesso pessiai eta, (m+f, valori %)

2001 2002 2003 2004 2005
Fino a
20 1,1% 2,4 1,2 0,7 0,7
21-25 7,4% 12,21 10,1 7,2 5,3
26-30 16,7% 17,7 16,2 14,5 12,5
31-40 39,6% 32,2 32,4 32,4 31,9
41-50 25, 7% 26,7 27,8 30,1 31,6
51-60 8,7% 8,9 10,8 13,3 15,8
Oltre 60 1,0% 0,9 1,2 1,5 1,9
Totale 139.505 409.307 411.425 371.830 342.065

Elaborazioni Ires su dati INPS — Osservatorio swidratori domestici 2007
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Questi andamenti generali riflettono quelli relativdati per classe di eta e genere.

Anche in questo caso le fasce piu rappresentaie goelle centrali (31-40) in cui la
presenza cresce in maniera costante e considerevteda raddoppiarsi nel corso del

quinguennio considerato.

Tab. 4 Le lavoratrici domestiche per classi di(gtd)

2001 2002 2003 2004 2005
Fino a
20 1.271 7.486 3.978 2.106 1.915
21-25 8.617 39.286 33.665 22.702 15.676
26-30 18.861 55.440 54.396 45.650 37.062
31-40 40.953 106.868 109.646 101.363 92.915
41-50 28.112 93.513 100.664 99.052 95.884
51-60 10.015 33.115 40.701 45.247 49.420
Oltre 60 1.220 3.510 4,549 5.228 5.943
Totale 109.049 339.219 347.599 321.348 298.815

Elaborazioni Ires su dati INPS — Osservatorio swidratori domestici 2007
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3.1l ruolo del sindacato e il nuovo contratto colle ttivo
nazionale

3.1 Le informazioni disponibili sugli iscritti Filc ams

Una delle caratteristiche peculiari del lavoro dstio® e di cura &€ che questo avviene
in ambito familiare. Le modalita d’intervento deingacato e lo stesso tasso di
sindacalizzazione dei lavoratori e delle lavoratoccupate in questo settore, risentono
in tal senso della peculiarita del luogo di lavoowyero, l'interno di una abitazione
privata. Nel caso in cui, inoltre, la lavoratricekya il suo lavoro in coabitazione con il
datore di lavoro o con la persona che e incarideéssistere, la condizione d’isolamento
e molto piu accentuata, il che rende queste lasorabolto piu difficili da raggiungere

dalle organizzazioni dei lavoratori.

Per quanto riguarda la rappresentanza datorialéscgintrano problemi analoghi: il
fatto che la prestazione di lavoro venga svoltangdrno della propria abitazione o di
quella di un familiare non facilita il riconoscimtendi questo lavoro come una attivita
lavorativa alla pari delle altre. Inoltre, le farggfanno fatica ad auto-rappresentarsi
come datori di lavoro con obblighi e doveri da espare nei confronti della lavoratrice:
tredicesima mensilita, ferie, liquidazione, ecmnganizzazione del rapporto di lavoro in
base a un contratto, poi, produce nelle famiglipdecezione di una perdita di flessibilita
— considerata un elemento imprescindibile- rispatfio orari, i giorni di riposo e le ferie,

nonché maggiori complicazioni in caso di licenziatoe Le due associazioni datoriali
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del settore, Fidaldo e Domina, nonostante abbiammafo gli ultimi contratti nazionali

della categorid sono sconosciute alla stragrande maggioranzafaefiglie interessate.

L’avvicinamento delle lavoratrici al sindacato asmwe di solito nel frangente di una
interruzione non consensuale del rapporto di lavBoprattutto nei casi in cui si arrivi a
fare vertenza, le lavoratrici si rivolgono al sindto in quanto ritengono che questo le
possa difendere nei confronti del datore presumiiite inadempiente. |l rapporto con
il sindacato puo rappresentare per le lavoratrionigrate un vero e proprio salto di
qualita in termini di conoscenza e rivendicazion&utele e diritti fino a quel momento,
spesso, del tutto sconosciuti.

Le categorie di riferimento per le collaboratri@ndestiche e le lavoratrici di cura
nelle tre grandi confederazioni sindacali italisseno: Filcams-CGIL, Fisascat-Cisl e
Uiltucs-Uil.

Dai dati forniti dalla Filcams risulta che nel 20G& un totale di 321.000 lavoratori
iscritti nella categoria, sono collaboratrici dotng®e o lavoratrici di cura 8.134, che
rappresentano il 2,5% degli iscritti di tutta ldeggoria. Mentre in termini assoluti questa
percentuale risulta essere bassa per il basso dassedacalizzazione tra le lavoratrici
domestiche e di cura, il suo scarso peso in termaiativi dipende dal fatto che queste
lavoratrici siano state inserite all'interno di uoategoria molto estesa che abbraccia i
lavoratori del commercio, del turismo e dei servizuardando al sesso degli iscritti, dei
circa 8.000 lavoratori iscritti, sono donne ber®M,5%, pari a 7.929 unita, dato che

riflette le proporzioni assolute del fenomeno.

Solo I'11% di queste lavoratrici € rappresentatatdiane. Per quanto riguarda le
aree continentali di provenienza del restante 8§&este sono cosi distribuite: 2.061
lavoratrici provengono dall’Est Europa, 2.273 dantinente africano, 1.224 dal

continente asiatico e infine 321 dall’America latin

311 primo contratto nazionale sulla disciplina dabporto di lavoro domestico risale al 1974. |l watio
nazionale entrato in vigore il 1 marzo 2007 ¢ didw.
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Fig. 1. Collaboratrici domestiche e lavoratricicdra iscritte alla Filcams per ardia provenienza
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Fonte: Elaborazione Ires su dati Filcams Cgil

Per quanto riguarda invece la ripartizione terider, il 65% di queste lavoratrici e
occupata al nord (di cui circa il 35% al nord-ovesit 30% al nord-est), mentre al centro

lavora circa il 25%, e il restante 10% opera nedigioni del sud del paese.

A fronte di queste informazioni, € opportuno evidiare che ad oggi la raccolta di
informazioni e dati all'interno della Filcams noavéene attraverso I'uso di un sistema
di rilevazione strutturato e formalizzato, ma amdesecondo modalita informali non
ancora consolidate che in ogni caso consentoneatizrare analisi ed elaborazioni che

qui definiamo ‘di base’ sul numero complessivo desglritti.

La possibilita per i sindacati di regolamentare@pporti di lavoro di questa natura
attraverso l'istituzione del contratto collettivoréativamente recente. Infatti, risale al
1969 la sentenza della Corte Costituzioftate dichiara l'illegittima dell'articolo 2068
del codice civile nella parte relativa alla dispasne che sottraeva alla disciplina del

contratto collettivo i rapporti di lavoro conceriigorestazioni a carattere domestico.

% Sentenza della Corte Costituzionale n. 68. 1969
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Da alcuni anni ormai, si sta dibattendo sul dificrapporto contrattuale tra la
lavoratrice di cura e il datore di lavoro. Finowtimo Contratto Collettivo Nazionale -
che verra illustrato nei prossimi paragrafi- il8eio offerto da questo tipo di lavoratrici
veniva ufficialmente inquadrato nella categoria tcattuale del lavoro domestico.
Infatti, fino al 2005 —data di scadenza del prengeleCCN- erano allargate alle
lavoratrici di cura (per le quali erano riconoseidtinzioni generiche di prestazione
d’assistenza e di cura alla persona) le stessdinitdeze delle mansioni e dei compiti

da svolgere che hanno sempre accompagnato il la\omesticd®.

In Italia, esiste un solo CCN per tutte le prestazisvolte in ambito domestico, a
fronte delle diverse figure professionali riconogei dall'lnps: colf, baby-sitter,
operatori con compiti infermieristici, assistenéirponali ai non autosufficenti. Di fronte
alla mancanza di una disciplina giuridica legalepetrattualead hocper questo tipo di
lavori, in ltalia, si raggruppano nel termine “lagodomestico”, tutte quelle attivita,
svolte in forma subordinata, che si svolgono naldtazioni per soddisfare necessita

materiali di vita di coloro che vi abitano.

3.2 | regimi retributivi e il nuovo CCN

Al di la della nota differenziazione dei regiminibutivi tra lavoratori nazionali e
lavoratori stranieri, tra gli immigrati, le donne earatterizzano per un ulteriore
differenziazione, verso il basso, rispetto ai masttel complesso, il differenziale
retributivo esistente tra lavoratori non comunitarii lavoratori italiani emerge in
maniera evidente da una prima analisi delle fomii, particolare gli archivi
amministrativi del'INPS e dall'indagine sui bilandelle famiglie italiane della Banca

d'ltalia®’. Alcune stime prese in considerazione da quesidigt mostrano che il

% Rapporto di Ricerca IRESerritori e non autosufficienza.

37 Brandolini A., Cipollone P. e Rosolia A., op. cit.

39



IRES — Osservatorio sullimmigrazione

differenziale retributivo si riduce con il crescatell’esperienza lavorativa in Italia del

cittadino straniero e tendendo ad annullarsi dopodecina di anni.

Tale ragionamento, si deve, peraltro, ampliareaattiso I'analisi dei dati ISTAT
contenuti nel Rapporto annuale 28é nell’Annuario statistico 206% riguardanti le
retribuzioni registrate negli archivi amministratiutilizzati dalla rilevazione OROS
(Occupazione, Retribuzioni e Oneri Socfdli)in cui & possibile analizzare il
differenziale tra le retribuzioni dei lavoratori ma@omunitari e quelle del totale dei
dipendenti.

Secondo i dati ISTAT nel corso del periodo 20012060fatti, il differenziale tra la
media nazionale dei salari di fatto e la mediaededitribuzioni dei non comunitari
appare piuttosto significativo e in continua crisdNel corso del biennio di riferimento
la differenza tra quanto guadagnano i lavoratoto@oni e i lavoratori immigrati

aumenta del 3% passando dal 31% al 34%.

Considerando in particolare i settori economicicin € maggiormente presente la
manodopera immigrata, tali scostamenti sono evidergenerale piuttosto evideftt;
ed in particolare in quello del commercio, dovéifferenziale retributivo & ancora piu
accentuato: tra gli italiani e gli stranieri il diro raggiunge ben 8 punti percentuali
(passa dal 18% registrato nel 2001 al 26% nel 2003)

| dati INPS sulle registrazioni dei lavoratori noomunitari forniscono informazioni

sulle retribuzioni degli uomini e delle donne. ledribuzione media totale registrata nel

% |stat,Rapporto Annualg2004.

39 Istat,La popolazione straniera residente in Italia al &fgaio 2005Statistiche in breve, 2005.
“0|stat, OROSpp. cit.

! Nellindustria manifatturiera nel 2001 dlap salariale tra un lavoratore italiano e uno stramira del
25% in favore del primo, mentre nel 2003 sale &o2%ell’edilizia il differenziale retributivo era
aumentato di 3 punti percentuali, dal 17% nel 280020% nel 2003; nei trasporti e nel magazzinadgio
retribuzione di un lavoratore straniero € pari qudle meta di un collega italiano. Tale percergual
rimasta invariata dal 2001.
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2004 & stata pari a 10.042 EtfroTale dato si differenzia a seconda dei settori di
occupazione: il livello retributivo piti basso sgistra nel settore del lavoro domestito
ed e pari a 4.860 Euro: va comunque evidenziatajabsto dato, ha registrato nel corso
degli ultimi anni un notevole aumento, infatti r#)02 il livello medio retributivo era
pari a 3.294 Euro; tale incremento e stato ancheutdo alle procedure di
regolarizzazione del 2002. Rispetto agli altri @etla retribuzione media piu elevata é
relativa al lavoro autonomo (12.921 Euro), segdablavoro dipendente (11.537 Euro)

e dai collaboratori coordinati e continuativi (1A72Euro).

Fig. 2. Retribuzioni medie annue per settori dolav(2004).

Settori di lavoro Retribuzioni
Artigiani 12.741
Commercianti 13.101
Cococo 11.227
Dipendenti 11.537
Domestici 4.860

Fonte Dati Inps 2007

| lavoratori e le lavoratrici del settore domestigultano essere quelli maggiormente
svantaggiati dal punto di vista economico, anchehgesono maggiormente soggetti a
periodi di alternanza tra il lavoro e il non lavpoppure tra periodi di lavoro regolare (e

quindi dichiarato al’'INPS) e periodi di lavoro sararso.

Infine, considerando lo svantaggio retributivo dé#voratrici straniere, emerge che i
gruppi nazionali che si caratterizzano per una noaggoresenza di donne impegnate
prevalentemente nel settore domestico e dell&swat familiare, registrano le
retribuzioni piu basse rispetto ai gruppi a prewase maschile, inseriti nel settore
primario del mercato del lavoro.

42| a retribuzione riferita ad un singolo lavoratpe derivare sia da un intero anno lavorativodsia
periodi di lavoro piu brevi.

3 nella definizione data dalla norma (art. 2240-2246 e art 1, |. 2.04.1958, n. 339) viene consiter
lavoro domestico quel tipo di attivita prestataudasoggetto all'interno di una comunita familiare.
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Come accennato nel precedente paragrafo, un’impertavolta normativa é
costituita dal nuovo Contratto Collettivo NazionaleLavoro (CCNL), la cui ultima
versione e entrata in vigore dal 1° marzo 2007. Qegli obbiettivi piu importanti del
nuovo contratto collettivo € quello di cogliere feodifiche avvenute in questi ultimi
anni negli ambiti del lavoro domestico e di cuma,particolare rispetto alla struttura
dell'inquadramento contrattuale, in modo anche idbnoscere i nuovi compiti e le
nuove mansioni di questa categoria di lavoratritifatti, una delle principali novita
introdotte da questo contratto e la profonda gatéizione dei livelli di inquadramento
delle lavoratrici domestiche, che passano dai guattevisti dal contratto precedente
agli otto dell'attuale. Secondo la nuova class#ioae, infatti, vi sono quattro livelli,
ognuno dei quali suddiviso in due profili, uno “n@le” e uno “super”, riconosciuto alle

lavoratrici che nell’ambito del lavoro domesticascupano della cura delle persone.

Questa modifica dovrebbe permettere un piu coriefoadramento del lavoratore e
di conseguenza un riconoscimento economico e @iofege piu equo, soprattutto nel
caso delle lavoratrici di cura.
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Tab. 1 1 livelli di inquadramento previsti dal niw@CN del lavoro domestico

LIVELLO A
Appartengono a questo livello i collaboratori famamil generici, non addetti all’assistenza di peesan
sprowvisti d'esperienza professionale o con espeaieprofessionale (maturata anche presso datari di
lavoro diversi) non superiore a 12 mesi, honchéotatori che, in possesso della necessaria esparie
svolgono con competenza le proprie mansioni, redagi profili lavorativi indicati, a livello esedub e

sotto il diretto controllo del datore di lavoro.

Collaboratore familiare con meno di 12 mesi d'espera professionale, non addefto

all'assistenza di persone. Svolge mansioni di penia dei collaboratori familiari, ja

livello d’inserimento al lavoro ed in fase di prinfarmazione. Al compimento de

dodici mesi d’anzianita questo lavoratore saraaaato nel livello B con la qualifica g
collaboratore generico polifunzionale;
Profili Addetto alle pulizie. Svolge esclusivamente marisiefative alla pulizia della casa,;
Addetto  alla lavanderia. Svolge mansioni relative lla a lavanderia;
Aiuto di cucina. Svolge mansioni di supporto al wo'ie)
Stalliere. Svolge mansioni di normale pulizia dedkalla e di cura generica del/dei

cavallofi;

Assistente ad animali domestici. Svolge mansiorissistenza ad animali domestigi;

Addetto alla pulizia ed annaffiatura delle areedier

[}

Operaio comune. Svolge mansioni manuali, di fatiia, per le grandi pulizie, si

nell’ambito d’interventi di piccola manutenzione.

a) Addetto alla compagnia. Svolge esclusivamente mangi mera compagnia a
Profili A persone

super autosufficienti, senza effettuare alcuna presteeidi lavoro;
b) Baby sitter. Svolge mansioni occasionali e/dusale di vigilanza di bambini in

occasione di assenze dei familiari, con esclusibgialsiasi prestazione di cura.
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LIVELLO B

Appartengono a questo livello i collaboratori faamil che, in possesso della necessaria esperiénza,

svolgono con specifica competenza le proprie mansamcorché a livello esecutivo.

Profili

Collaboratore generico polifunzionale. Svolge lecoimbenze relative al normale
andamento della vita familiare, compiendo, anchezmtamente, mansioni di puliziaje
riassetto della casa, di addetto alla cucina, dietd alla lavanderia, di assistente |ad
animali domestici, nonché altri

compiti nel’ambito del livello di appartenenza;

Custode di abitazione privata. Svolge mansioniigilanza dell’abitazione del datore di

lavoro e relative pertinenze, nonché, se fornitalldiggio nella proprieta, di custodia;
Addetto alla stireria. Svolge mansioni relativeaatiratura;

Cameriere. Svolge servizio di tavola e di camera,;

Giardiniere. Addetto alla cura delle aree verdaedonnessi interventi di manutenzione;
Operaio qualificato. Svolge mansioni manuali netitdto di interventi, anche
complessi, di manutenzione;
Autista. Svolge mansioni di conduzione di automesdibiti al trasporto di persone ed
effetti familiari, effettuando anche la relativadoraria manutenzione e pulizig;
Addetto al riassetto camere e servizio di primaazioine anche per persone ospiti fdel
datore di lavoro. Svolge le ordinarie mansioni s&v per il collaboratore generigo
polifunzionale, oltreché occuparsi del rifacimertamere e servizio di tavola della

prima colazione per gli ospiti del datore di lavoro

Profili

super

B

Assistente a persone autosufficienti. Svolge mamslbassistenza a persone (anziani o
bambini) autosufficienti, ivi comprese, se richéede attivitd connesse alle esigenze |del

vitto e della pulizia della casa ove vivono gliiass.
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LIVELLO C

Appartengono a questo livello i collaboratori faamil che, in possesso di specifiche conoscenzesi |

sia teoriche che tecniche, relative allo svolgiroafgi compiti assegnati, operano con totale aut@smen

responsabilita.

Cuoco. Svolge mansioni di addetto alla preparazét@iepasti ed ai connessi compiti

Profili cucina, nonché di approvvigionamento delle materie.

Assistente a persone non autosufficienti (non feonavolge mansioni di assistenzg
Profili C | persone non autosufficienti, ivi comprese, se @stg, le attivita connesse alle esige
super del vitto e della pulizia della casa ove vivonoagsistiti.
LIVELLO D

Appartengono a questo livello i collaboratori faeml che, in possesso dei necessari requ
professionali, ricoprono specifiche posizioni divdeo caratterizzate da responsabilita, autong

decisionale e/o coordinamento.

Profili

Amministratore dei beni di famiglia. Svolge mansioannesse all’amministrazione d
patrimonio familiare;

Maggiordomo. Svolge mansioni di gestione e di coamhento relative a tutte |
esigenze connesse ai servizi rivolti alla vita feamé;

Governante. Svolge mansioni di coordinamento redatille attivita di cameriere ¢
camera, di stireria, di lavanderia, di guardarolkarsli;
Capo cuoco. Svolge mansioni di gestione e di coardento relative a tutte le esigen
connesse alla preparazione dei cibi ed, in geneeleompiti della cucina e dell
dispensa;

Capo giardiniere. Svolge mansioni di gestione edatirdinamento relative a tutte

esigenze connesse alla cura delle aree verdi @&vreiaterventi di manutenzione;

Istitutore. Svolge mansioni di istruzione e/o edimae dei componenti il nucle

familiare.

Profili D

super

a) Assistente a persone non autosufficienti (formaBplge mansioni di assistenza
persone non autosufficienti, ivi comprese, se €std, le attivita connesse a
esigenze del vitto e della pulizia della casa dveno gli assistiti;

b) Direttore di casa. Svolge mansioni di gestiordd eoordinamento relative a tutte

esigenze connesse allandamento della casa.

L a

nze

isiti

mia

le

1 a

le

le

Fonte: Testo ufficiale del CCNL 1.03.2007 — 28.022, Ministero del Lavoro.
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La disciplina del lavoro domestico, sebbene gasaatia maggior parte dei diritti
previsti nel lavoro subordinato, presenta peroededitribuzioni minori e aspetti di
maggiore flessibilita rispetto ad altre attivitzdaative. Infatti, come evidenzia la tabella
seguente, i minimi retributivi fissati dal CCN daloro domestico sono mediamente piu

bassi di quelli in uso in altri settori (edilizit:520€ mensili, industria: 1.502€ menéfli)

Tab. 2 | minimi retributivi stabiliti dal nuovo@N (2007-2011)

LAVORATORI CONVIVENTI

Livello Valori mensili

A 550

A super 650

B 700

B super 750

C 800

C super 850

D 1000 + indennita 150
D super 1.050 + indennita 150
LAVORATORI DI CUI ART. 15 C-2

Livello Valori mensili

B 500

B super 525

C 580

4 Approfondimenti Istat, Le retribuzioni contrattuiahnue: valori di cassa e competenza, anni 200620

9 marzo 2007.
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LAVORATORI NON CONVIVENTI

Livelli Valori orari
A 4

A super 4,70

B 5

B super 5,30

C 5,60

C super 5,90

D 6,80

D super 7,10

ASSISTENZA NOTTURNA

Livelli Autosufficiente (valori mensili) |Non auto sufficiente (valori
mensili)

B super 865,50

C super 977,50

D super 1.207,50

PRESENZA NOTTURNA

Livelli Valori mensili

unico 577,50

INDENNITA

Livelli Valori giornalieri

pranzo e/o colazione 1,637

cena 1,637

alloggio 1,416

totale 4,69

Fonte: Testo ufficiale del CCNL 1.03.2007 — 28.022, Ministero del Lavoro.

La lavoratrice ha diritto anche alla tredicesimangilia, calcolata in base ai mesi di

lavoro. Questa retribuzione aggiuntiva, identicgueella mensile, € da corrispondere

entro il mese di dicembre di ogni anno.
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Come gia indicato dal contratto collettivo precedg2001-2005), la lavoratrice, puo
lavorare un massimo di 10 ore giornaliere non coutsee per un totale di 54 ore
settimanali. Si ha diritto ad un riposo settimardil&6 ore, delle quali 24 ore godute in
genere la domenitae 12 in qualsiasi altro giorno concordato tra |gip®er il lavoro
straordinario viene percepito un compenso maggidtat deve essere richiesto con

almeno un giorno di preavviso salvo in casi d’ereemg 0 necessita impreviste

La lavoratrice ha diritto a 26 giorni di ferie sa Iprestato un anno di servizio,
altrimenti queste vengono calcolate in base ai tagsrati. Nel caso in cui la lavoratrice
sia straniera, questa ha diritto, previo accordoitdatore di lavoro, alllaccumulo delle
ferie nell’arco massimo di un biennio, in modo adep usufruire di un periodo di ferie
pitu lungo nel momento del rientro temporaneo nelspad’origine. Durante le ferie alla

lavoratrice spetta, al giorno, un ventiseiesimaoededtribuzione mensile.

Inoltre, il CCN tutela anche le lavoratrici domeke in caso di malattia, infortunio, e
gravidanza. Nel caso della tutela della materratgegnalato che mentre altre lavoratrici
dipendenti hanno delle garanzie fino al primo adeofigli, le lavoratrici domestiche
sono tutelate fino al terzo mese dopo il partostoaso questo tempo debbono tornare al
lavoro, altrimenti possono essere licenziate pestgi causa. Non sono previsti, poi,

permessi per maternita.

Durante il periodo d’astensione obbligatoria previdalla legge, la lavoratrice ha
diritto a conservare il posto di lavoro, a non lare ed ad un’indennita sostitutiva della

retribuzione. Per questo periodo non puo essesmtiamento, se non per giusta causa.

5 || datore di lavoro e la lavoratrice possono cadace una giornata di riposo settimanale diversa da
domenica nel caso la lavoratrice dipendente prbfeasa fede religiosa che preveda la solennizz&zion
altro giorno.

6 Se il lavoratore effettua prestazioni nelle orerigpso non domenicali, ha diritto alla retribuzon
maggiorata del 40%, ma solo se il riposo non € twdiu un altro giorno della settimana. Il riposo
domenicale € irrinunciabile, per esigenze imprebiidie ore saranno retribuite con la maggioraeiatel
60% e al lavoratore spettera un uguale numero alidoriposo non retribuito nel corso della giornata
seguente. Il lavoro straordinario se prestato dake6.00 alle ore 22.00 &€ maggiorato del 25% rest@to
dalle ore 22.00 alle ore 06.00 & maggiorato déb ®0se effettuato la domenica o un giorno festieb d
60%.
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Per quanto riguarda la risoluzione del rapporttadoro a tempo determinato, questa
puo essere effettuata da entrambe le parti riggiitagiorni di preavviso stabiliti. Alla
lavoratrice o al lavoratore spetta, inoltre, itt@aento di fine rapporto.

Altra novita inserita dal nuovo Contratto CollettiNazionale é la riduzione d’orario
in regime di convivenza a 30 ore settimanali rigpatle 55 precedenti. Inoltre e stato
introdotto lojob sharing(lavoro ripartito) che permette I'assunzione dedavoratori
per la stessa obbligazione contrattuale. Questaalit@dcontrattuale, introdotta dalla
legge Biagl’, nel caso del lavoro di cura permette a due persbralternarsi nello
svolgimento dell’attivita garantendo in questo maglta maggiore trasparenza nelle

sostituzioni che prima avvenivano solitamente irdmoregolare.

Rispetto ad altri contratti collettivi non c’e dubbche quello relativo al lavoro
domestico prevede un orario di lavoro settimanateeasile piu gravoso. Inoltre, viene
autorizzato un piu ampio ricorso agli straordinad € piu limitato il periodo di
conservazione del posto in caso di malattia o tafoo. Il rispetto del contratto dipende
dalla capacita di entrambi le parti di istaurarerapporto di fiducia e di rispetto per le
esigenze di ognuno. Come abbiamo gia sottolineat® delle problematiche piu
frequenti per la lavoratrice che convive con laspaa non autosufficiente, &€ di saper
separare le ore di lavoro da quelle di “non lavoiabdltre, non e raro, che i datori di
lavoro, non rispettino in modo integrale la cortiaibne, sia per la paura di perdere
flessibilita nelle prestazioni assistenziali e per sottrarsi ad ulteriori costi onerosi.
Infatti, i non trascurabili obblighi burocraticifescali imposti da un contratto di lavoro
regolare possono, in alcuni casi, elevare il lvell spessa a quote insostenibili per una
famiglia a reddito medio. Come sottolineano alcaumtiorf® il differenziale tra costo del

lavoro regolare e irregolare €, infatti, rilevarge: una lavoratrice di cura regolare costa

47|, 30/2003!"Delega al Governo in materia di occupazione e ratvalel lavoro”

“8 Da Roit B., Gori C.Emersione e regolazione dell’assistenza privatagamentoin Gori C. (a cura
di), Le politiche per gli anziani non autosufficientnaisi e propostelranco Angeli, Milano, 2001.
Rapporto di Ricerca IRESerritori e non autosufficienza... op. cit.
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in media 8/10 euro I'ora, una irregolare arrivahgedere fino al 30 o0 40% in meno. In

questo modo i livelli retributivi variano tra i 6@0gli 830 euro mensili.

Infine, non va dimenticato che anche la lavoratsitraniera puo ritenere vantaggiose
le situazioni d’irregolarita o mancanza di conwatiNei casi non infrequenti in cui la
lavoratrice abbia un progetto migratorio a brewentee puo ritenere piu conveniente
percepire la retribuzione in nero (o in parte fumrsta). Secondo la legislazione attuale
la maggior parte lavoratori stranieri non ha, ifadiritto alla totalizzazione e alla
restituzione dei contributi ai fini pensionistial icaso di rientro in patria prima del

raggiungimento dell’eta pensionabile o di aver mattu30 anni di contribuf.

Una sensibilizzazione piu capillare delle famigdielelle lavoratrici, ed una corretta
diffusione delle informazioni, potrebbe contribuaeliminuire la diffidenza nelle forme
contrattuali, che se da un lato sono obbiettivasémii onerose, dall’altro assicurano

garanzie per entrambe le parti.

49 Cfr. Mora, M., Discriminazioni istituzionali in Mgle, A., Bernardotti, A., Mottura, QY Rapporto
Ires Immigrazione e SindacatBdiesse, 2006
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PARTE SECONDA —L E CONDIZIONI DI LAVORO E LE DISCRIMINAZIONI : DUE SURVEY
DELL'IRES

4. 1l lavoro domestico e di cura: una survey sulle
condizioni di lavoro

4. 1. Presentazione dell'indagine: struttura, logibe e finalita

Questo capitolo contiene i risultati di ursarvey realizzata dallIRES sul lavoro
domestico e di cura. Alla base di questa indagigestata I'esigenza di conoscere in
maniera approfondita leondizioni di lavoro delle persone coinvolte iniafta di cura e
domestichealla luce del Contratto Collettivo Nazionale stglael 2007 in Italia. Questa
finalita e stata perseguita attraverso la realiczezdi un’indagine di campo: sono state
intervistate 500 persone, stranieri — nel periocoim@reso tra il mese di novembre 2008
ed il mese di gennaio 2009 — che lavorano nelliomdei servizi alla persona,
domestici e di cura, all'interno delle famiglie. baetodologia utilizzata & stata dunque
di tipo quantitativo ed e stato elaboratbhocun questionariostrutturato in tre sezioni:

» le caratteristiche socio-anagrafichée principali informazioni raccolte hanno
riguardato l'eta, il genere, la nazionalita, lotsteivile, il titolo di studio, alcune
informazioni sul percorso e sul progetto migratpriopossesso o meno del
permesso di soggiorno e cosi via;

» il lavoro svolta questa parte del questionaéicstata suddivisa in quattro sezioni
a seconda della tipologia di lavoro svolta dalémistato: 1) leassistenti
familiari, che si occupano di anziani; 2)delf/baby-sitter 3) le colf;, 4) le baby-
sitter. Per ciascun profilo lavorativo sono state raecolinformazioni su: le
attivita lavorative, i datori di lavoro, alcune at#eristiche delle persone che

assistono, sia anziani che bambini.
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* le condizioni di lavoro in questa sezione del questionario si é focalizza
I'attenzione sugli aspetti contrattuali (lavora riegola, lavora al nero, ha un
contratto scritto, salario etc.); sulle percezidel lavoratore stesso rispetto al
lavoro che svolge (relazione con il datore di laya@oddisfazioni e motivazioni
etc.); sul sistema di diritti e di tutele (tredioea, Tfr, permessi, ferie etc.).

L’indagine e stata condotta in cinque Regioni ukri/enezia-Giulia, Liguria, Lazio,
Campania e Puglia - individuate sulla base di almwdhicatori quali:
i) indicatori socio-demograficisono stati presi in considerazioni i dati relativ
allo scarto occupazionale tra maschi e femminéndite di vecchiaia ed alla
percentuale di popolazione straniera residente;
i) indicatori sul sistema di welfare localequali la diffusione dei servizi socio-
assistenziali e la presenza di normative regi@gacifiche;
iii) indicatori sulla non autosufficienza.
All'interno di ciascuna regione, la rilevazione ésiconcentrata nei comuni capoluogo
considerati contesti urbani in cui da una part@& wina maggiore presenza di persone
straniere (offerta di lavoro) e dall’altra 'amii@zione della domanda e delle risposte ai
bisogni di cura e piu complessa, soprattutto p@ntpriguarda la cura degli anziani e
I'accudimento dei bambini. Bari, Napoli, Roma, Geac Trieste sono dunque stati i
territori oggetto dellsurveye, in ciascun territorio sono stati intervista@iolavoratori
domestici e di cura.
La modalita utilizzata per la somministrazione iliegtionario e stata quella di
coinvolgere un rilevatore in ciascuna citta perttffare le intervistevis a viscon i
lavoratori che sono stati contattati in diversighodi aggregazione quali:
I) strutture sindacal(es. Patronati, Camere del lavoro TerritorialilSGe&ategorie);
i) organizzazioni di Terzo settofes. Caritas, Arci Apicolf, Anolf Cisl);
iii) associazioni datoriafi
Iv) strutture territoriali di varia natura, (es. parrocchie, parchi, scuole, centri anziani,

servizi sociali) e cosi via.
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4. 1.1 Le tipologie professionali.
Nella definizione data dalla norma (art. 2240-2246 e art 1, |. 2.04.1958, n. 339)
viene considerato lavoro domestico quel tipo dividdt prestata da un soggetto
allinterno di una comunita familiare. Sono queativita retribuite, svolte in forma
subordinata, che si consumano nelle abitazionspddisfare necessita materiali di vita
di coloro che vi abitano, compresa l'assistenza alersone. Un’'importante svolta
normativa e costituita dal nuovo Contratto CoNettNazionale di Lavoro (CCNL), la
cui ultima versione, come € noto €& entrata in \@gdal 1° marzo 2007. Secondo |l
nuovo contratto collettivo nazionale di lavoro datie, gli addetti ai servizi familiari
sono classificati, a seconda delle mansioni chégewo, in quattro categorie, definite in
base alle attivita svolte ed al loro grado di forioae, a ciascuna delle quali
corrispondono due parametri retributivi, il supegiaei quali € denominato “super”. La
sottocategoria “super” € riconosciuta esclusivameatcoloro i quali si occupano,
nell’ambito dell’assistenza domiciliare, della cuielle persone.
In linea con la struttura del nuovo contratto, i cantenuti, come detto nellsurvey
riguardano sia i lavoratori impegnati nel lavorar@stico sia i prestatori del lavoro di
cura, la scelta metodologica alla base dslmvey e stata quella di suddividere i
lavoratori in base alle mansioni che svolgono, sstate pertanto individuate quattro
tipologie professionali:

1. le assistenti familiari sono le persone che all'interno della famigliamstupano

dell'assistenza agli anziani e del lavoro domestico
2. le colf: sono impegnate esclusivamente nel lavoro donmestic
3. le colf/baby-sitter sono le persone che allinterno della famigliaolgeno
mansione sia di tipo domestico sia di cura e acoadio dei bambini;

4. le baby-sitter si dedicano esclusivamente I'accudimento dei bamb
Abbiamo tentato di collocare le quattro tipologieofpssionali utilizzando i diversi
livelli di inquadramento previsti dal contratto lettivo nazionale.
Le assistenti familiariintervistate si distribuiscono tra due dei profitevisti dal CCN.

Alcune infatti rientrano nel profilo B super, po&lsi tratta di lavoratrici che offrono
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assistenza a persone autosufficienti, quali gliaanz i bambini e, se richieste, svolgono
anche attivita legate ad esigenze di vitto e diizpul Altre ancora invece fanno
riferimento al profilo C super, ovvero si occupadella cura di persone non
autosufficienti e, sempre se richieste, svolgonivitt domestiche. Ricordiamo inoltre
che per entrambi i profili si tratta di lavoratriche non hanno una formazione
specialistica in materia di cura ed assistenza.

Le colf rientrano invece nel profilo A previsto dal CCNjecinfatti comprende i
collaboratori familiari generici, non addetti alisistenza di persone. Questo profilo
include sia le lavoratrici che non hanno nessuparénza professionale, sia coloro che
’'hnanno maturata presso i precedenti datori di dlayceia quelle in possesso delle
conoscenze necessarie.

La categoria delldaby-sitterfa parte del livello di inquadramento A super. §ee
lavoratrici si occupano esclusivamente di accudibambini quando i familiari sono
assenti, ma non svolgono nessuna attivita di cura.

Infine coloro che svolgono, presso lo stesso datblavoro, la professione dblf/baby-
sitter, rientrano nello stesso livello di inquadramentoatune delle assistenti delle
familiari, ovvero il profilo B super. Offrono infatassistenza a persone autosufficienti,

in questo caso si tratta di bambini e si occuparah@ del vitto e della pulizia della casa.

4. 1.2 Le caratteristiche socio-anagrafiche degltervistati

Prima di procedere all’analisi dei dati vediamolgsano le caratteristiche strutturali del
gruppo di intervistati.

Sul totale delle lavoratrici intervistate il 47,286noassistenti familiari il 40,6%colf, il
6,7%baby-sittered il 6,3% sonaolf /baby-sitter

Grafico n. 1. Tipologie professionali

54



IRES — Osservatorio sullimmigrazione

6,7
® gssistenti familiari
m colf
baby-sitter
| colf e baby-sitter

Fonte elaborazione dati IRES.

Dall’analisi in relazione alle quattro tipologieviaative ed i cinque territori coinvolti
nell'indagine, risulta che in tutte le citta preg@o due delle tipologie professionali
prese in considerazione, ovverodssistenti familiarie le colf. In particolare si puo
osservare che lassistenti familiarihanno costituito la maggioranza del campione nelle
citta di Genova (53,5%), Trieste (43%) e Bari (86)7Mentre la maggior parte delle
colf sono state incontrate a Roma (50%) e a Napolr#h, Le altre due tipologie di
lavoratrici, colf/baby-sittere baby-sitter non hanno rappresentato una parte cospicua del
campione in nessuno dei territori, fatta eccezipeela citta di Trieste, dove lgaby-
sitter hanno costituito il 20% delle intervistate.

Rispetto alla composizione di genere, la quasilitataelle intervistate sono donne
(95,4%). 1l 43,1% delle lavoratrici appartiene dsce di eta cosiddette centrali (tra i 40
ed i 49 anni). A seguire c’é il gruppo di colorcedhanno un’eta compresa tra i 30 ed i
39 anni (21,4%).

Grafico n. 2. Fasce d’eta nel complesso.
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menod tral8e traZ5Se tra30e trad0e tre50e oltre 60
18anni  2Z4arni 29ann’  39&nni 4%anni 59anni anni

Fonte elaborazione dati IRES.

Rispetto a quanto rilevato nel complesso, emergdamne specificita in relazione alle
quattro tipologie professionali analizzate. A lear@ comeassistenti familiarisono
soprattutto donne adulte. Il 48,3% appartiene leafascia d’eta compresa trai 40 e i 49
anni, il dato dunque si discosta da quello mediooltie cinque punti percentuali;
analoga tendenza si riscontra se si considerasselimmediatamente successiva, il cui
dato si attesta intorno al 24%, e dunque supeodrdi sei punti quello medio.

Tra lecolf invece la fascia d’eta piu rappresentata € qeeltapresa tra i 30 ed i 39 anni,
con il 38,7% delle intervistate. Questo dato migttevidenza il profondo gap rispetto al
dato medio che si discosta di oltre 17 punti perean Sotto il profilo anagrafico infine
le lavoratrici pit giovani sembrano essere preveal®aente ldaby-sitterfra cui la classe
piu rappresentata € quella compresa tra i 25 e ar#8, sono infatti il 50% delle
intervistate.

La nazionalita prevalente all'interno del gruppdrdervistate &€ quella ucraina (15,4%),
a seqguire quella ecuadoriana (14,5%) e quella ranEn9%). Le altre nazionalita, fatta
eccezione per quella georgiana (9,5%), croata (§,9Mlgara (6,1%), albanese e
filippina (5,7% entrambe), non superano il 4% d#hle. Alla luce dei dati Caritas
2008° sulla presenza delle nazionalita straniere pretiagell territorio italiano, si pud
notare una parziale corrispondenza con i risudtaersi dall'indagine IRES. Infatti, al 1°

gennaio 2008, la maggior parte degli stranieridasii in Italia provengono dalla

% Caritas/Migrantes. Immigrazione. Dossier Staiis2008, XVIII Rapporto. Edizioni IDOS.
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Romania (624.000 unita), a seguire dall'Albanial(200 unita) e dall'Ucraina (365.900
unita). | romeni e gli ucraini costituiscono dundquguppi nazionali piu rappresentati sia
a livello nazionale sia nell’ambito delle cinquét&ianalizzate attraverso I'indagie

Rispetto allo stato civile, tra le intervistate yakyono coloro che sono coniugate
(54,5%) e coloro che sono nubili (22,4%). La fige@tostante mostra anche i valori

rispetto alle altre condizioni.

Grafico n. 3. Stato civile nel complesso
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Fonte elaborazione dati IRES.

In generale, la maggior parte delle lavoratricigede un titolo di studio elevato, il
48,3% infatti ha un diploma di scuola media supetid 30,8% ha concluso la scuola
dell’'obbligo mentre il 15% ha conseguito il diplordalaurea. Solo il 6% non possiede

nessun titolo di studio.

Grafico n. 4. Titolo di studio.

*L Per cid che riguarda gli ecuadoriani invece namsmolto rappresentati al livello nazionale
(73.000 unita), ma poiché sono il primo gruppo oazle nella citta di Genova e piu in generale
nella regione Liguria (Caritas 2008), costituiscéenseconda comunita del campione.
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Fonte elaborazione dati IRES.
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Rispetto alle tipologie professionali emergono elalifferenze soprattutto per quanto
riguarda i livelli di istruzione piu elevati: il 20 dellecolf intervistate ha conseguito una
laurea e fra lébaby-sittercoinvolte nell'indagine tutte hanno conseguito uiolo di
studio, in particolare, il 75,8%, ha un diplomasduola superiore, il 18,2% €& in possesso
di una laurea ed il 6,1% ha portato a termine Uekscdell’'obbligo.

Questi dati dimostrano, in parte, come queste &viot, pur possedendo titoli di studio
medio-alti non riescono a trovare un lavoro adega#de loro competenze e conoscenze.
Una delle motivazioni della mancata corrispondemadormazione personale e lavoro
effettivamente svolto sta nella complessita deicedimenti con cui in Italia si
riconoscono i titoli di studio esteri: sono moltecpi i lavoratori che decidono di
intraprendere questo percorso per vedere il proptado di studio convalidato e
riconosciutd?.

La maggioranza delle intervistate, ha detto di navm Italia da diversi anni. Infatti,
come dimostra il grafico sottostante, il 27,8%rsv& in questo paese da un periodo
compreso tra 3 e 6 anni. A seguire, il 21,6% cewila un periodo compreso tra i 6 e gli

8 anni. Infine, il 20,3% vive in Italia da piu dighni.

Grafico n. 5. Tempo di permanenza in ltalia

52 M. Mora “Discriminazioni istituzionali” in “Immigrazione e sindacato. Stesse opportunita, stessi
diritti” IV Rapporto IRES, Ediesse, Roma, 2006.
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Fonte Elaborazione dati IRES

Rispetto al progetto migratorio, emerge un andamentnune tra le diverse tipologie
professionali. Come mostra il grafico che segueoppiu della meta dellassistenti
familiari (54,6%) e dellecolf/baby-sitter(51,3%), hanno dichiarato di voler rimanere a
vivere in ltalia, cosi come il 42,2% dellmby-sitter mentre tra lecolf solo il 29%

desidera rimanere in ltalia.

Grafico n. 6. Coloro che desiderano rimanere a ravie ltalia
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Fonte Elaborazione dati IRES

La maggior parte delle lavoratrici intervistate &®) ha detto di essere stata occupata
prima di giungere in ltalia. Le professioni diclate sono varie, le piu diffuse sono
guella di operaia (12%) e quella di commessa (7, 98entre gli altri tipi di impiego non

superano il 5% del totale. Questo dato dimostragqdarcome, nella quasi totalita dei
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casi, nessuna delle lavoratrici intervistate che ogdi in Italia svolge un lavoro
domestico o di cura, abbia un'effettiva esperiegpapscenza e formazione in questo
ambito.

Entrando nel dettaglio della condizione abitativangerso che nel complesso il 41,3%,
vive in una casa in affitto ed il 39,2% vive preskdatore di lavoro. Tra coloro che
convivono con il datore di lavoro, meno di un termeufruisce di una camera
indipendente con bagno mentre la maggior parte liisgosizione per dormire un

divano letto nel soggiorno dell’abitazione.

Grafico n. 7. Dove vive.
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Fonte elaborazione dati IRES.

Sono prevalentemente &ssistenti familiari(68,8%) a vivere presso il proprio datore di
lavoro, difatti dovendosi prendere cura di persowa& autosufficienti o comunque
anziane, la convivenza e spesso richiestabaley-sittere le colf intervistate vivono
invece nella maggior parte dei casi in una casafitto, rispettivamente il 65,6% ed il
58,1%.

Alle intervistate € stato anche chiesto se avesdeirfigli nel loro paese d’origine, ed il
39,8% ha risposto di no, contro il 60,2% che haidiato invece di avere figli nel
proprio paese d'origine. Soltanto il 26,4% di qudsime ha detto di aver fatto la
richiesta per il ricongiungimento familiare.

Rispetto al permesso di soggiorno, il 57,5% dedlotatrici ha dichiarato di essere in

possesso di un titolo di soggiorno, contro il 33,éB& invece non lo possiede ancora.
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Infine, I'8,8% del campione, non ha bisogno di itwld di soggiorno poiché proviene da

un paese dell’Unione Europea.

Grafico n. 8. Permesso di soggiorno
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Fonte elaborazione dati IRES.

Rispetto alle diverse tipologie professionali, cosndegge nel grafico che segue, sono
soprattutto leassistenti familiari(37,4%) e lecolf/baby-sittera non avere il permesso di

soggiorno.

Grafico n. 9. Coloro che sono in possesso 0 menm giermesso di soggiorno
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Fonte Elaborazione dati IRES
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Il quadro socio-anagrafico appena delineato, nalatlle lavoratrici domestiche e di

cura, € confermato da altri numerosi studi e riverche sono stati condotti rispetto a
questa categoria di lavorattti Un aspetto che invece ha subito dei cambiamesiti n
corso del tempo, riguarda i paesi di provenieniativea questa tipologia professionale.
Difatti se nel passato, nel corso degli anni’'808, il lavoro domestico e di cura era
svolto in prevalenza da donne provenienti dallgpihe, dai paesi del Corno d’Africa e

dai paesi dell’America Latina, a partire dalla set® meta degli anni '90, la maggior
parte delle donne impiegate in questo settore pnavidai paesi dellEuropa centro-

oriental@’, cosi come emerge anche da qusstseyrealizzata dall'Ires.

53 A tal proposito si puo confrontare il primo rapporto IRES-FILCAMS. “Il lavoro domestico e di

cura: lo scenario nazionale”, maggio 2008.
5 M.I. Macioti, E. Pugliese, “I’esperienza migratoria. Immigrati e rifugiati in Italia”. Editori Laterza,

2003.
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4. 2 | profili professionali

Questa parte del rapporto contiene I'analisi daettevita e delle mansioni che svolgono
le lavoratrici rispetto alle tipologie professionaidividuate. Volendo approfondire le

condizioni di lavoro e il tipo di attivita svolteadqueste lavoratrici, abbiano ritenuto
opportuno raccogliere informazioni sul numero dasabndizione delle persone assistite
0 accudite, sia anziani che bambini. Emerge un muadmplesso e articolato che
conferma la diversita e la disparita dei contewledi lavoro svolto che, soprattutto nel
caso delleassistenti familiari richiedono competenze specifiche, che nella noaggi
parte dei casi le lavoratrici non posseggono. Rantp riguarda il numero dei datori di

lavoro, sono soprattutto leolf a lavorare per piu datori di lavoro, mentre pealkee

tipologie professionali prevale la monocommittenza.

4.2.1 Le Assistenti familiar(47,2%)

E’ stato chiesto allassistenti familiariquante persone assistono nello svolgimento del
proprio lavoro, 1'86,8% degli intervistati ha risgio una persona, 1'8,8% ne assiste due e
il 4,4% ne assiste piu di due. Tra coloro che snhfdono cura di due o piu persone, nella
maggior parte dei casi svolgono il lavoro nellssséeabitazione e dunque per lo stesso

nucleo familiare.

Grafico n. 10. Quante persone assiste il lavoratdireura
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Fonte elaborazione dati IRES.
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Anche per quanto riguarda il numero di datori gok@, la maggioranza delle lavoratrici
(91,7%) ha risposto di averne uno solo ed il 3, BAlichiarato di averne due.

Come detto, i contenuti del lavoro svolto dalleistesiti familiari riguardano sia le
attivita legate alla cura della persona sia levigdtidi tipo domestico. Nonostante il
servizio offerto sia ad elevato contenuto socidke mansioni svolte vadano spesso oltre
il semplice accudimento dell’anziano e la cura alehsa, questo tipo di lavoro, (le
cosiddette badanti) € stato fino ad oggi annovaraltia categoria contrattuale del lavoro
domestico.

Per quanto riguarda kttivita di cura come si legge nel grafico che segue, quelle piu
svolte afferiscono prevalentemente alla sfera @ssimle: sollevare e spostare la
persona (90,4%), lavarla e vestirla (88,6%), ptatampasseggio (79,6%).

Grafico n. 11. Attivita di cura

Fonte elaborazione dati IRES.

Alle assistenti familiarié stato poi chiesto se avessero delle conosceétipm danitario
ed infermieristico ed il 70% ha dichiarato di patste, ovvero di saper fare delle
punture generiche, di somministrare farmaci, ditenetl’ago della flebo e di saper fare
le punture di insulina.

Le attivita domestichemaggiormente svolte dallassistenti familiari riguardano la

pulizia della casa e la preparazione dei pastiattita che si svolgono al di fuori
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delllambito domestico e dunque del luogo di lav@zome per esempio fare la spesa e

sbrigare piccole commissioni) sono quelle menauddt

Grafico n. 12. Attivita domestiche
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Fonte elaborazione dati IRES.

4.2.2 Le colf (40,6%)

Osservando nello specifico il lavoro svolto daltdf emerge che poco piu della meta
(55%) lavorano per un solo datore di lavoro, laltmeta per piu datori di lavoro, in
particolare si evidenzia che quasi il 17% lavorape di tre datori. (cfr. grafico n. 13.).
La numerosita dei committenti costituisce una dspecificita del lavoro domestico
svolto dallecolf che, come vedremo nei paragrafi a seguire,in progue alle ore
lavorate e allo stipendio percepito, guadagnanagidi rispetto alle altre tipologie
professionali. Questo tipo di lavoro inoltre, semloffrire, oltre a remunerazioni piu
elevate, anche una maggiore liberta individualeguanto I'organizzazione del lavoro
viene gestita e scelta dal lavoratore stesso. doleapprofondire ulteriormente questi
aspetti, e emerso che il 42,8% dedl@f non ha un rapporto di lavoro regolare, a
seqguire, il 30% ha un contratto regolare solo dodatore per cui presta piu ore di
lavoro, ovvero per il lavoro considerato come ihpipale e soltanto il 26,7% vede la
sua posizione contrattuale regolarizzata da tutétori di lavoro. Cio significa che, per

guanto riguarda questa tipologia professionale, abme visto costituisce un’ampia
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parte del gruppo degli intervistati, solo meno wliterzo lavorano in maniera regolare, in
guesto caso dunque la percentuale di lavorat@galare € fortemente superiore alla
media.

Grafico n. 13. Numero datori di lavoro.
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Fonte elaborazione dati IRES.

Rispetto alleattivita domestichecome mostra la figura sottostante, si puo ossersiae
le mansioni proprie di pulizie vengono svolte dajleasi totalita delle lavoratrici, mentre
quelle attivita come fare la spesa o preparare alagrare, interessano solo la meta delle

intervistate.

Grafico n. 14. Attivita domestiche.
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Fonte elaborazione dati IRES.

66



IRES — Osservatorio sullimmigrazione

4.2.3 Le baby-sittef6,7%)

La maggior parte dellbaby-sittercoinvolte nell'indagine hanno dichiarato di occrigia
di un bambino solo. Nel 34,5% dei casi si trattdoambini con un’eta superiore ai sei
anni e nel 31% di bambini di eta fino a tre anwiloSl 10,3% si prende cura di bambini
molto piccoli, appena nati. Inoltre, nel 60,7% d=si si tratta di bambini che
appartengono allo stesso nucleo familiare e vivoglta stessa casa. Proprio in relazione
a questo dato, la maggioranza delle intervista®;,0%, ha affermato di avere un solo

datore di lavoro.

Grafico n. 15. Numero datori di lavoro.
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Fonte elaborazione dati IRES.

Dall’analisi dei dati risulta che le attivita sweltalle baby-sittersono nella maggior
parte dei casi di tipo ludico (96,6%) e ricreatiib 79% accompagna i bambini al
parco). Poco meno della meta svolge attivita d 1 formativo-educativo come per

esempio aiutarli nei compiti o insegnare loro dgyaraltre lingue.

Grafico n. 16. Attivita svolte con i bambini.
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Fonte elaborazione dati IRES.

4.2.4 Le colf/ baby-sittef6,3%)

Tra lecolf/baby-sitteril 42,9% ha dichiarato di occuparsi di un solo bam, con un’eta
non superiore ai 3 anni, a seguire, il 25% ha dditterendersi cura sempre di un solo
bambino, ma con un’eta superiore ai 6 anni. Inpl@mache in questa tipologia
professionale la maggior parte delle intervistafe &%) ha detto di avere un solo datore
di lavoro, e di lavorare a lungo orario, senzamegidi coabitazione con il datore di
lavoro.

Grafico n. 17. Numero datori di lavoro.
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Fonte elaborazione dati IRES.
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Le attivita prevalentisvolte con i bambini corrispondono a quelle precedentemente
osservate fra ldaby-sitter ovvero giocare con loro, portarli al parco, prepgli da
mangiare ed ordinare la loro stanza. Anche in guesaso si riduce la percentuale di
coloro che aiutano i bambini nel fare i compiti ellmpprendimento delle lingue
straniere.

Grafico n. 18. Attivita svolte con i bambini.
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Fonte elaborazione dati IRES.

Le attivita domestichenvece sono svolte in ugual misura dalla quasalitat delle
lavoratrici intervistate, fatta eccezione per ieféa spesa e fare piccole commissioni (ad
esempio andare alla posta o in farmacia), doverapp&0% dellecolf e baby-sitterha

risposto in modo affermativo.

Grafico n. 19. Attivita domestiche.

Fonte: elaborazione dati IRES.
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4.3. Le condizioni di lavoro

La finalita principale dell’indagine, come dette,stata quella di indagare e analizzare le
condizioni di lavoro delle persone che svolgonividt domestiche e di cura in Italia. In
particolare sono stati approfonditi diversi aspelti lavoro svolto quali: gli aspetti
contrattuali; le caratteristiche ‘strutturali’ qugler esempio le modalita di ricerca del
lavoro, la durata, il numero dei datori di lavogl aspetti economici e gli orari; il

sistema dei diritti e delle tutele e le criticiative ai temi della salute e della sicurezza

4.3.1 Alcune caratteristiche ‘strutturali’ del lawe: modalita di ricerca, durata e
numero dei datori di lavoro

E’ stato chiesto attraverso quali canali avessergato lavoro. Poco piu della meta, il
52,7% del totale, ha dichiarato di aver trovatztupazione attuale tramite gli amici, il
17,8% del totale tramite i familiari ed il 16,9%raverso la rete dei connazionali. Da
questi dati risulta quindi evidente che per questtegoria di lavoratrici i canali
informali sono i piu efficaci per ottenere dei cattitlavorativi. In realtd, questa rete di
conoscenze personali costituisce un fondamentaili riferimento non soltanto nella
ricerca di un lavoro, ma anche nella ricerca dabitazione o per ottenere informazioni
in generale, ad esempio relative ai servizi publdiccui si puo usufruire. Questa rete
informale, che molto spesso corrisponde alla rarengale, € stata ampiamente trattata
nella letteratura recente, proprio perché costituisn importante punto di riferimento e
di forza per le lavoratrici provenienti da paeskiesia per coloro che sono emigrate di
recente sia per coloro che vivono e lavorano ipagse straniero da piti tempo

Inoltre, non va dimenticato che spesso queste dvorr trovano lavoro attraverso il

fenomeno del caporalato, che le pone pero in us&ipoe di sfruttamento e ricatto.

% A. Rossi “Lavoro di cura”, Studio Come, Roma, 2005
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Questo fenomeno tra l'altro viene controllato edjirmato con difficolta vista la
dimensione domestica e privata in cui si esertlevoro domestico e di cuta

Dall’analisi delle diverse tipologie professionaliemerso che il 7% dellassistenti
familiari intervistati ha trovato lavoro grazie all’aiuto lgektrutture parrocchiali, che
rientrano all’interno di una rete di conoscenzeiinfale. Comunque nella storia delle
migrazioni di alcune comunita straniere, ormai endsin Italia da tanto tempo, la
Chiesa e le strutture parrocchiali hanno avuto woior fondamentale nel favorire le
migrazioni verso I'ltalid’.

E’ inoltre interessante approfondire il numero dtati di lavoro che hanno avuto da
quando vivono in ltalia. Per comodita di analisnacstati individuati cinque diversi
periodi temporali. Coloro che sono in Italia da meh un anno, hanno avuto in media
due datori di lavoro. Chi lavora in questo paesemg@eriodo di tempo superiore ad un
anno, ma non da piu di tre, ha dichiarato di avet@fino ad ora circa quattro datori di
lavoro. Hanno avuto invece in media sei datoragidlo le lavoratrici che hanno detto di
vivere in Italia da un periodo di tempo compresoittre e i sei anni. Invece il numero
dei datori di lavoro si riduce tra le lavoratridiec si trovano in questo paese da piu
tempo. Infatti, coloro che vivono in Italia dai §lie8 anni, in media hanno avuto quattro
datori di lavoro. Infine, le lavoratrici che abitamgui da piu di 8 anni, hanno detto di
avere avuto, fino ad ora, circa sette datori dotav

Questi dati mostrano chiaramente come il fattor@lvdrsi da piu tempo in Italia, fa si
che le lavoratrici abbiano dei rapporti piu stakliduraturi. Questo andamento puod
dipendere in parte dalla maggiore esperienza escenae acquisite nel corso degli anni

di lavoro in questo settore.

6 F. Carchedi, G. Mottura, E. Pugliese, “Il lavoendle e le nuove schiavitl””, Edizioni Franco
Angeli, 2003.

" G. Favaro, M. Tognetti Bordogna, “Donne dal mon8trategie migratorie al femminile”,
Guerrini e Associati, Milano, 1991.
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Tab. n. 1.Media dei datori di lavoro e tempo dirpanenza in Italia

Tempo di permanenza in Italia Media dei datori di voro
Meno di 1 anno 2,4
Da piu di 1 anno a 3 anni 4
Da piu di 3 a 6 anni 6
Da piu di 6 a 8 anni 5
Da piu di 8 anni 7,5

Fonte Elaborazione dati IRES

Alle intervistate e stato anche domandato quargeefalurato il loro rapporto di lavoro
pit lungo e quanto il rapporto piu breve, sempmesaterando il tempo di permanenza in
Italia.

Come mostra la figura sottostante, c'@ una propogitra gli anni vissuti in questo
paese e la durata del rapporto lavorativo. Infagt, chi si trova da meno di 1 anno in
Italia, il rapporto piu lungo & durato poco piuedinesi. Coloro che ci vivono da piu di 1
anno e fino a 3 anni, la relazione di lavoro pinda é durata in media poco piu di 1
anno e mezzo. A seguire, le intervistate che inggt®vano in questo paese da piu di 3
ai 6 anni, il rapporto piu duraturo é stato, in ledi 2 anni e mezzo. Questo andamento

si riscontra anche rispetto alle altre voci, conusira la figura sottostante.

Grafico n. 20. Durata rapporto di lavoro pit lungotempo di permanenza in Italia (in anni)
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Fonte elaborazione dati IRES.
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Considerando invece il rapporto di lavoro che eatudi meno, il tempo di riferimento
€ espresso in mesi e, come mostra il grafico n, 2bn si ha una vera e propria
proporzione rispetto al tempo di permanenza inaltdhfatti, basta osservare che, per
chi vive in questo paese da un periodo di tempopceso tra i 6 e gli 8 anni, la
relazione lavorativa piu breve e durata in mediani&si, mentre tra coloro che si

trovano in Italia da piu di 8 anni, il rapporto neetiuraturo, € stato di quasi 9 mesi.

Grafico n. 21. Durata rapporto di lavoro pit breegempo di permanenza in ltalia (in mesi)
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Fonte elaborazione dati IRES.

4.3.1.1 Salute e sicurezza nel lavoro

Infine, rispetto alle condizioni di lavoro, son@tstindagati alcuni aspetti relativi alla

salute e agli infortuni. E’ stato chiesto alle leatoici se avessero mai avuto problemi di
salute derivanti dal lavoro svolto ed anche se saresmai subito infortuni sul lavoro.

Per quanto riguarda il primo aspetto, la maggiatepé32,6%), ha dichiarato di non

avere mai avuto problemi di salute, tra coloro bheno avuto dei problemi di salute
legati all’attivita lavorativa svolta, piu della tdhanno dichiarato di avere problemi alla
schiena. Gli infortuni sul luogo di lavoro invecens accaduti soltanto al 7,5% delle

intervistate (nella maggior parte dei casi si &dta di fratture e slogature) e fra queste,
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poco meno di un terzo ha denunciato l'infortunioonNsono emerse particolari

differenziazioni dall’analisi delle tipologie prafsionali.

4.3.2. Gli aspetti contrattual

4.3.2.1 Regolarita del contratto e contenuti spemif

E’ stato chiesto alle intervistate se il loro ragpadi lavoro fosse regolare o meno. I
risultato emerso é allarmante, infatti nel compess49,2% hanno dichiarato di non
avere un contratto, mentre il 46% ha un contrattanéine il 4,5% ha un rapporto di
lavoro regolarizzato solo per alcune delle oreunlavora. Emergono delle differenze se
si considerano le diverse tipologie professionafgtti, come mostra il grafico seguente,
sono prevalentemente laby-sitter(72,7%) e leassistenti familiari(51,7%) a prestare
la loro collaborazione professionale senza essepwssesso di un regolare rapporto di

lavoro.

Grafico n. 22. Contratto regolare, si, no, in parte
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Fonte Elaborazione dati IRES.

A conferma di quanto rilevato nel corso dell’indagila tabella sottostante mostra come
nel corso degli ultimi anni i lavoratori strani@mpiegati nel settore domestico e di cura
iscritti all'INPS, e dunque che hanno un regolaggporto di lavoro, siano notevolmente
diminuiti, in particolare, nell’arco temporale caherato, sei anni, il numero & sceso di

~

circa 80.000 unita. Questo andamento sta a significhe si e ridotta la quantita di

74



IRES — Osservatorio sullimmigrazione

lavoratori stranieri occupati in questo settore do®mo in possesso di un regolare
contratto di lavoro, ma cido non significa necessagnte che sia effettivamente
diminuito il numero di persone provenienti da paesti che svolgono questo tipo di
professione in Italia. Contribuiscono in questossemli elevati costi a carico delle
famiglie, anche alla luce dell’attuale crisi econcanche sta attraversando il Paese.

Tab. n. 2. Numero dei lavoratori domestici straniscritti all'INPS (anno 2009)

Anno Lavoratori iscritti
2002 419.808
2003 410.481
2004 371.566
2005 346.898
2006 339.223

Fonte Elaborazione dati INPS

Dalle interviste € emerso che una delle princiggdiegazioni della irregolarita é
costituita dalla non disponibilita del datore dideo alla regolarizzazione (nel 35,2% dei
casi) e subito a seguire dal fatto che il lavomtoon possiede un regolare titolo di
soggiorno (nel 34,8% dei casi). Nell'l1,5% dei cimsiece e il lavoratore stesso che
preferisce lavorare senza un contratto regolarecreepire direttamente i soldi del
mancato pagamento dei contributi all'Inps; questalatita & prevalente soprattutto tra i
lavoratori che appartengono a Paesi quali che mondistipulato delle Convenzioni ad

hoc con I'ltalia per quanto riguarda i regimi pemsstic?®.

Grafico n. 23. Motivo per cui il rapporto di lavormon é regolare, o solo in parte.

*8 Per approfondimenti su questi aspetti cfr. E. GaltRarita di trattamento e sicurezza sociale
nelle convenzioni internazionali”, in Terzo rapmoannuale Ires 2003 “Immigrazione e
Sindacato”, Ediesse
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Fonte elaborazione dati IRES.

Alcune differenziazioni sono emerse dall'analisil@enotivazioni sulla ir-regolarita del
rapporto di lavoro in relazione alle diverse tiggpéo professionali. Tra lassistenti
familiari il motivo principale € il fatto di non avere ungmtare permesso di soggiorno
(42,1%); tra lecolf/baby-sittere tra lecolf la non disponibilita del datore di lavoro,
rispettivamente il 45,7% ed il 27,3%; baby-sitterhanno dichiarato che si tratta di una
situazione provvisoria (58,3%).

Rispetto alla regolarita 0 meno del rapporto diotavsono emerse delle differenze a
livello territoriale. Bari € Napoli sono le cittdade si € registrata la piu alta percentuale
di lavoratrici che hanno dichiarato di non averecontratto di lavoro, rispettivamente
nel 74,7% dei casi a Bari e nel 69,1% dei casi poNaNelle due citta del Nord le
lavoratrici che non hanno un regolare rapport@adoto diminuiscono, anche se solo in
parte, infatti a Trieste sono il 45% del totale &enova il 36,7% del totale. Infine, la
citta di Roma&’, con il 22% del totale, si caratterizza per lacpatuale meno elevata di

lavoratrici domestiche e di cura che hanno dicldadanon avere un contratto di lavoro.

9 E’ opportuno evidenziare che il dato romano é abilmente condizionato dal fatto che molte
delle interviste sono avvenute presso le strutsimdacali - come il CELSI — dove la maggior
parte dei lavoratori che vi si recano ha un regotantratto di lavoro.
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Grafico n. 24. Rapporto di lavoro non in regolaita
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Fonte elaborazione dati IRES.

Le lavoratrici che hanno un rapporto di lavoro tage (46%), sono distribuite
sostanzialmente divise tra coloro che hanno unrattata tempo indeterminato (51,7%)
e coloro che hanno un contratto a tempo determi@8(3%). E’ stato inoltre chiesto
alle lavoratrici se al momento dell’assunzione aees firmato una lettera di contréfto
ed il 78,8% del totale ha risposto di si. La magmiaa (86,5%), ha dichiarato di aver
potuto leggere la lettera prima di firmarla, mataaio I'11,9% del totale ha potuto
apportare delle modifiche al contenuto del cortratholtre, la quasi totalita degli
intervistati (94,2%) hanno dichiarato di possedema copia del contratto. Per quanto
riguarda i contenuti della lettera di contratton@cstati considerati quelli previsti dal
contratto collettivo nazionale di categoria ed antjzolare all’articolo 6 lettere 1 &b
Tra le informazioni maggiormente presenti nei cattitr come si evince dal grafico che

segue, le indicazioni relative alla retribuziones,@%6), alla data di inizio rapporto

% | a lettera di contratto o d’assunzione & stateodftttta con il nuovo Contratto Collettivo
Nazionale (CCN) relativo al lavoro domestico e wliec In vigore dal 1° marzo 2007, fino al 28
febbraio 2011.

61 Cfr. Il contratto collettivo nazionale di categuriArt. 6, a) data inizio rapporto; b) durata
periodo di prova; c) esistenza o meno della comage d) durata orario di lavoro; €)
collocazione dei riposi settimanali; f) indicaziaille ferie; g) retribuzione (importo mensile);
h) luogo di lavoro ed eventuali trasferte; i) lieetli inquadramento; [) mansioni da svolgere; m)
modalita di pagamento; n) eventuale tenuta/divisevbro; o) indicazioni sugli spazi per gli
effetti personali; altro.
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(98,8%) ed alla durata dell'orario di lavoro (91 4%u quest’ultimo aspetto € emersa
dall'analisi per tipologie professionali una diéeiza notevole per quanto riguarda i
contenuti del contratto delleaby-sitter che contengono le informazioni sulla data di

inizio rapporto solo nel 18% dei casi.

Grafico n. 25.Contenuti specificati nella lettera o contrattoadisunzione
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Fonte elaborazione dati IRES.

Al momento dell'assunzione il 74,8% del totale lmanfto i documenti al datore di
lavoro e nella quasi totalita delle intervistat@ $ratto del documento di identita (91,2%
del totale) e del permesso di soggiorno (62,2%atale), per chi lo possedeva.

Per quanto riguarda invece gli altri aspetti cahtiedi € risultato che nell’82,7% dei casi
alle lavoratrici vengono pagati regolarmenteontributi dal datore di lavoro, contro il
16,8% del totale a cui i contributi non vengono giagrra le tipologie professionali, le
assistenti familiariche percepiscono i contributi sono circa il 72%indi il dato si
discosta da quello medio di circa 10 punti percalntu

La tredicesimainvece non viene pagata nella maggioranza dej cagero il 58,7% del
totale. E’ interessante evidenziare come le tipelggofessionali piu penalizzate siano

le baby-sittere leassistenti familiarche percepiscono teedicesimarispettivamente nel
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27,3% e nel 32% dei casi; questi dati si discastanmaniera consistente da quello
medio rilevato nel complesso.

Poco meno di un terzo delle lavoratrici (30,6%)cpeisce il trattamento di fine
rapporto (TFR), le restanti, circa il 70%, non lo ricevamg@erché non conoscono questo
strumento (33,5%), oppure perché non gli viene fpada parte del datore di lavoro
(35%). Questi andamenti sono stati riscontraticoehplesso tra tutte le quattro tipologie
professionali indagate.

4.3.2.2. Orari di lavoro e retribuzioni

Dall’analisi sull'orario di lavorq risulta evidente che la maggior parte delle latrai
intervistate, intorno al 70% circa del totale, isedinalmente lavorano cinque giorni su
sette, dal lunedi al venerdi. La percentuale dorooche lavorano anche il sabato si
riduce, arrivando intorno al 40%, ed infine soltaft15% circa delle intervistate ha
dichiarato di lavorare anche la domenica. Si disgus dai dati medi rilevati, le
assistenti familiari che nel 20% dei casi lavorano sette giorni steset lecolf/baby-
sitter che nel 58% dei casi lavorano sei giorni su selteque anche il sabato. Questo
dato evidenzia come le lavoratrici che prestaneit@tnon solo domestiche, ma anche
di cura alle persone (bambini e anziani), sono gnaée piu giorni a settimana rispetto
alle altre tipologie professionali. Inoltre, quaki30% delle lavoratrici coinvolte
nell’indagine, ha risposto di dover essere a diggmse del proprio datore di lavoro 24
ore su 24 e questo riguarda coloro che convivoresur il datore di lavoro stesso.
Osservando invece i dati riferiti allammontare dlie lavorative settimanali e la
retribuzione al netto mensile, € emerso che le r&dvici domestiche e di cura
intervistate in media lavorano circa 70 ore a swthtia, per un ammontare di circa
730,00 euro al mese.

Delle differenze emergono dall’analisi dei dati atati allammontare delle ore
lavorative settimanali ed i dati relativi allo stidio netto mensile in relazione alle

diverse tipologie professionali. Queste differenvamgono riportate nella tabella che
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settimana e minore € lo stipendio percepito.

Tab. n. 3. Media ore lavorative settimanali e maditaibuzione mensile

tipologia professionale media ore lavorativenedia retribuzione mensile
settimanali

assistenti familiari 104 780

colf 46 760

baby sitter 32 650

colf/baby-sitter 40 800

Fonte elaborazione dati IRES.

Il grafico 26, mostra il rapporto tra le medie detire di lavoro svolte in un mese |l
salario percepito. Dal campione intervistato resuhe leassistenti familiarisono le
lavoratrici che all'ora vengono pagate meno dietutton arrivando neanche a 2,00 euro,
di contro lebaby-sittersono coloro che vengono pagate di piu, con poaodpi5,00
euro. Se questi dati vengono confrontati con Igln@tioni minime orarie, previste dal
CCN, emerge un quadro preoccupante. Difatti, stamidermini e parametri posti dal
contratto di categoria, lassistenti familiaridovrebbero guadagnare tra i 5,30 euro ed i
5,90 euro all’'ora, a seconda del livello di cuifarparte, mentre, per leaby-sitterla
retribuzione minima oraria prevista e di 4,70 ealtora, ed in questo caso sembra
essere rispettata. Considerando le altre tipolpgyessionali, lecolf guadagnano poco
pit di 4,00 euro e la retribuzione minima orariacatetratto € di 4,00 euro. Infine le
colf/baby-sitterintervistate in media non arrivano a guadagnarenctea 5,00 euro
all'ora, mentre secondo le tabelle del CCN, il lgreadagno minimo € di 5,30 euro al
mese. Quindi, si puo affermare che le lavoratriomdstiche e di cura coinvolte
nell’indagine, non ricevono l'adeguata retribuziooearia prevista dal contratto di
categoria.
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Grafico n. 26. Rapporto tra le medie delle ore Ilative mensilmente e salario

Rapporto tra le medie delle ore lavorate mensilmene e salario.
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Fonte elaborazione dati IRES.

Rispetto alla retribuzione mensile, € opportunalenziare che la maggior parte delle
lavoratrici intervistate (55,2%) invia parte debprio stipendio ai familiari rimasti nel
paese d’origine, si tratta delle cosiddette ‘rineéska possibilita di inviare del denaro
alla propria famiglia € uno dei motivi principaliep cui una persona emigra, ma
soprattutto, il motivo principale per cui spessa yrersona accetta qualsiasi tipo di
lavoro, a qualsiasi condizioffe

Le lavoratrici hanno dichiarato che, in media imadaai propri familiari all’estero circa
200,00 euro dello stipendio che percepiscono. @ensndo dunque le ‘rimesse’,
emerge che il guadagno mensile effettivo di quiesteratrici & pari a circa 560,00 euro,
per un ammontare di 70 ore lavorative settimanali.

Una volta nota la retribuzione mensile che in mddidavoratrici intervistate hanno
dichiarato di percepire dal proprio datore di layai pud proporre un confronto con le

retribuzioni minime previste dal contratto collettinazionale. Ricordiamo inoltre che

2 N. Borracchini “Banche e immigrati: credito, firmnislamica e rimesse”, Pacini Editore,
Pisa, 2007.
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nell'effettuare questo confronto sono state comaidele retribuzioni minime delle
lavoratrici conviventi e non di quelle non convitiepoiché alla fine il differenziale
retributivo mensile era compreso solo tra i 30,80 £0,00 euro.

Come e stato osservato precedentemente, le qtigidtogie professionali individuate
dallindagine, trovano corrispondenza nei livellimjuadramento previsti dal CCN. Di
seguito prenderemo in considerazione ogni singptdagia.

Considerando leassistenti familiari stando a quanto previsto dal contratto, al mese
dovrebbero percepire, come retribuzione minima,d®@uro, se fanno parte del profilo
B super, oppure 850,00 euro al mese, se rientr@h@rnofilo contrattuale C super.
Osservando invece i dati emersi dall'indagine, ahbi notato che in media, al mese,
guadagnano 780,00 euro circa. t@f, secondo il contratto di categoria, dovrebbero
ricevere una retribuzione minima mensile pari a,8d0uro mensili (profilo A). Le
lavoratrici intervistate che svolgono questa pref@se, in media percepiscono 760,00
euro al mese. Osservando la condizione salaridle Haby-sitterstando alla tabella
retributiva, questa tipologia di lavoratrici dovbebricevere uno stipendio minimo pari a
650,00 euro al mese dato che in questo caso e ctatermato dall'indagine. Per
concludere osserviamo lo stipendio percepito dabé/baby-sitter Il contratto di
categoria prevede una retribuzione minima pari@et&o, mentre le intervistate hanno
dichiarato di guadagnare in media 800 euro al nf@sesti dati confermano quindi che
le lavoratrici domestiche e di cura, percepiscoalarsil cui ammontare e pari circa a
quello previsto dai livelli minimi retribuitivi pnasti dal contratto collettivo nazionale.
In realtd, come osservato, la loro retribuzionestéffa mensile e inferiore; la quasi
totalita delle lavoratrici intervistate infatti, oigmese invia parte dello stipendio ai propri
familiari nel paese d'origine Questa costituisca pratica molto diffusa ed anche uno
dei principali motivi per cui molte persone emigsaprobabilmente dovrebbe essere un
elemento preso in considerazione a livello nazenal sede di contrattazione, in
particolare nel momento in cui si individuano iV minimi della retribuzione di questa

categoria professionale.
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Il ruolo sempre piu importante che hanno le rimessé percorso migratorio dei
lavoratori stranieri € confermato anche dai daliadBanca d’ltalia, dai quali € emerso
che nel periodo 2004-2007, le rimesse dall'ltabacs passate da 2.706.104.000 euro a
6.044.060.000 euro (registrando un aumento del3%23,In particolare, il 47,1% delle
rimesse ha come destinazione l'Asia, il 25,7% I&pa, di cui la quasi totalita verso
I'Europa centro-orientale, il 15,1% I'Africa ed iné&, il 12% I’America, ma soprattutto

verso I'’America centro-meridiondle

Tab. 4. Confronto tra la retribuzione prevista dalC.N. e la retribuzione emersa dalla survey

C.C.N. SURVEY IRES
Figure Retribuzione | Retribuzione mensile Retribuzione mensile al netto dei solc
professionali minima CCN dichiarata inviati nel paese d'origine
Assistenti familiar € 750,0C € 780,01 € 560,0(
€ 850,0C
Colf € 540,01 € 760,01 € 540,0(
Baby-sittel € 650,01 € 650,0( € 560,0(
Colf e bab-sitter € 750,01 € 800,01 € 620,01

Fonte elaborazione dati IRES.

4.3.2.3 Riposi e ferie
Entrando ulteriormente nel dettaglio degli aspetntrattuali, quello che emerge

dall'indagine, € un quadro piuttosto allarmantem@ce noto infatti, il CCNL del lavoro
domestico prevede che la lavoratrice possa lavgeren massimo di 10 ore giornaliere
non consecutive, per un totale di 54 ore settimg8@lore per il regime di convivenza) .
E’ inoltre previsto un riposo settimanale di 36,atelle quali 24 godute la domenica e
12 in altro giorno settimanale, e 26 giorni di éeretribuite all’'anno. La situazione
rilevata nel corso dellindagine sembra decisamdatgana da quanto previsto dal
contratto: il 60,8% delle intervistate ha dichiardi non poter godere ferie retribuite

a fronte del 39,2% che invece ne usufruisconogtkste, la maggior parte (76,8% del

totale) hanno potuto scegliere il periodo delleefen accordo con il datore di lavoro.

83 Caritas Migrantesp. cit.
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Come mostra il grafico che segue, sono prevalemtaneassistenti familiar(68,3%) e
le baby-sitter(71,0%) a non godere delle ferie retribuite.

Grafico n. 27. Ferie retribuite, si 0 no
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Fonte Elaborazione dati IRES.

Analoga tendenza e emersa anche per quanto riglerpgassibilita di utilizzare dei
giorni di permessaetribuito: il 72,1% delle intervistate non ne fraisce, ovvero nel
momento in cui un lavoratore ha bisogno di alloatandal proprio lavoro, per un
giorno o per qualche ora, per motivi familiari, péste mediche, per motivi legati allo
studio ed altro, perde lo stipendio corrispondatigeore in cui non ha lavorato.
Complessivamente, 1'81,8% delle intervistate pudege di almeno un giorno di riposo,
mentre il 16% del totale non ha neanche un giornopdso durante la settimana. In
particolare i giorni di riposo infrasettimanali,|r#&8,2% dei casi, sono stati concordati
insieme tra la lavoratrice ed il datore di lavoNello specifico, come mostra la figura
sottostante, circa i due terzi delle intervistaé@ro dichiarato di usufruire del giovedi
pomeriggio e della domenica, come giorni di ripasentre i restanti hanno risposto di

avere altri giorni liberi a disposizione.
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Grafico n. 28. Giorni di riposo durante la settingn

Fonte elaborazione dati IRES
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4.4. 1l lavoro svolto: percezioni, informazione eisdacalizzazione

Attraverso lasurveysono state approfondite le condizioni di lavordedtavoratrici di
cura sia indagando gli ambiti piu tradizionali légd lavoro quali le mansioni svolte, gli
orari, i diritti e le tutele, i salaricfr. cap. precedenjesia attraverso I'analisi di alcuni
elementi che afferiscono alla sfera della soggéitie delle percezioni delle lavoratrici
rispetto ad alcuni elementi del lavoro quali laapgbne con il datore di lavoro, la
soddisfazione, le motivazioni della scelta del lavche svolgono, le aspirazioni rispetto
alla propria professione e la conoscenza del sestrdiritti e delle tutele.

4.4.1 La relazione con il datore di lavoro

Il lavoro di cura richiede di per se una prestagionultipla ed un’elevata intensita
relazionale. Non bisogna dimenticare che, per quaiguarda i lavoratori che si
occupano di persone anziane, la figura del datordawbro e la figura dell’assistito
spesso coincidono. La sovrapposizione tra conteaffgttivi e strumentali della
relazione, e tra caratteristiche di una prestazdnavoro subordinato, vanno a definire
un mix profondamente instabile che contribuisceeadere il rapporto di lavoro
particolarmente complesso.

Rispetto allarelazione con il datore di lavoronnanzitutto € stato approfondito nel
corso delle interviste con le lavoratrici, se Ieolappartenenza religiosa e la loro cultura
d’origine fossero sempre state rispettate e corapl@siente la quasi totalita (95,9%) ha
risposto di si.

E’ stato chiesto inoltre alle lavoratrici di defi@ila propria relazione con il datore di
lavoro.

Nel complesso quello che emerge € un quadro positifatti: il 52,7% ha dichiarato di
avere una relazione serena, a seguire, il 22,5%0tié ha invece sostenuto di avere un

rapporto rispettoso (grafico n.29) e solo il 4,1&definito la relazione conflittuale.
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Grafico n. 29. Come definirebbe la propria relazioron il datore di lavoro.
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Fonte elaborazione dati IRES.

Volendo approfondire ulteriormente questo tipo dlazione, e stato chiesto alle
lavoratrici se avessero mai denunciato il datordadioro per gravi inadempienze.
Soltanto il 4,9% delle intervistate ha rispostoaderlo fatto e fra queste il 9,7% sono
colf ed il 6,6% sonaassistenti familiari Nel complesso la denuncia € avvenuta per
motivi economici e salariali.

Entrando piu nel dettaglio delt®mpetenzaecessarie a svolgere il lavoro, la percezione
delle intervistate & sostanzialmente divisa a m#t#6,6% ha dichiarato di voler
acquisire maggiori conoscenze rispetto alla lingdaalla cultura italiana, oltre un terzo
invece di voler acquisire maggiori conoscenze ttspalla cura ed all’assistenza sotto |l
profilo sanitario (28,8%) e sotto il profilo psicgico (7,5%). Rispetto al 16,9% delle
intervistate che hanno fornito la risposta ‘altda’ quasi totalita ha dichiarato che il tipo
di attivita svolte non richiedono acquisizioni dnspetenze specifiche, probabilmente

perché percepiscono il proprio lavoro come pocdifigeto (cfr. grafico n. 30).
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Grafico n. 30. Conoscenze che il lavoratore ritétve utile acquisire.
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Fonte elaborazione dati IRES.

E’ opportuno evidenziare che tra kssistenti familiari piu della meta (54%) ha
dichiarato di voler acquisire maggiori conoscensf’ambito sanitario. Questi dati
confermano come in molti casi le persone si trov@sgolgere attivita lavorative di cura
e di assistenza alle persone senza avere delleetenze e formazione specifiche. Il
70% dellecolf invece, le cui attivita lavorative sono prevalenésite di tipo domestico,
riterrebbe utile poter acquisire maggiori conoseengpetto alla lingua ed alla cultura
italiana per poter svolgere meglio il proprio lawor

Sempre in merito alla percezione del lavoro svéltato chiesto di esplicitare i propri
fabbisogni, nel complesso la maggior parte perceds dimensione economica come la
piu debole: il 63,8% ha dichiarato di voler un rieddoiu elevato e a seguire una
maggiore stabilita occupazionale. | contenuti deloto legati piu alla dimensione
sociale e individuale, sembrano invece essere rpencepiti come problematici dalle
lavoratrici: un maggiore riconoscimento sociale tates evidenziato dal 6,6% delle
intervistate ed una maggiore gratificazione perordal 6,0%. Non sono emerse

differenziazioni rilevanti su questi aspetti dati&isi per tipologia professionale.
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Grafico n. 31. Cosa vorrebbe dal suo lavoro.
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Fonte elaborazione dati IRES.

Inoltre sono state approfondite meotivazionidella scelta rispetto al lavoro svolto. Le
motivazioni sembrano piu legate a scelte obbligaitgttosto che a scelte dettate
dall'interesse professionale o dalle vocazioni pead rispetto al tipo di lavoro che
svolgono. Il 75% delle lavoratrici hanno dichiaratdatti di svolgere questa attivita
perché non hanno trovato altro e si sono dunquatdadattare. Il grafico n. 32, mostra

i dati delle risposte che sono state date.

Grafico n. 32. Per quale motivo fa questo lavoro.
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Fonte elaborazione dati IRES.
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4.4.2 Informazione e sindacalizzazione

Attraverso l'indagine, sono state approfondite @andd conoscenze delle lavoratrici
rispetto ai diritti e alle tutele che regolanodtd lavoro in Italia. Quello che emerge e
un quadro sconfortante, sembra infatti che circdue terzi delle lavoratrici non
conoscano il sistema di diritti e di tutele cheugigdano la propria figura professionale: il
37,9% ha dichiarato di non sapere nulla ed il 35d1%onoscerlo solo in parte. Tra
quest’ultime la maggior parte (53,5%) ha dichiardioavere avuto questo tipo di
informazioni principalmente tramite gli amici eanenti, il 29,4% attraverso le strutture,
I servizi sindacali ed il patronato ed il 15,4%aterso il datore di lavoro. Quindi anche
in questo caso le lavoratrici straniere, domesteldi cura, che operano in Italia, per
ottenere le informazioni rispetto alla propria msdione si rivolgono alla loro rete
informale di contatti, quindi agli amici ed ai pate

Infine, a conferma di quanto appena osservatoltaishe ben 1'82,6% delle lavoratrici
intervistate non sono iscritte al sindacato, pgerché la loro rete di riferimento
prevalente e quella informale e non istituziondle.17,4% hanno invece hanno
dichiarato di essere iscritte al sindacato e, traste, il 12,7% sono iscritte alla CGIL.
Dall’analisi per tipologia professionale, emerge ¢tspetto al dato medio rilevato nel
complesso, sono prevalentementeassistenti familiari(20,5%) ad essere iscritte al
sindacato.

In ultima analisi, € interessante osservare qudlligello di sindacalizzazione delle
lavoratrici in relazione alle citta italiane dovévano e lavorano. Nello specifico, a
Trieste sono iscritte al sindacato sono solo ildélte lavoratrici intervistate, seguite da
coloro che abitano a Napoli, con il 10,3% del wtdle citta analizzate in cui sono stati
rilevati dati piu elevati rispetto all'iscriziond aindacato sono Roma (27%), Genova
(25,3%) e Bari (20,4%).
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Grafico n. 33. Lavoratrici iscritte al sindacatocéta italiana di residenza
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Fonte elaborazione dati IRES.

In generale, il tasso di sindacalizzazione deledatrici domestiche e di cura e alquanto
ridotto ed & condizionato proprio dalla dimensigrevata in cui si svolge il lavoro

stesso, ovvero all'interno di un’abitazione. Qujndpesso € molto difficile che le
lavoratrici possano entrare in contatto con letsira sindacali, o che quest'ultime

possano raggiungere le lavoratrici.
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4.5. Conclusioni

In Italia, la domanda dcare ed il ricorso a lavoratori immigrati per rispondealle
esigenze di assistenza degli anziani, cosi conecalldimento dei bambini, & divenuto
un fenomeno in costante aumento da diversi anncréacita dei bisogni della sfera
familiare, infatti, fa si che I'ambito dei servidomestici e delle attivita di cura e
assistenza siano oggi uno dei principali sbocchiupazionali per la popolazione
immigrata. Anche alla luce di cio, abbiamo ritenutpportuno realizzare un
approfondimento sulle condizioni di lavoro dellergmme straniere che oggi in Italia
svolgono queste attivita. La finalita dell'indagipestata anche di verificare I'impatto
del contratto sul lavoro domestico (2007) sulle dimioni di lavoro delle lavoratrici,
pertanto, questo rapporto di ricerca va considezatoe uncstrumento di lavorp‘utile’
alla contrattazione in particolare per quanto rigaggli aspetti problematici emersi e sui
quali 'azione sindacale dovrebbe concentrare iolterente i suoi sforzi.

Riportiamo in conclusione in maniera schematicaringipali risultati emersi dalla
surveyrealizzata dall'lres con I'obiettivo di ricostreiril quadro delle condizioni di
lavoro degli immigrati impegnati in attivita domieste e di cura alla persona.

Il lavoro domestico e di cura viene svolto prevédemente da donne che costituiscono il
95,4% del gruppo di lavoratori intervistati: ad dgg Italia infatti, il coinvolgimento
delle immigrate nel lavoro domestico & prevalemgpatto a qualunque altro tipo di
attivita. Si tratta prevalentemente di donne coaied54,5%) che provengono dai Paesi
dell'est Europa, emigrate nel nostro Paese peesest e migliorare le condizioni di
vita dei propri familiari rimasti nel Paese d’ongi piu della meta delle lavoratrici, il
55,2%, in media invia ogni mese circa 200 Europeprio stipendio per sostenere a
distanza la famiglia.

Le attivita lavorative.Dalle dichiarazioni delle lavoratrici impiegate llaecura di
persone non autosufficienti emerge un terreno dorka assai variegato in cui le
lavoratrici, soprattutto lassistenti familiarie le colf/baby-sittey svolgono una pluralita

di compiti che vanno dalle mansioni domestichei{pul casa, preparare da mangiare,

92



IRES — Osservatorio sullimmigrazione

fare la spesa etc.) ad attivita di cura di tipoishsaziale (sollevare la persona,
imboccarla, lavarla etc.) fino alle attivitd di audi tipo sanitario/infermieristico(fare
punture, somministrare farmaci).

Condizioni di lavoro Quasi la meta delle lavoratrici (49,2%) non pedsiun regolare
contratto di lavoro. Come € noto, l'attuale legigh@e sull'immigrazione attribuisce al
lavoro un ruolo centrale per ottenere il permedssodgiorno. Chi non ha un contratto
di lavoro regolare, non puo ottenere il permesssagjgiorno e dunque, nel caso dei
lavoratori immigrati, il lavoro nero comporta andaeperdita dei diritti di cittadinanza.
Stare nel mercato sommerso per i lavoratori strasignifica impedire l'integrazione di
gueste persone: non possono essere richiestingiiwogimenti, non possono accedere
alla formazione, ai servizi pubblici etc. Inoltrelévata incidenza del sommerso in
questo ambito lavorativo, conferma la nota diffiaadi quantificare il numero effettivo
di persone che in Italia svolgono il lavoro domase di cura.

Ancora debole risulta |lpartecipazionealla vita sociale e culturale del Paese da parte
delle lavoratrici intervistate, solo il 17,4% sorseritte al sindacato e il 46,6% ha
dichiarato di voler acquisire maggiori conoscenapatto alla lingua e alla cultura
italiana.

Orari e salari In media lavorano 70 ore a settimana e percepisooensilmente uno
stipendio pari a 730,00 euro, vicino ai minimi qattuali ad oggi in essere. Dall’analisi
e emerso che coloro che lavorano ad ore percemiscola retribuzione superiore
rispetto a quella percepita dalle lavoratrici cloro in co-residenza con il datore di
lavoro, che, come visto, nella maggior parte dei sano assistenti familiari. Alla luce
di cio, e considerando i diritti e le tutele di ggdono queste lavoratrici, € emerso che il
16% ha dichiarato di non avere neanche un giornoipdiso durante la settimana,
lavorano dunque sette giorni su sette, ed il 39%@f#b usufruisce di ferie retribuite. Le
mansioni, l'orario di lavoro, la retribuzione, iogni di ferie e di riposo e la loro
distribuzione nell’arco della settimana, vengonopili delle volte definiti in modo
informale, senza tener conto delle indicazioni radive e contrattuali. Le lavoratrici

spesso sono costrette ad accettare condizioni wirdache vanno oltre i limiti
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contrattuali anche perché in caso di perdita dadrla il rischio € quello di non ottenere

piu il permesso di soggiorno e dunque di cadeéimegolarita e nella clandestinita.
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5. Il lavoro domestico e di cura in una survey dell  ’lres:

la percezione delle discriminazioni sul lavoro

Diversi stud?* hanno dimostrato come sia presente nel mercatéadeto italiano
un’elevata diffusione del fenomeno delle discrirzioai sia dirette che indirette, ai
danni dei lavoratori immigrati, estese sia all’atoldell’accesso al lavoro che all’ambito
delle condizioni di lavoro. Non soltanto discrimm@ni “semplici” ma anche
discriminazioni “multiple”, determinate dal concorsombinato della differente origine
nazionale con altri fattori come il genere, gli awih permanenza in ltalia, I'eta, la

religione, ecc.

In questo contesto, I'lres ha predisposto snaveycon |'obiettivo di osservare e
analizzare la prospettiva dell’auto-percezione ldeoratori immigrati, su alcune tra le
discriminazioni piu frequenti: ovvero, il mancaticanoscimento delle qualifiche
professionali, la cosiddetta “etnicizzazioffedel mercato del lavoro, il mancato rispetto
degli oneri contrattuali, il differenziale retrilw tra autoctoni e immigrati, nonché le
inadeguate condizioni di tutela e sicurezza sopp®rda una larga fascia dei lavoratori

migranti.

84 Cfr. tra gli altri Allasino E,Discriminazione e dualismo nel mercato del lavoda: problema degli
immigrati a problema di minoranze etnighie Politiche del lavoro, n. 12-13, pp. 10-25, 198anfrini L.,

La discriminazione nel mercato del lavpin Fondazione Cariplo-lsmu, quinto rapporto sufigrazioni
1999, Franco Angeli, Milano, 2000, Ambrosini MDJtre l'integrazione subalterna. La questione della
valorizzazione della risorsa-immigratin Studi emigrazione, XXXVIII, 141, marzo, pp.3®, 2001.
Inoltre il tema é trattato in maniera approfondit capitolo “Le discriminazioni ai danni dei laabori
immigrati nel mercato del lavoro italiano” di Mafidora in E. Galossi, A. Megale, G. Mottura (a cdig

V Rapporto Ires Immigrazione e Sindacdtaiesse, 2008.

% Ovvero la segmentazione del mercato del lavorbase etnica. Con tutti i limiti che I'uso del cotioe
“etnico” ha in Italia come altrove, dove viene rife talvolta alla nazionalita, alla religione,@lore della
pelle, ecc. e talvolta a piu categorie insieme. Zénfrini, L., “Learning by programming” isecondo
rapporto sui fabbisogni professionali delle impreséa politica di programmazione dei flussi mignato
Unioncamere-Fondazione ISMU, Angeli, Milano, 20(@erocco F. et al., Lavoro e discriminazione
razziale in Italia -Rapporto 2005 , Universita Eascari di Venezia, 2005;
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Nella restituzione delle informazioni, abbiamo @wmdto la condizione dei lavoratori

stranieri alla luce di una serie di informazionivsuiabili quali:

la dimensione economica;
la qualita del lavoro
il sistema formale di diritti e tutele;

le strategie messe in atto dalle lavoratrici;

ok~ 0D PE

la relazionalita e i relativi problemi sul luogolédvoro;

5.1 Il campione

La survey realizzata dall'lres analizza alcuni &$pel lavoro di cura, settore che
come abbiamo visto e caratterizzato da un’elevasegmza di manodopera immigrata, in
particolare femminile. L’alto rischio detnicizzazioneaumenta pertanto il potenziale
discriminatorio in questo segmento del mercato, fambito dell’accesso che in
quello delle condizioni di lavoro, favorendo quingi’articolazione piu complessa delle

discriminazioni.

La rilevazione della percezione delle lavoratecidei lavoratori immigrati ci ha
permesso di mettere in evidenza il concretizzailstcembinarsi delle discriminazioni su
diversi piani, anche e soprattutto su quello detbsiddette discriminazioni indirette,
prospettiva resa ancor piu interessante vistaalmitensita relazionale insita nel lavoro

di cura.

Con questi obiettivi abbiamo realizzato un’indagigantitativa, raccogliendo, in
diverse citta d'ltali&, 277 questionari dei quali il 52,7% compilato dadratori e
lavoratrici nellambito della collaborazione fanaite (da ora ColF), ed il restante 47,3%

compilato da lavoratori e lavoratrici nell’ambiteltiassistenza familiare (da ora AF).

% 11 59,6% delle interviste & stato raccolto a Roih24,9% a Firenze, il 10,5% a Napoli ed il reséan
7,3% tra Verona e Vicenza.
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Le interviste, rilevate con un questionario stmgta di 30 domande, sono state
effettuate in modo casuale in diversi luoghi di@ggzione e di lavofa L'analisi delle
informazioni ottenute, svolta nell’'ottica descriffaco sopra, € stata qui riorganizzata in
diversi paragrafi, tutti necessariamente, collegeti loro sebbene ciascuno metta in
evidenza un particolare aspetto. Dopo un breversususulla descrizione del campione
e delle condizioni lavorativo-contrattuali, passeoealla percezione di discriminazioni
sul piano economico e su quello della qualita debto, arrivando cosi al sistema di
diritti e tutele e alle strategie messe in attdedédvoratrici in caso di malcontento.
L'ultimo aspetto osservato sara invece quello dellazionalita sul luogo di lavoro e di

come questa si colleghi alle discriminazioni pereepegli altri campi.

5.1.1 Le condizioni socio-anagrafiche

La piu volte citata femminilizzazione del settorgué confermata dalla forte (92,4%)
presenza femminile tra gli intervistati, per quedtora in poi faremo riferimento alle

lavoratrici.

Dal punto di vista delléasce d’etdnvece e possibile realizzare alcuni confrontiléra
due figure professionali presenti nel campioneFG®AF. Infatti, mentre nel complesso
le fasce d’eta piu presenti sono quelle interméblie7% tra i 26 e i 45 anni; 35,7% dai
46 ai 60 anni), dal grafico 1 si osserva come tierinistate nelle fasce d’eta piu giovanili
siano piu facilmente interessate dalla collaborszidamiliare che dall'assistenza

familiare.

67 Owvvero: luoghi di ritrovo all’aperto, mercati, Igbi di svago, centri commerciali, negozi etnici,
associazioni e centri culturali, centri di senpar immigrati, luoghi di lavoro o di reclutamentdaoro,
centri servizi, luoghi di culto, centri di formanie.
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grafico 1 composizione delle intervistate per fasce di ejgregata e disaggregata per le due figure
professionali.
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20 +
10 + %°0%4
o | EERETT
tral9e 25 tra26 e 45 tra 46 e 60 oltre 60
B ColF 13,7 54,8 28,8 2,7
== AF 5,3 50,4 43,5 0,8
totale 9,7 52,7 35,7 1,8

Fonte: indagine Ires 2007

Considerando laree geograficheli provenienza nel complesso la maggioranza delle
lavoratrici (52,3%) appartengono a paesi dellEara@ntro orientale. Entrando nel
dettaglio dei due profili di lavoratrici emergondécune differenze, infatti mentre le
intervistate immigrate dai paesi dellEuropa centinentale sono 6 volte su 10
impegnate nel lavoro di cura, questo avviene solmI® per le lavoratrici asiatiche e

africane subsahariane (cfr. grafico 2).
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grafico 2 composizione delle intervistate per macroaree digmienza aggregata e disaggregata per le
due figure professionali.
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Fonte: indagine Ires 2007

Un ragionamento analogo non puo essere fatto pengl di permanenza in Italia,
infatti la fortissima correlazione tra I'eta dellgervistate e I'anzianita di permanenza,
renderebbe azzardata qualsiasi ip8fesiln ogni caso il grafico 3 ci permette di
comprendere come il nostro campione sia per lacpmposto da lavoratrici presenti in
Italia da un periodo medio-lungo (81,9%) e lungd,{%), solo il 4% delle lavoratrici

intervistate € in Italia da meno di un anno.

In relazione a quanto detto nei capitoli precedsntie lavoratrici impegnate in
guesto settore, possiamo considerareoladizione familiard’elemento che piu di altri
ci permette di distinguere i profili relativi aivdirsi progetti migratori. Infatti se nel
complesso il 52% delle lavoratrici ha dichiarato eisere sposata o convivente,

rileviamo come la percentuale cresca per le domuowepienti dal’Europa centro

% sottoponendo la relazione delle variabthe anni di permanenza in Italial test del chi-quadrato si
osserva come la possibilita che la correlazionéipassia casuale € allo 0,000.
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orientale (54,5%) e dall’Asia (75,598) ed & proprio tra queste ultime che rileviamo il
piu alto numero di donne che dichiarano di avegé in Italia (il 57,1% a fronte del

24% del totale). Nel complesso sono molte di piddene che hanno figli nel paese di
origine (il 57,8%) condizione piu diffusa tra lera@ provenienti dai paesi dellEuropa

centro orientale (64%).

grafico 3 composizione delle intervistate per anni di peremaa in Italia aggregata e disaggregata per le
due figure professionali.
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I ColF 55 37,0 37,0 20,5
B3 AF 2,3 54,2 36,6 6,9
totale 4,0 451 36,8 14,1

Fonte: indagine Ires 2007

E’ molto interessante osservare cometiiblo di studio delle intervistate sia
complessivamente alto: il 44,4% del campione pdssikediploma di scuola superiore e
il 19,9% il diploma di laurea (grafico 4). A quegimposito gia dal grafico si pud notare
come il gruppo delle assistenti familiari sia ceatrzato da una maggiore diffusione di
un alto livello di scolarizzazione. Infatti mentee Colf sono diplomate o laureate per il

56,8% dei casi, le assistenti familiari lo sono ip&e,5%.

% anche per le intervistate provenienti dal nordidsfrrileviamo una presenza di donne sposate o
conviventi superiore al dato aggregato (sono infla7%), ma la presenza di lavoratrici provenieta
guest'area geografica & troppo ridotta per essemerglizzata.
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grafico 4 composizione delle intervistate per titolo di studaggregata e disaggregata per le due figure
professionali.
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Fonte: indagine Ires 2007

5.1.2 La condizione lavorativa

Sono stati due gli aspetti analizzati rispetto atbadizione lavorativa: laontinuita
dell’'occupazionee laregolarita dell'impiego In particolare il 63,6% delle intervistate
ha un rapporto di lavoro continuativo, che sia esggwlare o meno. Sul piano della
regolarita dellimpiego, invece, le lavoratrici derciano un alta diffusione di lavoro
irregolare, che nelle sue diverse forme (a oreipengta, o stabile) si attesta al 39,3%.
Tra queste, la forma piu diffusa di lavoro irregela il lavoro irregolare stabile (23,5%),
mentre il 12,6% lavora a ore e “solo” il 2,2% arg@ta. Per quanto riguarda il lavoro
regolare il 21,7% lavora a tempo determinato,49jlL% a tempo indeterminato (grafico
5).
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= ColF 32,2 247 23,3 2,7 17,1
AF 48,9 18,3 0,8 15 30,5
totale 40,1 21,7 12,6 2,2 23,5

Fonte: indagine Ires 2007

Confrontando le due figure professionali possiansaleve come, per quel che
riguarda invece la stabilita dell'occupazione, tea assistenti familiari il modello

Y

occupazionale piu diffuso e quello caratterizzdeo un’occupazione continuativa,
regolarizzata nel 48,9% dei casi, mentre e irregoila30,5% delle assistenti familiari.
Tra le altre forme contrattuali la piu diffusa éetia del lavoro regolare a tempo
determinato (18,3%), mentre non arrivano al 2,5%tervistate che hanno dichiarato di

lavorare in nero a ore o a giornata.

Per le ColF la situazione € molto diversa, anclvawsa delle loro mansioni, meno
legate alla cura della persona e quindi piu faait@aliscontinue rispetto a quelle delle
assistenti familiari. Infatti oltre il 50% di lodea un impiego discontinuo, che nel 24,7%
dei casi e regolare a tempo determinato e nel 238% me la forma di un impiego
irregolare a ore, solo il 2,7% delle intervistadgdra a giornata in modo irregolare (cfr.

grafico 6).
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grafico 6 confronto dell'incidenza delle forme contrattuadille due figure professionali
(figura professionale = 100%).
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Fonte: indagine Ires 2007

Alla regolarita 0 meno della posizione lavorativa stettamente collegata la

condizione di soggiorno in Italia (cfr. grafico 7).

grafico 7 rapporto tra situazione lavorativa e condizionsatjgiornante
(documenti di soggiorno = 100; p < 0,000).
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Fonte: indagine Ires 2007
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Nel dettaglio possiamo invece notare una prevalehzavoratrici con permessi di
soggiorno di almeno un anno (61%), mentre non amdval 26% le interviste fatte a

soggiornanti con documenti di soggiorno non regolar

grafico 8 incidenza della regolarita del soggiorno nelle digure professionali a confronto e
nell’aggregato.

ToTALE [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 1. nessuno @ 2. permesso inferiore a 1 anno

@ 3. permesso di 1 anno o superiore @ 4. carta di soggiorno

B 5. non risponde

Fonte: indagine Ires 2007

Concludiamo osservando come la condizione congdattsia un buon punto di
osservazione, anche per ragionare sul tema dwdlailita verticale delle intervistate:
ovvero sulla possibilita che hanno di crescere gasibnalmente, di migliorare la
qualifica, in sintesi di “fare carriera”. Attravergli studi realizzati su questi temi infatti,
abbiamo avuto modo di appurare come le «discrimam nel mercato del lavoro siano
imputabili da un lato alla segmentazione occupat®mnche tende a confinare spesso i
lavoratori immigrati in attivitd dequalificate (segazione orizzontale), dall’altro alla
concentrazione degli immigrati in determinati grddielli di responsabilita o posizioni

che producono disparita retributiva e di carrisegtegazione verticale’3

Y Galossi , Padoan; Sindacato e immigrazione V mdppres; in corso di pubblicazione.
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Effettivamente chiedendo loro se dall'inizio dedferienza lavorativa in Italia
abbiano avuto occasione di aumentare di livelld responsabilita, hanno risposto mai il
76% delle lavoratrici irregolarmente impiegate e52% delle impiegate in modo

regolare (cfr. grafico 19).

grafico 19frequenza delle occasioni di mobilita verticale pgolarita dell'impiego
(regolarita dell'impiego =100%).

lavoro irregolare

lavoro regolare 10,5

ey

4
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1. mai @2.unavolta @ 3. qualche volta O4.regolarmente ‘

Fonte: indagine Ires 2007

Vedremo meglio piu avanti come la condizione degwolarita dell'impiego sia
determinante per comprendere molte delle differenlze abbiamo rilevato tra le
intervistate, non solo rispetto ad elementi oggettjuali il reddito o il sistema di diritti

e tutele, ma anche a quelli soggettivi (le pera@io
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5.2 La percezione delle discriminazioni

Come detto, la survey realizzata dall’lres rappmesein’importante occasione per
conoscere e analizzare alcuni elementi che agissah@ percezione del lavoratore di
subire discriminazioni. La sfera economica e lassfiella qualita del lavoro sono i due
ambiti principali, in cui l'oggettivita del vissute la soggettivita del percepito si
combinano, caratterizzando condizioni di lavoroedse anche in profili professionali

molto vicini.

5.2.1 Le discriminazioni nella sfera economica

grafico 9 valutazione del reddito sul totale delle lavdcaintervistate.

piu che sufficiente
2%

sufficiente
34%

insufficiente
64%

Fonte: indagine Ires 2007

L’opinione delle intervistate sul proprio redditonél complesso negativa, visto che
come si puo osservare dal grafico 9 il 64% del dganglo considera insufficiente a
soddisfare i bisogni propri e della famiglia. Imelsi sentono discriminate il 47,3% delle

lavoratrici intervistate, che dicono di guadagnareno delle loro colleghe italiane, o
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comunque delle altre persone che fanno il lorosstdavoro, il 45,8% afferma di

guadagnare uguale e solo il 6,9% sente la propndizione come privilegiata.

grafico 10rapporto tra valutazione della propria condiziesenomica e percezione della discriminazione
economica. (valutazione del reddito = 100; p < 0)00
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90%
80%
0% o
60% A
o
o
-
o
P
10% A P
0% -
piu che sufficiente sufficiente insufficiente
& di meno 0,0 27,4 59,7
E uguale 83,3 64,2 34,7
& di piu 16,7 8,4 57

Fonte: indagine Ires 2007

Il grafico 10 permette di osservare come la dinm@msieconomica costituisca un
elemento centrale rispetto alla percezione che deorhtrici hanno di subire
discriminazioni. Infatti il 59,7% dichiara che itqprio reddito € insufficiente e di avere
I'impressione di guadagnare meno delle proprieegblé, a fronte di coloro che non si
sentono discriminate e che hanno dichiarato di ggaare in modo sufficiente o pit che

sufficiente.

La provenienza delle lavoratrici non sembra mutarpercezioni rilevate. Infatti le
proporzioni viste nel grafico 9 restano confermaebbene registriamo un picco in
senso negativo per le intervistate di origine shisana, visto che I'85% di loro

afferma di percepire un reddito insufficiente, e pioco in senso positivo per le loro
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colleghe nord africane, che invece giudicano néb %i&i casi il loro reddito sufficiente.
Neanche la figura professionale ricoperta influemzgiudizio sul proprio reddito,
considerato insufficiente sia dalle ColF sia dassistenti familiari (rispettivamente |l
63% e il 64%).

Si osserva invece una certa correlazione tra latazbne positiva del reddito
percepito e una situazione di maggiore o mirnecarietavissuta dalle intervistate.
Abbiamo gia visto come la situazione lavorativaaedndizione di soggiornante siano
strettamente legate, adesso possiamo notare conmmondizione di soggiornante
influenzi non solo il giudizio sul reddito percepitma anche la percezione delle

discriminazioni.

Le intervistate con un reddito considerato piu shfficiente sono esclusivamente le
lavoratrici regolarizzate (4,5% per i tempi indeterati e 1,7% per il tempo
determinato); mentre in tutti gli altri casi il giizio € negativo (reddito insufficiente)
con un’incidenza che va dal 50% delle lavoratrésiza contratto pagate a giornata, fino

al 78% di quelle che lavorano stabilmente senzé&rato *.

Dal grafico 11, costruito utilizzando la frequerdadle risposte genso di guadagnare
meno dei miei colleghisuddivisa in base alla situazione contrattualgu® osservare
come la percezione di subire discriminazioni astjuun peso molto diverso,

decrescendo, tra chi lavora in modo regolare @chi

" Per le lavoratrici irregolarmente impiegate sievsa la peggiore situazione economica, con un teddi
ritenuto sufficiente solo dal 26,4%, mentre son®9,2% delle lavoratrici regolarmente impiegate a
considerarlo sufficiente.
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grafico 11 diffusione percezione discriminazione economicagoadizione contrattuale

(modalita situazione contrattuale = 100%)
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Fonte: indagine Ires 2007

Se, per tutte le ragioni dette finora, la posizitenerativa influisce sulla percezione

di subire discriminazioni, un dato molto interegsa@ il rapporto che c’e tra questa e

l'anzianitd di permanenza. Infatti le lavoratricppgena arrivate si sentono meno

discriminate delle loro colleghe, percezione chmlwa radicalmente al crescere del

tempo di permanenza, come illustrato nel grafico 12
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grafico 12 diffusione percezione discriminazione economicagee anzianita di permanenza.
(singola modalita anzianita di permanenza = 100%)
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Fonte: indagine Ires 2007

Un'ultima considerazione sulla percezione delle criisinazioni nella sfera
economica riguarda il titolo di studio. Le lavoreiticon titoli di studio piu elevati infatti
percepiscono l'esistenza di discriminazioni nel348,dei casi, a fronte del 39,2%
percepito nelle lavoratrici con titoli inferiori.

5.2.2 Le discriminazioni sulla qualita del lavoro

Per i forti elementi di soggettivita che lo detemamo, quello dellgualita del lavoro
non & un ambito dai confini netti e assoluti. Peesjo non pretendiamo di esaurire
I'argomento in un solo paragrafo, ma al contraiilmttodurlo cosi da poterlo in seguito
riprendere per affrontare ulteriori passi dellatreosinalisi. Ci concentreremo adesso su
due aspetti fondamentali, il primo & il rischio ldetlequalificazione che le lavoratrici
incontrano in un segmento del mercato segregate cprallo che stiamo analizzando; il
secondo e invece un combinato di esperienze egenterilevate con diverse domande

e che abbiamo poi sintetizzato in aproccio complessivo al lavaro
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La dequalificazione delle lavoratrici.

Si e detto che uno degli effetti della segregazioelenercato del lavoro e l'altissimo
rischio della dequalificazione del lavoratore, Spesaccompagnato a mansioni
indesiderabili oltre che ad un’alta diffusione delbnomia sommer$a Occupazioni
che non corrispondono alle proprie vocazioni 0 ca@amansioni demotivanti, hanno
un effetto devastante sulla qualita che si percepil proprio lavoro. Il titolo di studio,
la precarieta nella condizione di lavoro estesaellg nella condizione di soggiornante,

sono nel nostro caso i fattori determinanti.

Iniziando dal primo diciamo che, come ¢ facile inginare, ad un titolo di studio piu
elevato corrisponde una maggiore percezione di aléigazion€®. Inoltre essendo il
titolo di studio strettamente connesso alla nazitria possiamo aggiungere alla nostra
riflessione il rapporto che corre tra la variazialet paese di provenienza e la percezione
della dequalificazione, che infatti risulta piu fdda per le lavoratrici provenienti
dall'Europa centro orientale e dal’America Latir{afr. grafico 13), infatti sono
originarie di queste aree le lavoratrici piu iseuiCosi come con la nazionalita, il titolo
di studio cambia considerevolmente in relazioné aghi di permanenza in Italia
Questo nei dati si traduce in una crescita dellecgzone di svolgere un lavoro
dequalificante inversamente proporzionale allaciteslegli anni di permanenza, si va
infatti dal 90,9% delle lavoratrici qui da menouwti anno, al 41% delle intervistate con
oltre 10 anni di permanenza. Tra i due estremiahbi nelle fasce intermedie una

dequalificazione percepita dal 71,2% dalle lavicapresenti sul territorio da 1 a 5 anni

2 «Gli immigrati a tempo e scopo definibno i pitl adatti ad essere inseriti in lavori d&ifigati, nocivi,
faticosi e irregolari.»> (Reyneri, Sociologia dekMato del lavoro, Il Mulino, 2007; 212).

3 per dare una dimensione del problema, leggendueelie osserviamo come per le intervistate con un
titolo di studio basso si puo parlare di dequadifione per il 41% dei casi, mentre per le diplonate
laureate si arriva ad una media del 76,8%.

™ sottoponendo la relazione delle variabili trattaletest del ® si osserva come correlazione sia
significativa al livello dello 0,000.

> sottoponendo la relazione delle variabili trattteest del ® si osserva come correlazione sia
significativa al livello dello 0,000.
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e dal 58,8% dalle lavoratrici in Italia dai 5 ai &6ni°. Un’altra interpretazione del
fenomeno potrebbe riguardare le aspettative delhordtrici, che si abbassano
allaumentare del tempo di permanenza, ma questdevessere solo uno spunto di

riflessione per ulteriori approfondimenti.

grafico 13 percezione di svolgere un lavoro dequalificantbdse alla provenienza
(macroarea = 100).
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Fonte: indagine Ires 2007

"8 tuttavia come gia fatto notare la relazione &ispeonsiderato che il livello del titolo di studicesce al
diminuire del periodo di permanenza.

112



IRES — Osservatorio sullimmigrazione

grafico 14 diffusione della percezione di svolgere un lavibegualificante per tipologia di contratto
(condizione contrattuale = 100%).
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Fonte: indagine Ires 2007

L’altro elemento fortemente collegato alla dequeditione del lavoro e la condizione
contrattuale. Apparentemente questa correlaziontrelgme apparire forzata, ma
dobbiamo ricordare come, trattandosi di un’indagisdle percezioni, il fattore
ambientaleo quantomeno di contesto influisca sul modo dceeirsi dell’'intervistato.
E’ quindi ipotizzabile che la precarieta dellimge possa determinare una maggiore
percezione di dequalificazione. Situazione chettaflanente e illustrata nel grafico 14
sebbene dallo stesso grafico si legga come lafis@pivita (58%) della percezione
negativa rilevata in corrispondenza dei tempi iadetnati sia il 15% in piu del valore
rilevato per le lavoratrici impiegate a tempo detieato. In realta, vedremo meglio piu
avanti come per il tempo indeterminato intervengahio fattori, anch’essi dcontesto
come l'autonomia della lavoratrice o un certo tghiaapporto con il datore di lavoro,
che assumono un peso inevitabilmente piu alto dmkecarietg il momento in cui
guesta non e piu percepita, perché in presenzaalisituazione stabile di lavoro. In
guesto senso possiamo riprendere i dati precedentenaitati riguardo alla percezione

della propria integrazione sul posto di lavoro,,ai@rdiamo e positiva per il 70% delle
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intervistate. Questo dato infatti aumenta al cresaella percezione di svolgere un
lavoro dequalificante, cosi come aumenta allauarentdel malcontento legato alle
mansioni svolte, che non corrispondono a quelleddeste o comunque risultano

demotivanti. Situazione illustrata nel grafico 15.

grafico 15 percezione di svolgere un lavoro dequalificanteslazione al livello di integrazione percepita.
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Fonte: indagine Ires 2007

La qualita del lavoro, un fenomeno complesso.

La dequalificazione del lavoro € di certo uno deglpetti fondamentali in un’analisi
sulle percezioni legate alla qualita del lavoro, pea affrontare la questione nel modo
pil completo possibile, abbiamo scomposto il cdoceualita del lavoro in due
dimensioni, per ciascuna delle quali abbiamo itsenel questionario due domande,

cosi come rappresentato nello schema sottostarten( 1).
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schema 1:dal concetto complesso giialita del lavoroalle domande rilevate.

e corrispondenza tra occupazione e le proprie
percezioni in relazione al sé. attitudini e capacita

¢ motivazione nelle mansioni da svolgere.

L . « discriminazioni rispetto al collega italiang
percezioni in relazione

all'altro. « livello di integrazione rispetto al proprio
ambiente di lavoro (esperienza).

qualita del lavoro.

Per quanto riguarda il piano auto-percettivo, afloiachiesto alle lavoratrici se il
lavoro svolto fosse dequalificante rispetto allegsie capacita e attitudini, in secondo
luogo se le mansioni da loro svolte fossero motivdra seconda dimensione riguarda
invece la percezione che le lavoratrici hanno o lstesse in rapporto agli altri, sia per
qguanto riguarda la loro esperienza di lavoro (tispai datori di lavoro, agli assistiti e ai
familiari etc.), sia per quanto riguarda la rappreazione che hanno delle situazioni
vissute dai loro colleghi, italiani e non. Coerenémte con la nostra ipotesi la
correlazione ottenuta tra questi due aspetti € anetretta. In particolare tra le
intervistate che hanno dichiarato di sentirsi irdég nel proprio ambiente di lavoro (il
70,4% del totale), il 32,8% ha dichiarato di sesntidiscriminata rispetto ai propri
colleghi italiani’, mentre lo stesso dato arriva al 51% tra le kvimi che hanno
dichiarato una mancata integraziéhe

Altrettanto stretta € la relazione che c’e tra e delementi costitutivi dell’aspetto
introdotto per primo, quello cioe della riflessiodel soggetto su se stesso. Osserviamo
infatti che tra coloro che hanno dichiarato di vereuna condizione di lavoro
dequalificante (oltre il 63% del totale) il 65%tiene di svolgere compiti meno

interessanti o piu duri di quelli che vorrebbe fare

" complessivamente hanno dichiarato di sentirsi poesiderate rispetto ai propri colleghi italidr88%
delle intervistate.

8 sottoponendo la relazione delle variabili trattatetest del del % si osserva come correlazione sia
significativa al livello dello 0,004.
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Per cogliere al meglio il rapporto tra questi cahcsoggettivi e altri di diversa
natura, come la condizione lavorativa, I'eta e daétno, abbiamo costruito un indice
sintetico che ha consentito di osservare pkrcezionecomplessivadella propria
condizione lavorativa, posizionando le intervistste tre gradi, uno positivo, uno
negativo e uno neutro. Alla luce di questa costmeiil nostro campione si suddivide in
un 40% di lavoratrici con unpercezionecomplessivgpositiva del proprio lavoro, un

28,5% dipercezionicomplessivaeutre ed un 31% di negative.

grafico 15 diffusione dellgpercezioneomplessivalella propria condizione.

negativa; 31

ositiva; 40

neutra; 29

Fonte: indagine Ires 2007

Una riflessione interessante e data dalla relazimaequesto indice e la figura
professionale, osserviamo infatti che mentre fgercezionecomplessivapositiva e
diffusa fino al 37% tra le ColF, arriva al 44,3%r pe AF. Inoltre coerentemente con
guanto detto finora correlando l'indice costruitonde variabili che consideriamo piu
influenti sulla percezione della qualita del lavoresserviamo che un approccio
complessivamente positivo al lavoro e piu diffusellen intervistate con contratti
regolari, scende al crescere del titolo di studivesce proporzionalmente alla maggiore
stabilita dei documenti di soggiorno. Per quantguarda I'aspetto contrattuale, in
particolare osserviamo come per il 45,9% di chotava tempo indeterminato cosi come
per il 56,7% di chi lavora a tempo determinatorddp dellapercezionecomplessivaia

positivo, cosa che avviene solo per il 26% - 28%tdilavora irregolarmente. Se, alla
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luce dei dati raccolti, possiamo osservare comestqueon valga proprio per le AF,
figura professionale in cui il tempo indetermin&tiu diffuso, per capirne il motivo
sono necessari ulteriori approfondimenti e anali® tengano in considerazione i gradi
di autonomia delle lavoratrici e il rispetto deglccordi contrattuali, elementi che

tratteremo nel paragrafo successivo.

5.2.3. Le discriminazioni e il sistema formale di diritti e tutele

Gia si é visto come la condizione lavorativa inflaele percezioni che le intervistate
hanno delle discriminazioni sul tema della quatigl lavoro e su quello della sfera
economica. Qui possiamo efficacemente ribadiresicama che a maggiore regolarita del
lavoro corrispondano maggiori sicurezze e piu &ut€lsservando il grafico 16, ottenuto
aggregando le lavoratrici con contratto regolasgimgjuendole da quelle che svolgono
un lavoro irregolare, notiamo che le differenze lgadue condizioni di lavoro sono
inequivocabili, soprattutto per quel che riguarda dicurezza sul lavoro e la
contribuzione. Un aspetto interessante, data lalagga del campione e del lavoro
svolto, & senza dubbio la possibilitd che quester#drici hanno di poter scegliere per
quel che riguarda le loro ferie e la possibilitaleeche hanno di assentarsi dal lavoro per
malattia o di chiedere permessi, anche consideraladomancata garanzia di

mantenimento del posto e la discontinuita del reddii cui gia si € discusso.
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Fonte: indagine Ires 2007

Eppure se a lavoro irregolare corrisponde unaveattuizione dei propri diritti, non &
detto che per le lavoratrici regolarmente impiegeade vi siano problemi. Anzi abbiamo
accennato, a conclusione del paragrafo precedeatme alla distinzione lavoro-
regolare/lavoro-irregolare non ne corrispondesseessariamente una del tipo alta-
qualita-del-lavoro/bassa-qualita-del-lavoro.
osserviamo dal grafico 17 come a parita di condizicontrattuali, per le AF la

mancanza del rispetto del contratto sia piu sigaiiva rispetto a quanto dichiarato dalle

ColF.
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grafico 17 diffusione mancanza di rispetto del contratto mert@atto e figura professionale.
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Fonte: indagine Ires 2007

Proprio in questo senso consideriamo centrale ihatedell’autonomia della

lavoratrice, importante soprattutto per le AF, dataatura delle loro mansioni.

La possibilita che le lavoratrici hanno di sce@iequando andare in ferie, la
possibilita di chiedere permessi ma anche la piiggidi prendere iniziative sul lavoro
ci hanno permesso di costruire un secondo indiegpka dedicato appunto al grado di
autonomia sul lavoro. Questa seconda costruzione, non pretendendo di farlo
esaustivamente, puo effettivamente aiutarci a eapireglio come la sostanziale
mancanza di alcuni diritti possa determinare untongteggioramento della sfera
lavorativa della vita della lavoratrice, con consemge inevitabili su tutte le altre.
Ragionando in questi termini abbiamo osservato cathengrado di autonomigiu
basso (il 38,3% del totale) corrisponda peacezione complessiVanegativa per il 50%
dei casi e positiva per poco piu del 19%, al caigr@Zome si osserva nel grafico 18, per
le intervistate con ugrado di autonomigiu alto (il 53% del totale) il 52% abbia una

percezioneomplessivgositiva e solo il 18,2% negativa.

"9 cfr. paragrafo precedente.
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grafico 18 polarizzazione dellpercezioneomplessivaer indice autonomia.
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Fonte: indagine Ires 2007

Coerentemente con quanto affermato in relazioree rmlincanza di rispetto degli
accordi contrattuali, dal punto di vista della figuprofessionale rileviamo dai dati una
certa differenziazione tra ColF e AF a beneficitledprime, visto che tra loro risulta
essere piu diffusa una condizione di sostanzialenammia che tra le seconde (56,2% a
fronte del 50,4%). Sarebbe quindi da trovarsi iresja ambito la chiave di lettura
dell'insoddisfazione rispetto alla qualita del lavodelle AF, cui accennavamo

concludendo il paragrafo precedente.

5.2.4. La relazionalita

Il servizio alla persona comporta un’intensita zedaale che difficilmente puo essere
trovata in altri settori. Il servizio & una relaz@e nel caso del lavoro di cura per il
mercato il datore di lavoro e spesso anche il datgtrio del servizio stesso, quindi non
solo una parte della relazione, ma la parte piu forte. bavey dell'lres rappresenta

un’occasione per osservare come la regolarita oontiila condizione lavorativa si
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accompagni alla diffusione di un certo tipo di aliscriminatori e, coerentemente con
quanto gia detto precedentemente sul rapportoutrtitgy del lavoro e aspetti relazionali,
come alcuni atteggiamenti subiti dalle lavoratriatervistate, influenzino quella
variabile composta, che abbiamo riconosciuto regggrare Igpercezionecomplessiva
positiva 0 negativa, della propria condizione dlia.

Come abbiamo gia avuto modo di dire, nonostarit@% delle intervistate dichiari di
sentirsi integrata sul luogo di lavoro, osservataalistribuzione degli atteggiamenti
discriminatori subiti sul luogo di lavofdci rendiamo conto che la problematica & piu
articolata di quanto potrebbe sembrare. Innanaittiteviamo che solo il 52% delle
intervistate afferma di non aver subito alcuno datjeggiamenti discriminatori indicati
nell’indagine, mentre oltre il 10% del campionediehiarato di essere oggetto di forme
verbali esplicitamente razziste. Tra coloro che osovittime di atteggiamenti
discriminatori, non necessariamente legati al smni I'atto subito piu diffuso é lo
storpiamento del nome (43,9%) e la mancanza dettiser la propria cultura (31,8)
(cfr. grafico 20).

grafico 20diffusione dei principali atteggiamenti discriminéitsul totale (scala’ e delle intervistate che
hanno dichiarato di esserne vittima (scala x

50 25

i s 2
. } 55555 } 55555 0
storpiamento del nome appellativi razzisti legati mancanza di rispetto per la
all'origine cultura

E==3 di chi subisce discriminazioni  —O=—complessivamente

Fonte: indagine Ires 2007

8 |n particolare abbiamo chiesto alle lavoratricsséluogo di lavoro subiscono lo storpiamento del
proprio nome, o se sono usati appellativi razpistirichiamare la loro attenzione, o se riscontnam
mancanza di rispetto per la propria religione,walto usanze.
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Introducendo subito una prima distinzione possiasite@ che, sebbene con una
differenza minima, le assistenti familiari sonorsalte da questi problemi piu delle
ColF (49,6% a fronte del 45,9%). Possiamo inolsseovare come la situazione cambi
al variare della condizione di lavoro, non a casy fe lavoratrici regolarmente
impiegate, non solo questo genere di esperienze m@mo diffuse (42,1% a fronte del
69,7%), ma cambia anche la percezione della pramnalizione rispetto all’ambiente
circostante. Infatti mentre per le lavoratrici imgate in modo irregolare solo il 54%
riconosce di sentirsi perfettamente integrata estgdi lavoro, si arriva all’80,1% per le
lavoratrici con un contratto di lavoro regolareaninente mentre il 46,2% del campione
privo di contratto si sentpoco considerato rispetto ai suoi colleghi italiafo stesso é

percepito dal 33,3% delle intervistate con un irgpieegolare (cfr. grafico 21).

grafico 21 diffusione di atteggiamenti discriminatori o razzia base al tipo di contratto

(condizione contrattuale = 100%).
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Fonte: indagine Ires 2007
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Una discriminante fondamentale e l'origine dellaolatrice, tranne che, come si
legge nel grafico 22, per la diffusione degli atfegnenti esplicitamente razzisti, che
dove presenti variano dal 22% al 28%.e discriminazioni legate allo storpiamento del
nome, trovano il picco massimo per le lavoratrivenienti dall’Asia, quello piu basso
per le intervistate provenienti dall America LainMentre la distribuzione della
mancanza di rispetto per quel che riguarda laicglgy la cultura e le usanze, riflette le

distanze culturali tra luogo di origine e luogdaiioro.

Per quanto nelle risposte sulla diffusione dedégdiamenti discriminatori e razzisti
non abbiamo trovato variazioni significative in baa tempo di permanenza in ltalia,
alla condizione di soggiornanti e al titolo di stydriteniamo che pud essere utile
rappresentare le relazioni ricavate almeno in fognadica, lo facciamo dal grafico 28

grafico 25.

grafico 22 diffusione degli atteggiamenti discriminatori o zesti per macroarea di provenienza. (origine
= 100%).
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40 —BR =
30 1 i,
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europa africa .
. . . america
centro nord africa |subsaharian asia .
) latina
orientale a
m storpiamento del nome 43,4 50,0 50,0 77,3 15,4
B appellativi razzisti 22,4 0,0 25,0 22,7 23,1
B mancanza rispetto per 28,9 0,0 50,0 36,4 38,5
religione/cultura

Fonte: indagine Ires 2007

8 |e interviste fatte a lavoratrici provenienti daegi nord africani sono in numero insufficientei(ita)
per poter considerare il dato in modo disaggregato.
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grafico 23 diffusione di atteggiamenti discriminatori o razzfger condizione di soggiornante
(condizione di soggiornante = 100%).
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Fonte: indagine Ires 2007

grafico 24 diffusione di atteggiamenti discriminatori o ragtzper anzianita di permanenza
(anzianita di permanenza =100%).
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Fonte: indagine Ires 2007
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grafico 25diffusione di atteggiamenti discriminatori o razeger titolo di studio
(livello titolo di studio = 100%).
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Fonte: indagine Ires 2007

Concludiamo il paragrafo concentrandoci sul modouinquesti elementi influiscono
sulla qualita del lavoro. Utilizzando lindice satico (sulla qualita del lavord)
costruito precedentemente possiamo osservare cemke ntervistate che non hanno
riconosciuto di subire alcuno degli atteggiamentdicati, abbiamo rilevato una

percezionecomplessivalella propria condizione lavorativa complessivateguositiva.

Il grafico 26 ci da modo di osservare meglio larabne.

82 Cfr.schema Infra
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grafico 26 relazione tra presenza/assenza di atteggiamendirirdisatori o razzisti epercezione
complessiva(p < 0,000).

presenzadi
atteggiamenti
discriminatori o
razzisti

assenza di
atteggiamenti
discriminatori o
razzisti

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ 1. positivo B 2. neutro @ 3. negativo

Fonte: indagine Ires 2007

Nonostante I'importanza di questi elementi, saretithattivo parlare di relazionalita
del rapporto di lavoro solo in termini di assenzpresenza di atteggiamenti razzisti o
discriminatori. Infatti nelle interviste abbiamorcato di mettere a fuoco anche altri
aspetti riconducibili alla relazionalita. In padlare abbiamo rilevato come il
riconoscimento e l'apprezzamento fatto dal dataréadbro rispetto al lavoro svolto
dalle intervistate sia una discriminante importanét determinare la percezione della
qualita del lavoro. Per I'82% delle lavoratrici tieatarie di questo tipo di attenzioni
abbiamo infatti un@ercezioneomplessivgositiva per il 46% dei casi e solo per il 21%
negativa. La situazione si inverte per il restal® non interessata da questo fattore
relazionale col datore di lavoro, infatti per quesegmento del campione abbiamo il
73% delle intervistate che nel complesso assumatteggiamento negativo, mentre il
16% neutro e solo il 10% positivo.
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5.3 Le strategie messe in atto

Abbiamo visto come le condizioni di lavoro agiscamm solo sulla regolarita del
soggiorno di queste lavoratrici e sulla condizi@eenomica, ma anche sulle percezioni
delle discriminazioni, sullpercezionecomplessivaal lavoro e ne influenzino la liberta
di scelta. Con l'obiettivo di conoscere le strage@ le soluzioni che le lavoratrici
perseguono per migliorare le proprie condizionbiaimo chiesto loro se fossero alla
ricerca di un nuovo impiego e se nel corso delfa lpermanenza in Italia si fossero

rivolte ad un sindacato.

Innanzitutto diciamo che solo il 22% delle intetaie si e rivolto o ha chiesto aiuto
ad un sindacato, mentre il 36,8% ha dichiarato stieee alla ricerca di un nuovo
impiego. Tra le due figure professionali notiame & ColF sono piu disposte delle AF
a reagire, sia ricorrendo all’aiuto di un sindagddoha fatto il 27,4% delle ColF a fronte
del 18,3% delle AF), sia impegnandosi nella ricedcan nuovo impiego (il 41,1% di

loro a fronte del 32,1%).

Come si € detto, nel complesso la ricerca di unvaumpiego € la strategia piu
diffusa. | fattori che favoriscono la messa incdissione dell’impiego attuale sono
innanzitutto la valutazione negativa del proprialdiégo e la condizione contrattuale
irregolare. Infatti sono il 46,6% delle lavoratremn un reddito insufficiente che hanno
dichiarato di essere alla ricerca di un nuovo igpjementre lo sono solo il 20% delle
intervistate che lo ritengono sufficiente. Analogate sono impegnate nella ricerca di
una nuova occupazione il 64% delle lavoratricigolarmente impiegate e solo il 19,9%
delle intervistate che lavorano in modo regolarevi@mente quando parliamo di
regolarita dell'impiego facciamo riferimento anchecio che ne deriva, in particolare

abbiamo rilevato come un basso grado di autonomi@apercezioneomplessivalella
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qualita del lavoro negativa, siano strettamentéegate alla messa in discussione del

proprio impieg8®.

Per quanto riguarda l'essersi rivolte ad un sinttacan notiamo differenze tra chi
lavora regolarmente e chi in modo irregolare, tnfdglle lavoratrici impiegate in regola
hanno fatto ricorso alle organizzazioni sindacalos! 25,1% cosi come solo il 19,8%
delle lavoratrici impiegate in modo irregolare. Nelae dal punto di vista delle
condizioni strettamente lavorative, come quellevate per mezzo dejrado di

autonomiae dellapercezione complessiysi evidenziano particolari collegaméti

Tuttavia non pensiamo che le sole condizioni diotavinfluiscano sulle strategie

messe in atto in caso di difficolta. Ad esempio

eta rivolto al o ) ) o ]
sindacato leta, il titolo di studio e [Il'anzianita di
tra 19 e 25 anni 111 permanenza sono altri fattori interessanti da
tra 26 e 45 anni 24.0 analizzare. In particolare dall’analisi dei dati si
: osserva come al crescere dell’eta cresca anche la
tra 46 e 60 anni 26,3
frequenza con cui le intervistate si sono rivolte
PEMIETETE 1) rivolto al ad un sindacato, come illustrato nella tabella 1;
Italia sindacato
. lo stesso si nota per il crescere dell'anzianita di
meno di 1 anno 18,2
permanenza in Italia, mentre la progressivita non
trale5 anni 16,8 ) ] o o
compare alla luce del titolo di studio, infatti per
tra 5 e 10 anni 225 T . N . . .
titoli di studio piu bassi la media con cui le
oltre 10 anni 46.2 intervistate hanno dichiarato di essersi rivolte al
Tabella 1 le variabili piu correlate con la
frequenza di richiesta di aiuto ad un sindacafo.
(fascia = 100%).

8 |nfatti si sono dichiarate alla ricerca di un nadmpiego il 62% delle intervistate che abbiamo @ar
abbiamo rilevato un basso grado di autonomia, atdralel 18,9% per le intervistate sostanzialmente
autonome. Analogamente le intervistate alla ricelican nuovo impiego sono il 22,3% di coloro per cu
abbiamo rilevato unpercezione positivin termini di condizione lavorativa e il 55,8% keintervistate
con ungpercezione negativa

8 Sebbene, per quanto riguarda il ricorso alle siratsindacali, si rilevi un certo margine di ctamone
con lapercezionecomplessivasi va infatti dal 21,4% per le lavoratrici la quércezionecomplessiva
positiva, al 26,7% delle loro colleghe per cui @pbd riscontrato unpercezione complessivegativa.
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sindacato e del 25,1%, a fronte del 22,5% dellertvici con il titolo di studio piu alto.

In sintesi potremmo dire che complessivamenteclaiesta di aiuto al sindacato per
le lavoratrici intervistate € un’evenienza abbazsarara, che avviene piu facilmente per
le lavoratrici da piu tempo sul territorio italiareopiu facilmente al crescere dell’eta.
Questa strategia € messa in atto in modo piu ggtifo per quelle lavoratrici che

hanno un contratto di lavoro regolare.

5.4 Considerazioni conclusive

Dalla survey realizzata dall’lres sufiermal caregiversimmigrate in Italia emergono
profili che confermano sostanzialmente quanto deticcapitoli precedenti. Un mercato
del lavoro composto quasi esclusivamente da doheeirc prevalenza provengono da
paesi dell’Europa centro orientale, con un titalstddio alto e un’eta compresa tra i 26
e 45 anni. Sono spesso sposate (in circa la metéadg o conviventi, non raramente

hanno figli in Italia ma piu spesso dichiarano 2tme nel paese di origine.

Dal punto di vista delle_condizioni lavorativabbiamo rilevato un’altissima

diffusione di lavoro irregolare e instabile, comseguenze importanti sulla condizione
di soggiornanti, sulla condizione economica e sgllalita del lavoro. In particolare la
netta prevalenza di una situazione economica difigpeggiora in condizioni di
maggioreprecariety sia lavorativa che della condizione di soggiolltra parte alla
gravita delle condizioni oggettive si affianca daealelle percezioni soggettive, infatti

abbiamo potuto osservare come la percezione dresdiscriminazioni sotto il profilo

economico e quello della qualita del lavoro, crgseale lavoratrici impiegate in modo

irregolare o comunqgue in corrispondenza di unaaadigcontinuita del reddito.

Abbiamo approfondito I'analisi su questi aspetbffermandoci a lungo sul tema

della_qualita del lavoroperando da un lato sul rischio della dequalifimae del lavoro,

dall'altro su quello dellgercezione complessivelle lavoratrici. In particolare abbiamo
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osservato come l'insoddisfazione relativagabp tra le capacita delle lavoratrici e le
mansioni svolte sia influenzata oltre che dallafggsionalita delle intervistate anche
dalle condizioni di lavoro. Infatti, 'insoddisfamme rispetto alla propria occupazione e
correlata, oltre che al possesso di un elevattotdostudio, anche alla condizione di
precarieta(largamente intesa), e alla fruibilita del sistedh diritti e tutele rispetto al
lavoro svolto, come per esempio quello di sceglieperiodo di ferie o di usufruire di

particolari permessi.

In particolare abbiamo visto come questi aspettieizzati in un secondo indice (sul
grado diautonomiadella lavoratrice) siano un aspetto centrale peraenbi le figure
professionali, considerando, tanto piu, I'aspettazionale del rapporto di lavoro.
D’altra parte un certo tipo di servizio, specialteequello dell’assistenza alla persona,
non sempre permette un’organizzazione del temgavdro vera e propria e, passando
dall'ambito familiare a quello del mercato sostitde quindi alla motivazione affettiva
quella monetaria, la sfera della vita lavorativechia di assorbire completamente quella
della vita privata della lavoratrice. Infatti ablio sottolineato come nonostante la
regolaritd dell’impiego faciliti una maggiore resisza all'insufficienza del reddito,
faccia diminuire le percezioni negative in termiinidequalificazione e tuteli i principali
diritti delle lavoratrici, non garantisca urmercezionecomplessivapositiva se non in
presenza di un certo gradoalitonomia Non a caso proprio le lavoratrici impiegate in
modo regolare, nelllambito dell’assistenza faméiache hanno dichiarato il mancato
rispetto del loro contratto, sono quelle con il arigrado di autonomia e che tendono ad

avere ungercezioneomplessivalel proprio impiego negativa.

Ragionando in questi termini abbiamo poi affront&t@ma dei dirittji non solo per
capire quali fossero le principali emergenze, neharper osservarne le reazioni, ovvero
le strategie messe in atto dalle lavoratrici insgmuenza di alcune violazioni o di certe
condizioni di lavoro. In assoluto possiamo dire tzhetrategia piu diffusa e quella della
ricerca di un nuovo lavoro, soprattutto per qudHdeoratrici impiegate in modo

irregolare. Al contrario, la richiesta di aiutosihdacatcé un’evenienza abbastanza rara
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che avviene piu frequentemente per le lavoratmopiégate in modo regolare e

comunque per le lavoratrici da piu tempo in Italia

L'alta intensita relazionale propria del lavoro diura ha reso particolarmente
interessante I'analisi delle discriminazioni inaabne alla condizione di immigrate
delle lavoratrici intervistate. Infatti, nonostaréemaggior parte delle intervistate abbia
dichiarato di sentirsi perfettamente integratamsto di lavoro, abbiamo rilevato una
preoccupante diffusione di atteggiamenti esplicéata razzisti, che sommandosi a
quegli atti discriminatori, come lo storpiamentd deme o la mancanza di rispetto per

la cultura della lavoratrice, influiscono negativente sulla qualita del lavoro.

In conclusione, volendo delineare un profilo dé#eoratrici intervistate, emergono
alcune differenze legate all’eterogeneita dei t&gukemersi dall'indagine per cui non é
stato possibile tracciare un profilo di lavoratrigé o meno definito per ciascuna delle
due figure professionali, quella delle ColF e delE, oggetto dell’analisi. Tuttavia
abbiamo rilevato come per certi versi le due caiegsi differenzino proprio in

relazione a quelle variabili che abbiamo considecantrali nella nostra analisi.

In_sintesi possiamo dire che quello delle Ceélii certo il gruppo piu eterogeneo

sotto tutti i punti di vista. Sul piano della coridine lavorativa, ad esempio, € tra le
ColF che troviamo lavoratrici piu facilmente impétg in modo irregolare, a ore 0 a
giornata; € questo un fenomeno certamente favdetta minore intensita relazionale
insita nelle loro mansioni, che pero porta allittabile conseguenza di una maggiore
precarieta sul piano della condizione di soggioewun netto peggioramento su quelli
della qualita del lavoro e della fruizione dei tiriLa stessa eterogeneita e stata rilevata
inoltre per quanto riguarda la nazionalita, I'ett@olo di studio. Insomma, se abbiamo
detto dell'impossibilita di collegare ad una categoprofessionale un profilo di

lavoratrice, non ci sono dubbi che questo valgaatayto per le ColF.

Diversamente, per guanto riguarda le Abbiamo visto nel corso dell’analisi come

I'eterogeneita sia minore. In particolare e persgadigura professionale che abbiamo

131



IRES — Osservatorio sullimmigrazione

rilevato una maggiore stabilita del rapporto diokev ed una maggiore frequenza di
rapporti regolari; questo proprio per la particelapndizione relazionale con I'assistito,
che, come si e gia detto, mentre da un lato tendduare gli effetti dellaprecarieta
delle condizioni di lavoro, dall’altro influisce gativamente sul rapporto di lavoro,
favorendo sia la mancanza di rispetto dei conjrekte un abbassamento del grado di

autonomia della lavoratrice.

Le intervistate impegnate in questa occupazioneo sowltre piu facilmente
posizionate nelle fasce intermedie d’eta cosi comguelle intermedie di anzianita di
permanenza, prevalentemente provenienti dai pad4taropa centro orientale e con un

alto titolo di studio.
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