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Cap. 1

Disoccupazione e protezione sociale in Italia

1.1- Il modello italiano di protezione sociale: un stema iniquo e poco inclusivo

Il tema degli ammortizzatori sociali, e della nesigs di una loro riforma, e al centro del
dibattito politico ed accademico italiano da almamo decennio, e si intreccia con quello
inerente alla riforma della protezione sociale seb complesso. La sua configurazione
istituzionale, di impronta fortemente occupaziomalbismarkiana (Esping-Andersen, 1990),
si iscrive — fra i modelli europei di welfare —allamiglia del’Europa latina e meridionale
(Leibfried, 1992; Ferrerd,993; Pugliese, 2002; Ponzini e Pugliese (a cUra20D8), con la
quale condivide alcune antiche e peculiari tare. dureste possiamo annoverare la centralita
della famiglia e, al suo interno, dei maschi adsdiariati (nale breadwinngr la mancanza di
una rete di protezione minima ed universale, dlegsia di quanto € invece predisposto nei
paesi dell'Europa centro-settentrionale; la préomiccordata alle pensioni di anzianita e di
vecchiaia, a scapito dei giovani lavoratori o imceedi prima occupazione; il basso grado di
“statualita” — comune a tutta I'area dellEuropa diterranea — da intendersi sia come
inadeguata capacita di carattere amministrativacgiae “alta manipolabilita particolaristica
dell’apparato statale” (Ferrera, 2007; p.’90)

Un modello di politica sociale frammentato e rtglaristico”, se non anche “clientelare”
(Paci, 1986), con un assetto tendenzialmente dicalis polarizzato delle tutele, nel quale si
riflettono i tratti di un mercato del lavoro mokegmentato per settori produttivi, dimensione
e tipologia di azienda, rapporti di lavoro, contestcupazionali territoriali. A fronte di
prestazioni relativamente generose per le categuaggiormente protette (in special modo in

ambito pensionistico) si registra una rete di priotee “smagliata e piena di buchi per le fasce

! Esping-Andersen sottolinea la natura estremammessiduale dell’assistenza sociale che carattefizistemi
meridionali di welfare considerata come «l'altradia del suo familismo» (1990; p....). Nei paesi uestione,
infatti, “il sistema di assistenza non € mai stptienziato proprio perché si & continuato a ritenghe la
famiglia fosse non solo la prima responsabile drito sociale, ma anche indiscutibilmente in grdddarvi

fronte. La filosofia sui cui poggiano i welfare tetaneridionali consisterebbe nell'idea che «la fgiaie la rete
parentale hanno una responsabilita primaria diduteche lo Stato interviene soltanto con modakiduali
soprattutto con complementi di reddito ai capifdmaig...]. In questo senso il modello sud-europeocstiito
sociale radicalizza il regime di breadwinner e eadsovradimensionare la protezione degli anzido@,sono gl
unici soggetti per i quali non si da per scontateupporto finanziario della famiglia” (Mingionep@1; p. 13).
Leibfried (1992) ha definito «rudimentale» il siste di welfare «latino», dove il diritto al lavorad @l welfare
appaiono piu teorici che effettivamente dati.



piu deboli” (Maddaloni, 2008; p. 371). Un quadraootato dalla perdurante mancanza di un
guadro di tutele sufficientemente omogeneo, eqaiveusalistico ed efficiente. “Il sistema da
un lato e pletorico, perché frammentato e protesmwraentrare (sovrapporre) le tutele a
favore di determinate categorie (soprattutto glziam). Dall’'altro, e simmetricamente, e
lacunoso, perché lascia prive di protezione ampicd di popolazione particolarmente
esposte al rischio di esclusione (..) e non cdgresogno derivante dalla mancanza di reddito
in quanto tale “ (Giubboni, 2003; p. 19).

Accessi, finanziamento e copertura delle préstazvariano fortemente sulla base di
demarcazioni occupazionali, frutto della capacithelda forza negoziale con la quale ciascuna
categoria produttiva € riuscita, nel corso dei dagead imporre la sua pressione sull'attore
pubblico, a sua volta interessato a perseguireiidisegni di formazione e stabilizzazione del
consenso. Pressione dal basso che in Italia, &dtanl'area mediterranea, ha visto un ruolo
peculiarmente incisivo e riconosciuto non soltamktla classe operaia industriale, ma anche
dei ceti agricoli — sia contadini che bracciant dei lavoratori autonomi: coltivatori diretti,
commercianti, coltivatori diretti. Un dato che dilette nello squilibrio fra versamenti e
prestazioni per queste categorie di lavoratom, gpiecial modo dei lavoratori autonomi, le cui
provvidenze sono state finanziate largamente — eftetti redistributivi paradossali — dai
lavoratori dipendenti dell'industria (Pugliese 45).

Fra le “storiche lacune” del nostro sistema difare vi & certamente quello che riguarda il
sostegno dei redditi in caso di perdita del lavddo. sistema di tutele che si € definito
frammentato, disorganico, a macchia di leopardéga@zato, schizofrenico, con storiche
insufficienze per cid che concerne il sostegnoedldito di ampie e crescenti fasce della
popolazione lavorativa. Un vero e proprio "labio'h{Miscione, 1997), correlato alla natura
del contratto di lavoro del beneficiario, alle d#gestiche dimensionali dell’azienda, al
settore produttivo, all’eta anagrafica del benafic o anche alle caratteristiche occupazionali
del territorio e, da ultimo, alla relativa discrezalita politico-amministrativa con cui — in
anni recenti — si e fatto ricorso alla c.d. cassagrazione “in deroga”.

| rischi connessi alla disoccupazione sono tipan modo molto differenziato e iniquo,
colpendo in particolare i giovani con rapporti avdro precari o temporanei, con un ulteriore
elemento di disparita, relativo questa volta al’etal ciclo di vita (Porcari, 2004; p 51).

Come é stato efficacemente sintetizzato, si¢it® che: “le difese e i sostegni diventano
sempre piu fragili, quanto piu ci si allontana dadfera delle imprese grandi e medio-grandi
industriali o da aree territoriali con cronici ptelmi di disoccupazione”. Per tutto il resto,

micro-imprese industriali o nelle imprese non irtda ma ad eccezione dell’edilizia e di



alcune realta dell'indotto della grande industtia,protezione dai rischi di disoccupazione &
governata da una logica del’emergenza” (Negro<&ara, 1996; p. 103).

La clamorosa disparita di trattamento fra latamiae cittadini, I'inadeguatezza di alcune
misure — a cominciare dall’indennita di disoccupagi, sia ordinaria che a requisiti ridotti —
sotto il profilo della prestazione e del trasfentite monetario in rapporto ai mezzi per un
sostentamento dignitoso, e infine l'assenza di maisappropriate per il reinserimento
lavorativo del disoccupato, attestano su vari fribigirave deficit di costituzionalita del nostro
sistema degli ammortizzatori sociali (Balandi, 200.7615).

Fra i paesi europei I'ltalia si distingue pestarsa copertura e generosita del suo sistema di
protezione sociale in materia di disoccupazionesdusione sociale. E’ minore la copertura
riguardo ai soggetti tutelati, generalmente piusbad tasso di rimpiazzo fra livello
dell'indennita e quello dell’ultima retribuzionenferiore la spesa complessiva destinata alle
politiche del lavoro. L'assenza di un reddito dimak istanza, universalistico, a sostegno dei
lavoratori che non hanno raggiunto i requisiti minio che hanno esaurito tutte le misure
predisposte, rende il nostro paese “un caso daweicm” (insieme alla Grecia) fra i paesi
europei pill avanzati (Lagala, 2007; p. 32nfra, Cap. 67.

Gli odierni “ammortizzatori sociali” coprono italia il 28,5% disoccupati(meno di tre su
dieci), contro il 36% del Regno Unito, il 59,6% ldeFrancia, il 66% di Austria, Irlanda e
Danimarca, il 70% di paesi come la Germania, lazBve la Finlandia, I'80% del Belgio
(Ferrera, 2004; Commissione Europea, 2007; IREB8R(E le cose stavano ancora peggio
soltanto pochi anni fa; nel 2000, infatti, eran@eapa il 17,3%. Soltanto nel settore privato —
secondo dati forniti dalla CGIA di Mestre — oltrenilioni di lavoratori, il 51%, sono privi di
ammortizzatori sociali. Si tratta, in prevalenzaaddetti si servizi (16,7%), al commercio
(14%), alla ristorazione e all'artigianato (rispetmente 6,2% e 6,3%)Questo dato non
tiene conto dei lavoratori parasubordinati e oareai — variamente stimati — ma in ogni caso
nell’ordine di oltre 3 milioni. Lavoratori di “sexiC”, come li definisce Pietro Garibaldi, per
distinguerli da quei colleghi che hanno gli amnezditori sociali (serie A) o comunque, alla

meno peggio, il sussidio di disoccupazione ordméserie B).

2 A parziale eccezione la sperimentazione del redditnimo di inserimento, seguita al D.L. n. 237/899
nonché la legge di riforma dell’assistenza n. 8B2000 Oggi interventi di questo tipo sono di fatto rimess
all'iniziativa delle singole regione e delle amnsitnazioni locali.

% Ministero del LavoroMonitoraggio delle Politiche Occupazionali e deMoso, Roma, febbraio 2007

4 CGIA di Mestre, dati settembre 2008, riportati‘sa Stampa” dell’11 gennaio 200Ravoro, un’ltalia a due
facce

® p. GaribaldiPalla crisi I'occasione per tre riformesu “La Stampa”, 11 gennaio 2009.



Non & dunque un caso se i nostri disoccupab stati e sono fra quelli che piu facilmente,
in Europa, cadono sotto la soglia di poverta, coiegato ancora di recente sia dalla Caritas
(2008) che dallOCSE (2008).

Dunque piu del 70% dei disoccupati italiani + pessazione o sospensione del proprio
lavoro — non gode di alcuna forma di sostegno détlito; chi sono e perché sono esclusi?
Possiamo di sicuro dire che fra questi vi sonovottatori delle piccole imprese e quelli dei
settori esclusi dalla copertura delle tutele dotipdustriale (artigiani, bancari, postali), i
disoccupati che non hanno maturato i requisiti minnecessari (soprattutto giovani che
svolgono lavoretti discontinui); i disoccupati channo esaurito tutti i termini di tempo
previsti dai vari regimi (anziani e disoccupatiutiga durata); i giovani e soprattutto le donne
i cerca di prima occupazione; i lavoratori c.d. €gari” (autonomi ed i collaboratori
parasubordinati); i lavoratori che svolgono atévitell'economia sommersa (specie al Sud).
Tanti, troppo cittadini (e lavoratori) del nostragse.

Riteniamo che a determinare questo esito coaggavemente la definizione di criteri di
eleggibilita eccessivamente restrittivi per un ragscdel lavoro come quello italiano,
caratterizzato da sempre dalla presenza di piceg&colissime imprese ed ora, sempre di
piu, dalla presenza di lavoratori atipici e precam impieghi e missioni particolarmente brevi
e discontinui.

Cio é particolarmente vero nel caso del trattémeli disoccupazione a requisiti richiesti
per accedere al quale le soglie sono evidententespeo selettive. Come abbiamo potuto
constatare, il combinato disposto fra annualitxahtribuzione (due) e numero minimo di
giornate lavorate (78 in un anno) fa si che — &dn@$o — il numero di lavoratori interinali che
ne hanno usufruito sia stato finora inferiore esamente modesto rispetto a quanti avrebbero

potuto averne bisogno (infra, Cap. 5).



Taw. 32. Beneficiari (stock medio annuo) di politiche di sostegno del reddito per macroarea.
Anno 2005, Dati in migliaia.

misura Mord-Ovest Mord-Est Centro Sud Italia
Cassa Integrazions Guadagni ordinaria 352 124 13,0 21,5 821
Cass53 Integrazions Guadagni Stracrdinaria 24,6 6.7 __r3 ooaE  35d
Indennita di mobdta 324 145 18,3 443 110,0
Indennita di disoccupazione non agricola ordinaria 26,1 281 218 533 1373
Indennita di disoccupazions ordinaria nelledilizia 18 06 24 233 264
Indennita di disoccupazione specizle edile 0,1 0, 01 1,2 14
Indennifa di digoce. nom agricola con requisit ridoft 164 247 232 83,7 1280
Indennita di disoce. agricols con requisitl ridoti 01 0,2 01 15 1.9
Indennita di disoccupazione agricola ordinaria 1,3 45 35 273 38,7
Indennita di disoccupazions agricola speciale (£0%) 04 1.5 18 432 51,7
Indennita di disvccupazione agricola speciale (68%) 1.4 5.1 __ 32 - . 2
Pensicnamanti anticipati 356 11,7 170 271 855
{a) Totale complessivo 1795 110,3 1141 T4 7754
(b} Totale senza CIGIS) e prepensionamenti 80,1 9.5 76,7 3027 3390
() disoccupati (media 2005) Joa 202 32 1.067 1.889
(d} indice di copertura (b /¢ 26,0 4 246 284 28,3
(e) dizoccupali di lunga durata | disocoupati (%) 36,8 3098 442 561 483
[f} dsoccupati senza esperienza | disoccupatt (38) 141 130 16,0 233 185

Foute: elaboraziow Ministers del Lavoro (Sesr.Gen ) su dan INPS

Dai dati contenuti nella tabella si possono ricavamportanti informazioni riguardo
all'impiego dei vari strumenti nelle diverse realigritoriali del paese. Ad esempio la
maggiore concentrazione del ricorso a CIG e mabiiglle regioni del nord-ovest, piu colpite
dalla crisi della grande industria manifatturieoadista, rispetto alle regioni del centro e del
nord-est, in cui maggiore € la presenza di PMI aseldistrettuale. Come anche il maggior
impiego delle indennita speciali (agricole e ddiligia) nelle regioni del sud, dove si
addensa anche il numero maggiore di disoccupaingia durata.

Se ci limitiamo a considerare l'indennita ordiaadi disoccupazione rileviamo come, a
dispetto del suo ambito tendenzialmente univerdakgpplicazione, essa abbia ricoperto un
ruolo residuale, facendovi ricorso solo coloro ialjuisultano esclusi dalla possibilita di
usufruire di prestazione piu vantaggiose, comelgu®kviste per i settori piu forti e meglio
tutelati.

Accanto alla scarsa copertura, I'impianto eéattarizzato anche da una forte disparita in
termini di benefici concessi. Le prestazioni che tda istituti discendono sono molto
differenziate. Il tasso di rimpiazzo varia infaiemplificando un po’, nel seguente modo:

= 80% (di fatto non pit del 75% della retribuzionelgllef per la cassa integrazione

® La previsione di massimali in cifra fissa fa seajueste percentuali siano mediamente inferidfineitca il
75% per un lavoratore con qualifica medio-bassapendi meno per chi ha un inquadramento ed umisalal
elevati. Nel caso della CIGO, tale limite — pe2008 — € stato stabilito a 858,58 euro lordi alliv inferiore e
di 1.031,93 euro lordi al livello superiore. A gtiesassimali va sottratta l'aliquota contributival &b,84%. Per



(sia ordinaria che straordinario), l'indennitaalke per I'edilizia e la mobilita;

= 60% per l'indennita ordinaria di disoccupazioneg@uisiti ordinari e per i contratti di

solidarieta (per i primi sei mesi);

= 35-40% per la disoccupazione con i requisiti ridott

Un dato che riflette da un lato i livelli di coriitizione stabiliti per la tutela contro la

disoccupazione, dall’'altro la spesa pubblica destinalle politiche del lavoro e, nella

fattispecie, agli ammortizzatori sociali. In entf@in casi I'ltalia si colloca fra i paesi che

destinano meno risorse. Nel primo caso — quelloeimte alla contribuzione — l'incidenza

sulla retribuzione lorda & nettamente inferior@ alledia dei paesi europei piu avanzati, nei

quali I'aliquota raggiunge, con l'eccezione del @e] livelli di quattro o cinque volte

superiori a quelli previsti in Italia per I'indeit@ ordinaria di disoccupazione (Lagala, 2007;

p. 41). Spicca, oltretutto, I'aliquota sul versaatearico del lavoratore, praticamente nulla in

Italia, a fronte di contributi ovunque piu alti ed alcuni casi (ad esempio Germania o

Austria) di uguale importo fra datori di lavoro ipehdenti (tab. 1.1).

Tab.1.1 — Sistemi di protezione sociale in Europaicaso di disoccupazione

D

Paese Contribuzione a carico dei lavoratori a aaidei datori
Danimarca | « 2/3 provenienti| Contributo variabile fra le varie 3% dellimposta sul valore
dallimposta sul redditq casse. aggiunto della propria impres
(“contribuzione per il| 8% del salario lordo per coprire
mercato del lavoro”). le spese statali per
« 1/3 a carico degll disoccupazione, malattia |e
aderenti alle  casspinvalidita.
assicurative,
amministrate da
sindacati
Svezia Finanziamento | contributi degli iscritti ai fondi| 5,84%;
prevalentemente statale (eraassicurativi finanziano le spese
il 90% prima del 2006; & di gestione.
sceso al 55% nel 2007, co
innalzamento della
contribuzione a carico degl
aderenti ai fondi
assicurativi)
Germania | 3%. 1,50% del salario lordo 1,50% del salario dord
Francia 6,40% 2,4% 4%
Austria 6% 3,0% 3,0%
Spagna 7,3% (8,3% per contratti p1,55% 6,0%

termine e 9,3 interinali)

cui i lavoratori in cassa integrazione percepiscomuorti per 808,44 euro al mese nel caso dellbvieferiore e
971,67 euro al mese al livello superiore ai quaparti si applicano le ritenute fiscali. Nel casgléhdennita di
mobilita la contrattazione collettiva di livelloiamndale tende in alcuni casi a migliorare la sogéd’'80%. Cio &
particolarmente vero nei settori industriali piitf¢chimica; metalmeccanica) e nei grandi gruppi.
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Grecia 4,0% 1,33% 2,67%

Belgio 2,47% 0,87% 1,6%

Italia 1,31% 0 (ad eccezione di quanti sanb,31% (escluse eventuali
coperti dalla CIGS, per i quali || addizionali per CIGO, CIGS ¢
contributo € dello 0,30%) mobhilita)

Regno L’indennita di| 11% (comprensivo pero di tutti|il2% (comprensivo pero di

Unito disoccupazione basata gutontributi sociali). tutti i contributi sociali).

reddito e finanziata
interamente a carico della
fiscalita generale.

Fonti: Unedic, 2001; Lauria et Spattini, 2007; AAVX008.

La spesa sociale, in ltalia, e pari al 25% die{®CSE, 2008); circa il 2% in meno di quella
di alcuni fra i maggiori paesi del centro e norddpa (Germania, Austria, Belgio, Finlandia,
Danimarca); quasi cinque punti in meno rispettvezi e Francia che pero si stagliano su un
livello nettamente superiore a tutti gli altri (2%). D’altra parte abbiamo una spesa sociale
significativamente superiore a quella di paesi cahfeegno Unito, I'lrlanda, la Spagna e
persino dell’Olanda o della Norvegia.

Alla vocepolitiche del lavorol’ltalia destina in totale 1'1,3% della spesa sdeisul Pil,
contro una media OCSE dell'1,7%, che sale percam&thte nella maggior parte dei paesi
dell’Europa centro-settentrionale: 2,6% in Sve2id@% in Francia, 3% in Finlandia, 3,5% in
Germania, Olanda e in Belgio, addirittura 4,5% ianbnarca (Tab. 1.2). Anche un paese
latino come la Spagna ci precede ampiamente: canquote del Pil pari al 2,5% (OCSE,
2008).

Alla vocedisoccupazionsiamo il paese europeo che dedica la minor quaiaaise. Agli
ammortizzatori sociali destiniamo lo 0,7%, controaumedia OCSE superiore all’1%.
Ugualmente inadeguata la spesa per le politictztidiazione, che € persino scesa fra il 1993
ed il 2004. Ad esse (formazione, creazione dirditgosti di lavoro, job sharing, etc.)
destiniamo lo 0,6% del Pil, leggermente piu chéanmledia OCSE (0,5%) ma ben lontani dai
paesi piu virtuosi, come la Danimarca, I'OlandaaoSvezia (oltre I'1% ed anche il 2%).
Davvero irrisoria, infine, la spesa destinata avize all'impiego: 0,045, contro una media
OCSE dello 0,145%.

Tab. 1.2 — Spesa sociale per politiche del lavoro

Paese Spesa sociale per politiche del lavoro (% Pil)
Danimarca 4,10%

Svezia 2,6%

Regno Unito 0,6%

Germania 3,3%

Francia 2,7%

Austria 2,0%

Belgio 3,5%
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Spagna 2,5%

Italia 1,3% (0,6% per politiche passive)

Grecia 0,6%

Fonte OCSE, www.oecd.org

Una ormai vasta letteratura comparata, alla qu#tegano — per il tramite delle loro agenzie

di studio specializzafe- le istituzioni comunitarie, identifica e classif i sistemi nazionali
europei a seconda del modo diverso di coniugageado di flessibilita del posto di lavoro, la
sicurezza inerente al reddito e alle misure divatione, I'incidenza della tassazione sul
lavoro. Il rapporto della Commissione Europea €dEupazione in Europa 200@007)
distingue in proposito cinquelusters nordico, anglosassone, continentale, mediterraneo
centro-orientale. L’Italia, non senza qualche sespr e stata abbinata alla gran parte dei paesi
dellEuropa centro-orientale, e non anche — inve@®n quelli del’Europa meridionale, con
un grado giudicato intermedio di flessibilita esasone, e — soprattutto — scarsa sicurezza

sociale.

1.2— La mancata riforma degli ammortizzatori sociali

Gia la Commissione Onori aveva colto e stigmatzzdtune delle tare peggiori del nostro
sistema di welfare, indicando — nella sua relazibmale, del febbraio 1997 — alcune delle
linee guida per una riforma complessiva, da allpha volte annunciata ma sempre, in
conclusione, disattesa. L'idea, da allora ricoremt tutti i progetti di riforma discussi e
presentati, € che “dal binomio ammortizzatori sloclaoccupazione si passi a quello
ammortizzatori sociali / occupabilita” (Garofal@d5; p. 66).

Occorre dunque provvedere ad una riforma prapfdrganica” — come si dice in questi
casi — del nostro sistema di protezione socialdrafia tuttavia di un problema complesso,
che non riguarda soltanto il nostro paese — matgtednoi sia certamente piu grave che in
nella maggior parte dei paesi europei — e che chimmcausa dimensioni differenti. Essa
risulta infatti legata alle trasformazioni del metic del lavoro intervenute negli ultimi
decenni, alla crisi del sistema industriale fomlist allo sviluppo dei servizi e del terziario
avanzato, alla diffusione di nuove tipologie cotitrali, sviluppate al di fuori della cornice
del sistema delle tutele del lavoro subordinataratterizzate da elevati livelli di flessibilita e

precarieta.

Ci riferiamo ad esempio alla Fondazione di Dublp®w il miglioramento delle condizioni di vita e ldvoro, ai
c.d. Gruppi di alto livello incaricati; ai vari Catati per 'occupazione e per le politiche sociali.
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| welfare state europei sono sottoposti a poassia esogene, come quelle indotte dalla
globalizzazione, sia endogene, come quelle coereddla transizione post-industriale o
all'invecchiamento della popolazione (Ferrera, 2007341 e ss). Cambiamenti che hanno
concorso a generare una diffusa segmentazione detato del lavoro e — sul terreno
professionale e biografico degli individui — unanfimentazione dei percorsi di lavoro,
sempre meno caratterizzati da posizioni lavorasteadard, in grado di offrire una stabilita
dell'impiego, le tradizionali garanzie di carriefta@accesso pieno al sistema della protezione
sociale.

Poco meno del 50% dei lavoratori dellUE ha oggirapporto di lavoro non standard (v.
Cap. 65. Il numero di posti di lavordlessibili & aumentato costantemente in tutti i paesi
dellUE. Ma oggi la flessibilita € un fenomeno chguarda tutti, non solo quelli che hanno
contratti di lavoro atipici. Le sue cause sono clasge ma, in sostanza, rimandano al
passaggio dal paradigma organizzativo fordistaedl@post-fordista.

La flessibilita non costituisce, di norma, urlora in sé (Mariucci, 2007), ma il lavoro
atipico, di per sé, non € sinonimo di precarie@nrfo infatti una grande differenza il livello
del salario, la protezione sociale in caso di dispazione, le prospettive di occupabilita
guando si perde il lavoro; il futuro pensionistiélementi che nel complesso concorrono a
determinare la diversa percezione sociale del insaflevata — fra i vari paesi dellUE —
dall’Eurobarometrog e rispetto alla quale il nostro paese attestasitnazione particolarmente
preoccupante (Accornero, 2006).

| fattori di rischio, correlati ad una occupaziometermittente e gia diffusamente
stigmatizzati, specialmente per le donne e le diisce deboli del mercato del lavoro
(giovani; over 50; disoccupati di lungo periodopne stati ripetutamente segnalati dalla
Commissione Europea. Nel rapporto congiunto deBacial Protection Committee
sull’inclusione sociale del 2002, e nella comuniocag Make work paydel 2003, si poteva fra
I'altro leggere che il lavoro costituisce il migliocanale per uscire dalla poverta e
dall’esclusione; che esso tuttavia pud non esdiéicismte se mal pagato o precario; che si
deve sempre prevedere un reddito minimo ed unnssstdi servizi per i periodi di in

occupaziong

8 ETUC, BUSINESSEUROPE, UEAPME, CEERegy challenges facing European labour markets: atjo
analysis of European social partneds8.10.2007, ifnttp://www.etuc.org

° La Carta dei diritti di Nizza configura una patii di questo tipo quando stabilisce che: “Al firidadtare

contro l'esclusione sociale e la poverta I'Unionieonosce e rispetta il diritto all'assistenza skxi@

all'assistenza abitativa volte a garantire un'esigh dignitosa a tutti coloro che non dispongonaistirse

sufficienti, secondo le modalita stabilite dal ti@icomunitario e le legislazioni e prassi nazidn@rt. 34,

comma 3).

13



Se questo e il quadro, si tratta di capire seohe direzione si puo intervenire per attenuare,
se non proprio impedire, quelli che sono stati i@ “i costi umani e sociali della
flessibilita” (paghe basse; precarieta; minori appoita di  carriera; prospettive
pensionistiche inquietanti; ma anche minore pradtat calo della domanda interna; gravi
guasti alle casse previdenziali).

Oggi e divenuto improrogabile affrontare e nwoe il problema della discontinuita dei
rapporti fra periodi di lavoro e di non lavoro. tientamento prevalente, finora, e stato quello
secondo cui il trend in atto non pud e non deveressvertito, risultando conveniente la
ricerca di nuove modalita per “convivere” con es§oensando e riformando il mercato del
lavoro da un lato e i sistemi della protezione alecdall’altro.

Appare dunque inevitabile attrezzarsi oggi paep“convivere” con un mondo del lavoro
diverso da quello conosciuto nell’ultimo cinquamtien nel quale paiono prevalere i caratteri
della discontinuita su quelli della stabilita epesto al quale occorre adeguare le misure di
protezione sociale previste per tutti i lavorattira disoccupazione, da evento patologico dei
rapporti economico-produlttivi (..) si configura ogmale evento strutturalmente intrinseco e
fisiologico del nuovo mercato del lavoro (..)” (B, 2008; p. 100).

L’ampliamento del sistema delle tutele e degiinsortizzatori, la necessita di adottare
approcci integrati tra politiche attive del lavagopolitiche di sostegno al reddito, sono due
punti centrali in questo processo, secondo unassibne che non riguarda questa volta solo
I'ltalia, ma chiama in causa la maggior parte d&iesni europei.

Si registra un ampio consenso intorno alla négedsfavorire una estensione delle tutele, in
modo che l'appartenenza settoriale, la dimensi@té@rdpresa e/o la tipologia dei contratti di
lavoro non costituiscano fattori di esclusione @aitotezioni sociali. Un punto cardine nel
dibattito sulla riforma degli ammortizzatori € sardubbio quello della estensione delle tutele
in relazione ai settori che restano scoperti d@#iino del mercato del lavoro (donne, giovani,
lavoratori ultracinquantenni, lavoratori rientramtell’area del disagio), in modo tale che
'appartenenza settoriale, la dimensione dell'inspre la tipologia dei contratti di lavoro non
costituiscano un fattore di esclusioneif¥ra, Cap. 7).

Come ha scritto Massimo Paci: “L’attuale sistedigprotezione sociale, di derivazione
industriale o fordista, lascia molto a desiderd&sso € diventato inadeguato di fronte alle
trasformazioni della societa e del mondo del laydmoquanto offre una tutela adeguata
soltanto ai lavoratori tipici, cioe dipendenti anj@o pieno e indeterminato (..) Oggi, molti
lavoratori atipici restano fuori in tutto o in partla questo sistema di tutele” (Paci, 2005; p.
185).
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L’analisi comparata e le strategie per l'occupae assunte dallUE hanno certamente
contribuito a favorire un clima di discussione epwste, volto a riformare in profondita il
nostro sistema di protezione contro la disoccupegziael segno di migliore collegamento fra
ammortizzatori sociali e politiche pro-attive davbro (v.infra, Cap. 6). Con un ampliamento
delle tutele nel mercato del lavoro, oltre cheragborto (in qualche proposta, invece che nel
rapporto di lavoro), attraverso una “ricalibraturdistributiva degli interventi (Ferrera,
Hemerijck e Rhodes, 2000), nonché delle risorsantirarie da destinarvi, nel segno
dell’'occupabilita, dell’attivazione, della c.d. fieurity (v. infra, Cap. 6).

L’obiettivo non puo che essere quello di un t&ohaento strutturale del sistema della
protezione sociale per i periodi di non lavoropéaseguire e realizzare attraverso una riforma
di alcuni fra i maggiori istituti che compongonaibstro sistema della sicurezza sociale. Alla
luce delle trasformazioni in corso, i due istitcitie appaiono maggiormente bisognosi di una
riforma profonda, sono la cassa integrazione guadad’indennita di disoccupazione. E
tuttavia soltanto nei riguardi del secondo sembsgersi determinato un mutamento
significativo di sensibilita ad opera del legisiato

Il legislatore italiano — le forze politiche ecsali — appaiono consci di questa necessita e in
piu occasioni, nel corso degli ultimi dieci anng tibadito I'intenzione di riformare — insieme
alle norme che regolano il rapporto ed il mercagb ldvoro — anche quelle inerenti alla
disciplina degli ammortizzatori sociali. Infattiufia riforma del mercato del lavoro che non
riguardi anche gli ammortizzatori sociali € indudshente zoppa” (Garofalo, 2006; p. 66). E
in effetti, dalla relazione della Commissione Onair poi, i disegni di riforma si sono
susseguiti da una legislatura ad un’altra, senzatatiavia si giungesse a quel disegno di
revisione strutturale piu volte preannunciato.

Ricordiamo il protocollo sul welfare del 23 liml2007, e la legge 247/2007 (wfra,
Appendice) che lo ha recepito, contiene i critérettivi e i principi per la delega al governo
riguardo alla riforma degli ammortizzatori sociala attuarsi entro dodici mesi dalla data di
entrata in vigore della legge. Ai commi 28 e 29nsiirizza il legislatore delegato verso una
“graduale armonizzazione dei trattamenti di dispeaione e la creazione di uno strumento
unico indirizzato al sostegno del reddito e alsenmento lavorativo dei soggetti disoccupati,
senza distinzione di qualifica, appartenenza set&rdimensione di impresa e tipologia di

contratti di lavoro”.
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Cap. 2

Ammortizzatori sociali, occupazione non standard
e tutela del reddito

2.1—1 fondamenti costituzionali del nostro sistema di wlfare in tema di disoccupazione

In un celebre testo degli anni ’70, intitoldtteconomia politica del welfatelan Gough ha
definito fra le funzioni del welfare quella di méidare — attraverso I'intervento dello stato —
le condizioni di riproduzione della forza lavoropnthé “di mantenere la popolazione
eccedente nelle societa capitalistiche” (1985;8). In quest’ambito, nel quale rientrano la
politica sanitaria, quella scolastica, e quellaathia, un ruolo di grande rilevanza € svolto
dalle politiche della sicurezza sociale. La fungi@h ogni sistema di sicurezza sociale € stata
quella di stabilizzare il funzionamento ciclico ég&temi produttivi, con I'obiettivo di attutire
le conseguenze sociali scaturenti dalla perdita lalbro grazie al sostegno economico
riconosciuto, per un certo periodo di tempo, aigedty penalizzati da crisi congiunturali e da
ristrutturazioni industriali. Di questa funzione auparte fondamentale € ricoperta dagli
ammortizzatori sociali.

Nell’ordinamento italiano, il fondamento dellatdla contro la disoccupazione risiede
innanzitutto nella Carta costituzionale — art. 88, 2; art. 3, co. 2; art. 2; art. 4, co. 1 — ma
alcuni dei suoi riferimenti normativi possono farisialire addirittura alla seconda meta degli
anni '30 e all'impianto istituzionale pre-bellico grotezione sociale.

In occasione del dibattito che accompagno i rawtel’Assemblea Costituente si
confrontarono due linee molto diverse: la primapanitaria e alla fine perdente, sosteneva un
assetto di tipo universalistico di stampo beveadgi retto cioé sul principio universalistico
di un welfare dei cittadini; la seconda, maggioiitae alla fine vincente, proponeva un
welfare di tipo lavoristico ed occupazionale, coafeermato solennemente sin dal primo
articolo della Carta, basato sulla contribuziorevygtenziale delle varie categorie di lavoratori
(Bartocci, 2005; Paci, 2005; Androni, 2006). Il sfmndamento — tipico dei sistemi
continentali e della loro sottospecie mediterrar{€arrera, 1993) — é stato di tipo
mutualistico-assicurativo, in base al quale la pardell'impiego costituisce un evento
tendenzialmente temporaneo e frizionale. Un evertme é stato rilevato: “che possa essere
assicurato, e quindi sia futuro e incerto, con daseguente esclusione di coloro che non

fanno parte del mercato del lavoro e di quelli @@rl’evento considerato non € piu un evento
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aleatoria ma costituisce una certezza” (Giasafi82p. 243). In ogni caso, deve trattarsi di
un evento involontario per la persona che lo s@bikadl infatti, I'interruzione del rapporto di
lavoro a causa delle dimissioni fornite dal lavoraf implica I'esclusione di quest’ultimo da
qualunque diritto ad un sostegno del reddito ituvitel suo nuovo status di persona priva di
un’occupazione (Art. 34, co. 5, legge n. 448/19898neno che non si tratti di dimissioni per
giusta causa (Corte Cost., sent. 269/2002).

Non rileva invece — se non in casi relativametiteoscritti e comprovati — “il bisogno
economico puro, dal quale non arriva a scaturir@ atleguata protezione, e ancora meno a
una protezione individuale (..). La protezione dachi economici di una persona priva di
bisogni qualificati dipende dalla sua capacitaeditare ancorato a un posto di lavoro (..); un
rapporto di lavoro normale, a tempo pieno e indeiteato. Solo questo e in grado di garantire
una copertura stabile contro i rischi economicie@i-Saraceno; 1996; p. 57).

L'impianto rivela in realta una “struttura bime;, in quanto, come é stato osservato, da un
lato sembra affermare — alla stregua dei modeliivarsalistici nordici (britannico e
scandinavo) - il recepimento degli obiettivi tberazione dal bisognocome compito
dell'intera collettivita organizzata dallo Statat{al-4); dall’altro ripropone una concezione
dualistica (art. 38), con la distinzione fra il cetto di assistenza e quello di previdenza
(Bartocci, 2005; p. 90). In base all'art. 38 ddllastituzione, le misure di sicurezza sociale
possono essere di due tipi: previdenziali, volibecia proteggere il lavoratore che ha
momentaneamente e per cause non imputabili alladoata perso il suo posto di lavoro, ed
assistenziali, volti a sostenere universalmenteragugamente ogni cittadino in caso di
comprovato bisogn8.

Un assetto sul quale convergono, di fatto, ieggpali organizzazioni politiche e sociali del
paese, a vario titolo preoccupate da quelle prepaktstampo universalistico, che avrebbero
potuto intaccare gli interessi e i privilegi di djeecategorie gia coperte dagli schemi di
protezione istituiti durante il periodo fascistarmmche prima.

La conseguenza € stata che a causa della mandaon sistema nazionale di sostegno al
reddito, in caso di bisogno, i confini teorici egeoativi fra interventi di carattere
previdenziale e misure di natura assistenzial@sbdfatti sempre opachi e sfuggenti. Di fatto,
ed in modo tutt'altro che trasparente, si e cavidagistema previdenziale di funzione ed oneri
che sarebbero invece spettati allassistenza so@ahblla fiscalita generale, col risultato,

19 Cosi I'art. 38 «Ogni cittadino inabile al lavorosprovvisto dei mezzi necessari per vivere hatdir
mantenimento e all’assistenza sociale. | lavordtarino diritto che siano provveduti e assicurattznadeguati
alle loro esigenze di vita in caso di infortunicglattia, invalidita e vecchiaia, disoccupazioneolowtaria.».
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particolarmente denunciato dai sindacati, di smaéute funzioni specifiche della previdenza
sociale.

Su questi fondamenti politico-costituzionalitats edificato, e si € a lungo retto, il nostro
sistema di welfare e di assicurazione contro laoatispazione. Un sistema che come
sottolinea criticamente la Bozzao: “E’ rimasto sogialmente inalterato, nel suo impianto
strutturale, rispetto alla configurazione origiaanente assunta fin dal periodo prebellico”
(2008; p. 100).

Il sistema reale di protezione, in Italia, scaite tuttavia da una vasta stratificazione di
interventi, attraverso i quali si & inteso tutelarproteggere i lavoratori dipendenti in caso di
disoccupazione involontaria. Oggi ne emerge un gitodibrido, sulle cui ispirazioni
originarie — principio lavoristico, modello assiativo-contributivo, residualita del criterio del
bisogno — si sono innestati nel corso degli annitepbci interventi, dettati per lo piu dalla
logica dell’emergenza e dalla forza negoziale dediee categorie produttive che ne hanno di
volta in volta invocato e ottenuto il riconoscimenBasti pensare alle concessioni “in deroga”
di cassa integrazione straordinaria, elencate imegente saggio da Michele Miscione: ai
contratti di solidarieta e mobilita per le impressercenti attivita commerciali con piu di 50
addetti (con piu di 200 dipendenti sono ammessianstrutturale dall’art. 12 co. 3, legge n.
223/1991); peguelle d’agenzie di viaggio e turismo compresiogleratori turistici con piu di
50 addetti; per quelle di vigilanza con piu di lddetti; per i portuali, esclusi dalla cassa
integrazione e quindi dalla mobilita ed ammessisdmpre’in deroga, con disposizioni anno
per anno. E poi le liste di mobilita senza indearfimobilita senza assegni”), ammesse in
deroga sempre sin dal maggio 1993 e sempre rin@a¥anno in anno per i lavoratori
licenziati (Miscione, 2007).

Anche il sistema del finanziamento delle divargsure — previdenziali ed assistenziali — e
divenuto col tempo sempre meno chiaro e virtuosmendo di fatto meno ogni nesso fra
contributi versati e trattamenti. Contributi a caridei lavoratori e dei loro datori di lavoro si
sono sovrapposti con quelli dello stato e di tuttittadini, attraverso la fiscalita generale.
Come ha scritto Balandi: “Il risultato € complesshente assai opaco e non contribuisce
certo a rendere socialmente accettabile dalla gét@dedei cittadini un sistema nel quale non
si capisce a chi si chiedono i sacrifici a favaretd (..)” (2007; p. 613).

E’ stato calcolato che in Italia — a dispettledeforme annunciate e poi disattese di questi
ultimi dieci anni — il numero di leggi che a vatitolo disciplinano I'assicurazione in caso di
disoccupazione sono state, dal 1919 ad oggi, iredalla maggior parte dei paesi europei

non sono che una o due (Maddaloni, 2008; p. 388a tbmplessita alla quale concorre in
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misura ulteriore e determinante, I'innumerevoleeseli decreti, delibere e circolari, che in
Italia disciplinano questa materia, a discapiton—molti casi — della chiarezza di ciascun
regime giuridico (Garofalo, 2006; p. 674). Una dédieazione alla quale si accompagna la
prassi ministeriale ricorrente di gestire in derdgasituazioni di emergenza, secondo
I'abituale e per molti versi deprecabile logica deVverno clientelare e corporativo del disagio
sociale. Un dato che rende improrogabile, insieffeeravisione complessiva dei contenuti
che compongo i vari istituti previdenziali, una sgificazione delle fonti — attraverso uno o
piu testi unici — che ne prevedono la disciplina.

A dispetto di questa ridondanza normativa, nahispone — nel nostro ordinamento — di una
nozione legale di ammortizzatori sociali. Si trattamque di una nozione non del tutto univoca
e, anzi, relativamente controversa riguardo alnpetrio degli istituti che, per finalita e
funzioni, ne entrano a far parte. Fra gli studiesn dottrina i pareri sono a tal proposito
discordanti fra quanti da un lato propendono pea umterpretazione ampia del concetto e
coloro che invece ne raccomandano un utilizzo paoscritto e selettivo.

Intesi in un’accezione piu ampia, gli ammortiora sociali ricomprendono, oltre alle
misure di tutela contro la disoccupazione, anchadleuli promozione dell’occupazione. Sotto
questo profilo piu ampio “si va consolidando leorisiderazione degli ammortizzatori sociali
come strumento di sostegno all’occupazione, attsavéa connotazione degli stessi come
parte integrante della politica attiva del lavor@Garofalo, 2006; p. 672). Assunti in
un’accezione interpretativa restrittiva, sono dasiderarsi ammortizzatori sociali soltanto
quelle misure di tutela contro la disoccupazior@eva dire quell'insieme degli strumenti
volti a sostenere il lavoratore in caso di peraitaospensione dal lavoro per cause non
dipendenti dal lavoratore stesso. Come viene faitevare su un piano lessicale,
“ammortizzare” significa “attenuare, stemperareggietti negativi derivanti dal transito dalla
status di lavoratore a quello di non lavoratorat¢minno; p. 27).

Da questo punto di vista, se gli ammortizzaswciali, nella loro duplice funzione —
assistenziale e previdenziale — sono indubbiametde ricondurre all’art. 38 della
Costituzione, le misure di politica attiva del lavqinformazione e orientamento, formazione
professionale, misure di inserimento) sono inveaaidondurre all’art. 4, co. 1, essendone
condizioni necessarie a rendere effettivo il coriéll lavoro. Se invece si vuole adottare una
concezione ampia e integrata degli ammortizzatogiadi, comprensiva anche e forse
soprattutto delle politiche attive per 'occupazoallora “non € peregrina I'ipotesi di reperire
nell’art. 4, co. 1, della Costituzione, il fondan@ostituzionale degli ammortizzatori sociali,

lasciando al sistema della previdenza socialeataiente inteso, il ruolo di liberare dal
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bisogno quei soggetti che a vario titolo non sosiowwlti nell’occupabilita” (Garofalo, 2006;
p. 686).

2.2 — Un sistema stratificato di norme e modelli dntervento

In Italia quasi tutti i lavoratori dipendenti soassoggettati all'obbligo dell’assicurazione in
caso di disoccupazione. Ricorrendo particolari alusina disoccupazione parziale o
temporanea o piuttosto piena, viene prevista I'exagne di una prestazione economica ad
integrazione o sostituzione del reddito del lavamat con una durata determinata, che varia a
seconda del tipo di ammortizzatore richiesto.

Gli schemi di intervento previsti dal nostro io@mento possono essere ricondotti a tre
raggruppamenti principali (Porcari, 2004):

a) il primo e piu generale & quello dellindennita ioatia piena (e non agricola), che
interessa la totalita dei lavoratori dipendenti,emdezione dei dipendenti pubblici e
degli apprendisti;

b) il secondo e il modello che, per comodita, possiadeinire “industriale” —
riconducibile essenzialmente alle misure previsibadegge 223/1991 e successive
integrazioni, di cui fanno parte la cassa integnagiordinaria (CIG) e straordinaria
(CIGS), i contratti di solidarieta, I'indennita dnobilita — e che garantisce una
copertura relativamente generosa (per importo,géddga e durata) ai lavoratori
dipendenti tipici della media e grande industria;

c) il terzo € il modello “agricolo”, da alcuni anniteso anche ai lavoratori stagionali e
discontinui di altri settori (legge 160/1988); esmd dal modello industriale di
protezione, € basato sequisiti ridotti; poco generoso per livello di importo.

Liso distingue la tipologia dei trattamenti fieea delladisoccupazione frizionale area dei
lavoratori stagionali e precari. Nel primo castrattamento svolge la funzione di garantire il
lavoratore, divenuto disoccupato, con la percezdinen reddito per un periodo che si ritiene
impiegato nella ricerca di una nuova occupazionbeeinizia a decorrere quasi subito dopo il
prodursi dell'evento disoccupazione. In quest'ageadi, il trattamento svolge una funzione
di ausilio alla mobilita interaziendale. Nella seda area esso svolge la semplice funzione di
integrazione del reddito del lavoratore, senzaralmllegamento con la ricerca di una nuova
occupazione, configurandosi anzi come una sortamdinnizzo (corrisposto a consuntivo,
nell'anno successivo) riconosciuto al lavoratore ipesuo essere sottoccupato, per il suo

trovarsi cioé su di un mercato del lavoro fattmdtasioni lavorative stagionali o comunque

20



precarie" (Lis0,1995; pp. 11-12).

Un’altra possibile distinzione € quella suggerigaMiscione. Mentre la cassa integrazione, sia
essa ordinaria che straordinaria, presuppone urgsf@za del rapporto di lavoro, solo
momentaneamente interrotta e tuttavia destinatgprandere quanto prima, lindennita di
disoccupazione ordinaria, come anche la disoccapazpeciale (per I'edilizia) e la mobilita
presuppongono invece che il rapporto sia cessaisc({dvhe, 2007; pp. 723-4).

a) Il modello universale: la disoccupazione ordiar
L’assicurazione obbligatoria contro la disoccupagionvolontaria, introdotta nel 1919 ha
rappresentato storicamente il primo ammortizzasweiale a tratto generale e rappresenta
tuttora il trattamento a maggiore copertura controischio di disoccupazione. La c.d.
disoccupazione ordinari@ formalmente considerata lo strumento cardinesidétma (Liso,
1995), quello piu universalistico predisposto aatlinamento. E’ rivolta a tutte le persone
che hanno lavorato nel nostro paese, senza riguairdd’altro — alla loro nazionalita.

L'importo del trattamento e correlato percentuate ed entro la soglia di determinati
massimali, all’'ultima retribuzione percepita dahbgciario. Sino alla fine degli anni ‘80 essa
era invece percepita in quota fissa, per altrogue®® simbolica per la sua irrisoria entita,
inferiore alle mille lire giornaliere.

L'obiettivo € in questo caso la conservazioneudi tenore di vita proporzionato alla
retribuzione precedentemente percepita dal lavaraemporaneamente disoccupato.

Occorre evidentemente che determinati requsiio soddisfatti e dunque:

* il carattere “involontario” della perdita del lawor(tant'é che sono esclusi dalla
copertura quanti hanno dato le loro dimissionin@e provocate da giusta causa avere
maturato due anni di anzianita assicurativa);

* un anno di contribuzione;

» Tliscrizione nelle liste dell’'ufficio di collocamea.

Se tutte queste condizioni sono soddisfatberaa si ha diritto all’erogazione
dellindennita. La domanda per ottenere il trattatoeli disoccupazione ordinaria deve essere
presentata entro 60 giorni “a decorrere dalla dditainizio della disoccupazione
indennizzabile” (art. 129, legge 1155/1936).

Le prestazioni non possono oltrepassare detatmisui "massimali”, che vengono

! Regio decreto n. 2214/1939.
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aggiornati peridociamente
Significative variazioni sono state introdotteseguito dell’entrata in vigore della legge n.
247/2007, frutto di un accordo tripartito del lugldello stesso anno, con la quale si
migliorano alcune delle condizioni gia previste perticolare:
* la durata dell'indennita:é stata elevata da sette a otto mesi per i lamosatto ai 50
anni di eta e da dieci a dodici per quelli ultragziantenni;
* la percentuale dell'importdellindennita é stata innalzata dal 50% al 60%udtena
retribuzione per i primi sei mesi, al 50% per ittseo e I'ottavo, e al 40% per i mesi
successivi. In precedenza il suddetto importo eraa 40% per il settimo, I'ottavo e

il nono mese.

Tab. 2.1 — L'indennita ordinaria di disoccupazione

Durata del indennita Fra un minimo di 8 ed

un massimo di 12 mesi

Tasso di rimpiazzo - 60% durante i primi 6 mesi
- 50%frail 7° e I'8° mese
- 40% fraI'8° ed il 12°

Plafonato ad un massimale

b) Il modello industriale: CIG, CIGS e mobilita
La Cassa integrazione guadag(CIG); nata nel 1941 e successivamente disciflimedl
1975, consiste in una riduzione dell'orario normdiléavoro a fronte di una riduzione meno
che proporzionale del reddito percepito. E’ rivadigli operai, gli impiegati e i quadri delle
aziende industriali in genere, delle imprese indaisted artigiane del settore edile e lapideo,
esclusi gli apprendistL'integrazione salariale e pari all'80% della figione complessiva
che sarebbe spettata per le ore di lavoro nongtesst

La Cassa integrazione guadagni straordinari@IGS); si tratta di un istituto piuttosto
singolare nel quadro comparato internazionaletdtagstituita nel 1968 (Legge n. 1115), con
I'obiettivo di far fronte a durevoli eccedenze gersonale di tipo strutturale, causate da crisi

economiche settoriali, ristrutturazioni e riorgaazioni aziendali. Si rivolge ad imprese

12 hel 2006 tali massimali erano fissati a 830,7Dear retribuzioni mensili fino a 1.797,31 eur®%8,50 euro
per retribuzioni di importo superiore.

13 Esistono limiti massimi mensili stabiliti ogni ammlalla legge. Per il 2008 i limiti sono i seguei858,58
mensili per i lavoratori la cui retribuzione, corapsiva dei ratei della 132 mensilita e delle aiventuali
mensilita aggiuntive (142, premio di produzione.gécpari o inferiore a € 1.857,48 lordi mensili1831,93
mensili per i lavoratori che hanno una retribuzisoperiore a € 1.857,48 lordi mensili.
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industriali che abbiano occupato piu di 15 dipenided alle imprese commerciali che
occupino piu di 50 dipendenti, esclusi apprendisiittegrazione salariale & pari all'80% della
retribuzione complessiva che sarebbe spettateepmeldi lavoro non prestate. Puo arrivare a
durare fino a cinque anni.
L'indennita di mobilitanasce con la legge 223/1991. Si tratta di unaguese finalizzata
a garantire un reddito temporaneo ai lavoratorukssglal ciclo produttivo, sia in seguito
all'esaurimento dell&assa integrazione guadagmia, indipendentemente dalla fruizione di
quest’ultima, in seguito a licenziamento collettiduzione di personale o trasformazione di
attivita o di lavoro, sia in caso di licenziamenper cessazione dell'attivita da parte
dell'azienda. L'indennita spetta ai lavoratori digenti delle imprese rientranti nel campo di
applicazione della CIG:
» che abbiano un'anzianita aziendale complessivhrgireo 12 mesi;
* che possano far valere almeno 6 mesi di effettworo (con rapporto continuativo e
non a termine), comprese ferie, festivita, infortun
La prestazione corrisponde all’importo del tatento di integrazione salariale corrisposto
nel periodo immediatamente precedente il licenzidmenei limiti di un importo massimo
mensilé®. Dopo i primi dodici mesi si riduce all80% defiiegrazione salariale (64%
dell'ultima retribuzione). La durata del trattamentaria da un minimo di 12 mesi ad un
massimo di 48 mesi in relazione all'eta del lavamtal momento del licenziamento e

all'ubicazione dell'azienda(24-48 mesi nelle regioni del sud).

c) L'indennita di disoccupazione a requisiti a ridotti

Il legislatore mostra di voler cogliere i cambiamedel mercato del lavoro, con una nuova
sensibilita riformatrice la cui traduzione normatipiu importante sara la legge n. 160/1988.
Grazie ad essa si procede all’estensione dellassimne contro la disoccupazione ai
lavoratori precari e stagionali di tutti i settgmoduttivi ed introduzione dell'indennita di

disoccupazionécon requisiti ridotti” .

14 Tale importo, dal 1° gennaio 2007, & di € 844 @@lilmensili (netto € 794,77), elevato a € 1.014a8li

mensili (netto € 955,23) per i lavoratori che posséar valere una retribuzione lorda mensile superia €
1.826,07.

!> Fino a 39 anni la durata & di 12 mesi per laveratbaziende del centro-nord e 24 mesi per lawwoiadi

aziende del centro-sud. Da 40 a 49 anni la duratégia € di 24 mesi per lavoratori di aziendeageitro-nord e
36 mesi per lavoratori di aziende del centro-sud.3D anni la durata prevista & di 36 mesi per &weor di

aziende del centro-nord e 48 mesi per lavoratoaizéénde del centro-sud. In presenza di determieaqtiisiti di

eta e di contribuzione il periodo pud essere ediasc 120 mesi cosi da consentire il conseguimest diritto

alla pensione.
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L’introduzione di questo nuovo istituto sancisde fatto un’attenuazione progressiva
dellimpianto tradizionalmente assicurativo, a feevali una estensione — sia pure parziale e
disomogenea — del principio universalistico.

Come gia nel settore agricolo, anche in quetloaeagricolo I'indennita di disoccupazione
verra percepita a consuntivo, nell’anno successivguello di riferimento ed in un’unica
soluzione, erogata dall'INPS. L'obiettivo — come gier il lavoro agricolo — &€ combattere il
lavoro nero e dunque l'incentivo consiste nel gpicé che piu si lavora e si contribuisce
maggiore diviene l'importo della indennita che speacepita 'anno successivo. Di questo

tipo di ammortizzatore sociale parleremo piu diffierente nel prossimo paragrafo (8. 2.3).

Le aliquote di contribuzione, come abbiamo vistediamente piu basse che nei principali
paesi europei (tab. 1.1), variano a seconda dabrsetdella dimensione di azienda, della

tipologia di intervento (tab.2.2).

Tab. 2.2 - Aliquote di contribuzione per gli ammortzzatori sociali: alcune situazioni rappresentative

DS DS CIGO CIGS Mobilita Totale

datore lavoratore datore datore datore
Industria< 15 | 1,31 0 0 0 0 1,31
dipendenti
- operai e
impiegati
Industria 1,31 0,30 1,90 0,90 0,30 4,71
>15<50
dipendenti
- operai e
impiegati
Industria>50 | 1,31 0,30 2,20 0,90 0,30 5,30
dipendenti
- operai e
impiegati
Artigianato 0,40 0 0 0 0 0,40
Commercio < | 1,31 0 0 0 0 1,31
50
Commercio 1,31 0,30 0,90 0,30 0,30 3,11
> 50 <200
Credito e 1,31 0 0 0 0 1,31
assicurazioni
Edilizia <15 1,31 + 0 5,20 0 0 6,51 (+0,80 add,
dipendenti 0,80 add.
- operai
Edilizia > 50 1,31 0,30 2,20 0,90 0 4,71
dipendenti
- operai
Agricoltura 0,37 0 1,50 0 0 1,87
- impiegati

Elaborazioni IRES su fonte INPS

24



2.3 — La copertura assicurativa nei settori non indstriali

A dispetto del suo ambito tendenzialmente universdi applicazione, l'indennita di
disoccupazione ordinaria ha di fatto ricoperto uolo residuale, facendovi ricorso solo
coloro i quali risultano esclusi dalla possibildausufruire di prestazione piu vantaggiose,
come quelle previste per i settori piu forti e megutelati (Lagala, 2006; p. 139). | principali
beneficiari di questa misura sono dunque i laveramoprecedenza occupati nel commercio,
presso piccole e piccolissime imprese industridladigiane e nei servizi, esclusi dal campo
di applicazione della CIGS e, di conseguenza, iddiénnita di mobilita. Sono per lo piu
donne, residenti in maggioranza al nord, in etapresa fra i 25 e i 44 anni (Porcari, 2004; p.
71).

In agricoltura ed edilizia — settori tradiziomante connotati da una elevata e strutturale
discontinuita dei rapporti di impiego — esistondleléorme speciali di sostegno al reddito,
volte a coprire — anche da un punto di vista pmavziale — i periodi di disoccupazione dovuti
alla tipica stagionalita del lavoro in questi settth entrambi i casi si tratta di un modello di
intervento caratterizzato da una gestione pubbioatenuto da apposite norme di legge. In
edilizia la cassa integrazioni guadagni é statesestcon una gestione speciale, dalla legge n.
77/1963. Un’'altra legge, di dodici anni success{legge n. 427/1975), ha istituito un
trattamento speciale di disoccupazione per i laworalicenziati, rilevando quanto
precedentemente stabilito dal contratto nazional€@B. La legge n. 223/91 (artt. 10 e 14)
fissera ulteriori integrazioni salariali per i laatori dell’'edilizia (e affini), in caso di
sospensioni 0 contrazioni dell’attivitd produttiman imputabili né al datore né ai lavoratori.
Il trattamento & concesso per tre mesi (tredigirsane) dalle locali commissioni provinciali.
La contrattazione collettiva ha previsto una indéggsne salariale per le ore di lavoro perdute,
laddove il ruolo delle Casse, su questo tema,taspiti defilato. Il trattamento speciale di
disoccupazione per l'edilizia & stato istituito laeprima meta degli anni '70 (legge n.
12/1970, poi rimpiazzata dalla legge n. 427/19P®r beneficiarne occorrono almeno 10
mensilita di contribuzione nel biennio precedemteaisoluzione del rapporto, mentre non é
richiesta la anzianita assicurativa di due annindennita e pari all'80% della retribuzione
media giornaliera assoggettata a contribuzioneenédtime quattro settimane. La durata del
trattamento non puo, di norma, superare le 90 gternel periodo di un anno antecedente al
godimento della prestazione (art. 11, legge n. ¥278). Grazie ad appositi decreti
ministeriali e tuttavia possibile derogare a queishite temporale, fino anche a 18 mesi per
situazioni particolarmente critiche dal punto distai delle difficolta economiche ed

occupazionali del settore e in determinate are#deali.
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In agricoltura, settore nel quale il 90% circella forza lavoro risulta impiegata
stagionalmente, la cassa integrazioni guadagnia& ststesa con la legge n. 457/1972 e
ribadita nell’art. 21 della legge 223/1991. L’assazione contro la disoccupazione, prevista
sin dal 1949, e entrata in vigore nel 1955. Ulemoodifiche sono state introdotte, per legge,
nel corso degli anni '70 (legge n. 37/1977) e puica in anni piu recenti (legge n. 311/2004
e legge n. 81/2006). | trattamenti possono essdre tipi, a seconda del numero di giornate
lavorate nell’anno per il quale vengono richiesteprestazioni. Tali soglie minime sono
rispettivamente: 51, 101 e 151 giornate. Gli impdglla prestazione crescono al crescere
delle giornate lavorate. Per i c.d. 51isti, 'indéa sara pari al 30% della retribuzione per un
numero di giornate pari a quelle lavorate nell’arprecedente; per i 101isti del 40% del
salario contrattuale, e per i 151listi del 66% dalaio contrattuale, moltiplicato per un
numero di giornate pari a 90. Il trattamento viemegato su domanda dell'interessato ed
erogato I'anno seguente a quello di riferimentordapporto alle giornate di disoccupazione
L’indennita viene fruita in un’unica soluzione dlalbase di requisiti ridotti dal punto di vista
dell'anzianita assicurativa e contributiva: 2 anel primo caso e 102 giorni invece che 360
(art. 7, legge 160/1988).

In caso di eccedenze di personale, anche neflalipa amministrazione € possibile — dalla
fine degli anni '98° — utilizzare una qualche forma di ammortizzatordi enobilita. Cid
rientra nel disegno di integrale parificazione fexoro pubblico e privato, perorato dal
sindacato e riconosciuto dal legislatore. Le amstiazioni pubbliche interessate da un
problema di esuberi dovranno avviare un confrordgo C sindacati per cercare soluzioni
alternative al licenziamento, ricorrendo forme ths$ibilita dell'orario di lavoro e/o a
trasferimenti ad altri uffici. A riguardo sara piske utilizzare una sorta di cassa integrazione
per i dipendenti pubblici. Non si viene licenziata si rimane a disposizione per trasferimenti
in altri enti, per due anni e percependo I'80% spasa relativa grava sul bilancio della PA di
appartenenza ed € erogata dall’'ente previdenzaltadoratori pubblici (INPDAP). Di fatto
pero cio non e quasi mai accaduto, avendo risoltogoe in altro modo — di norma attraverso
trasferimenti fra diverse amministrazioni — il pledna degli esuberi.

A restare esclusi dagli ammortizzatori socialiijgo “industriale” sono ampie e importanti
realta del sistema produttiva ed occupazionalgaital piccole e piccolissime imprese
industriali e commerciali, le imprese artigianeJavoratori dello spettacolo, ma anche

apprendisti, collaboratori parasubordinati, lavorat a domicilio, lavoratori in

18| egge delega 59/1997; decreti legislativi n. 8088 165/2001 (art. 34).
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somministrazione. Questi ultimi sono esclusi daitato di applicazione della legge n. 223
del 1991, art. 4, dei, essendo equiparati in cicaalo dell’appalto nel settore dei servizi.
Dunque, in caso di licenziamento collettivo, le nege di somministrazione — inquadrate nel
settore terziario — sono escluse dall’area di autkdlle integrazioni salariali straordinarie, e
dunque anche dell'indennita di mobilita, che opswtianto nei settori coperti dalla CIGS (le
imprese industriali con piu di 15 dipendenti, gaetbmmerciali con piu di 200 dipendenti);
art. 22, co. 4, d.lgs. 276/03 (Renga, 2006).

Elementi di criticita, sul piano dell’effettivparita di trattamento, scaturiscono dalla
collocazione del lavoratore somministrato nel setterziario (legge n. 88/1989; art. 49), a
prescindere dalla tipologia di mansioni effettivantee attribuite al dipendente. Su
quest’ultima prevale infatti la considerazione agip all'impresa somministratrice e alla sua
funzione di produzione, intermediazione e presteziali servizi. La conseguenza -
particolarmente grave se si considerano le diswsiper le imprese di somministrazione a
tempo indeterminato — € quella di escludere i latat dell'impresa di somministrazione dai
maggiori benefici di norma goduti dai lavoratorildemprese utilizzatrici (Liso, Dir. Lav,
2003; p. 394).

| lavoratori in somministrazione hanno titolariad usufruire dell’indennita ordinaria di
disoccupazione, che perd viene corrisposta solei s®no cumulati almeno 52 contributi
settimanali nei due anni che precedono la cessaziehrapporto di lavoro (pari ad almeno
due anni di assicurazione per la disoccupazionelamaria). Diversamente, come vedremo
nel prossimo paragrafo, vi & la possibilita di @asge ad un’indennita di disoccupazione con
requisiti ridotti.

2.4 — Ampliamento delle tutele e trattamento a regsiti ridotti

Se si guarda alle linee evolutive degli interverdrmativi che in Italia disciplinano la tutela
del reddito in caso di disoccupazione, si possdeatificare per lo meno due fasi: la prima,
ricompresa fra il 1949 ed il 1975, nel corso dellale I'assicurazione viene gradualmente
estesa ad alcune tipologie professionali diversequile industriali (agricoli e impiegati
pubblici*); la seconda, avviata agli inizi degli anni '8@Jta ad estendere alcune tutele anche

a quanti sono occupati in impieghi saltuari e diatin annuale inferiore ai sei mesi (Balandi,

" Nel pubblico impiego, invece, in caso di sopprssidi un ufficio o i riduzione dell'organico, éeisto il
collocamento in disponibilita per i dipendenti n@mpiegati e in attesa di nuova assegnazione §D2@/1993,
I. n. 537/1993). In questo caso viene erogato aftatmento economico sostitutivo dello stipendio emesi al
termine dei quali si determina la cessazione gedaeto di lavoro.
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2007; Cazzanti, 2007).

Il legislatore — come del resto la giurisprudemrzla dottrina — mostra di voler cogliere i
cambiamenti del mercato del lavoro, rivelando veidio essi una nuova sensibilita
riformatrice, la cui traduzione normativa piu imfaorte sara, alla fine del decennio, la legge
n. 160 del 1988. Grazie ad essa si procede finabrahestensione dell’assicurazione contro
la disoccupazione ai lavoratori precari e stagiodiadutti i settori produttivi ed introduzione
dell'indennita di disoccupazione con requisiti tiglo

Gli obiettivi che si intendono d’ora in poi pegaire sono di vario tipo. Innanzitutto
adeguare il sistema della sicurezza sociale ad encato del lavoro sempre piu flessibile; in
secondo luogo garantire un reddito vitale annuavarhtori discontinui e precari. Infine, fare
emergere, e di conseguenza contrastare, il lavero art. 7, legge 160/1988; art. 1, legge
169/1991).

L’'intervento richiede I'abrogazione di quellarfgadella normativa, risalente alla meta degli
anni ‘30, in base alla quale l'assicurazione cor&odisoccupazione involontaria veniva
esclusa nei riguardi di coloro che, per la natwhlaro impiego, prestano la loro opera solo
occasionalmente e per determinati periodi stagioimaltal senso, con riguardo alle attivita
stagionali, si era gia orientata la Corte Costanale, con la Sent. Corte Cost. n. 160 del 1974
prima e la 132 del 1991 poi.. La disoccupazioneipagriodi di sosta o fermo stagionale,
come nel caso dei part-time verticali su base annol pud essere considerata volontaria a
meno che non ci si sia sufficientemente attivatilpeicerca di nuove occasioni di impiego.

Il modello & quello del trattamento ordinariodisoccupazione gia istituito e sperimentato
nel settore agricolo, originariamente escluso daltela contro la disoccupazione (r.d.l. n.
1827/1935, art. 40). Categoria debole sotto iliprafel mercato del lavoro, il ceto agricolo si
e rivelato piuttosto forte e incisivo dal puntowvista delle politiche di welfare, ottenendo —
col consenso delle forze politiche di maggiorandaaeche della controparte datoriale — cio
che il sindacato bracciantile aveva richiesto, dms@ alla battaglia per I'occupazione, in
guesto caso persa sul terreno della richiesta domibile di manodopera: la garanzia del
reddito nei periodi di non lavoro. Una chiara foroliaassistenza, come e stato osservato,
elargita sotto forma di previdenza (Pugliese-Sarac£989).

Con la legge n. 160 del 1988 viene sancita diesbne dell’assicurazione contro la
disoccupazione ai lavoratori precari e stagionaliutti i settori produttivi ed introduzione
dell'indennita di disoccupazione con requisiti tilodCon le leggi n. 169/91, 236/93, 451/94 e
608/1996 si é confermata la disciplina emanata 1#88, elevando progressivamente

'importo della prestazione dall'originario (dal %b al 30%). Le condizioni poste dal
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legislatore sono le seguenti: 'emanazione di ypoafio decreto ministeriale che definisca le
cause che consentono il ricorso dell'indennita idbccupazione, nonché le procedure per
potervi accedere; un tetto annuo di giornate ind=abile pari a 65; limitatamente alle
imprese artigiane e con riguardo all'indennitd @odcupazione con requisiti ridotti, a
condizione che l'intervento sia effettuato perrdniite degli enti bilaterali costituiti tramite
contrattazione collettiva, che devono integramedénnizzo in una misura pari al 20% oppure
un intervento formativo per almeno 120 ore.

Il nuovo orientamento espresso dal legislatareisce di fatto un’attenuazione progressiva
dellimpianto tradizionalmente assicurativo, a feeali una estensione — sia pure parziale e
disomogenea - del principio universalistico. L'esiene delle tutele in caso di
disoccupazione involontaria si pone oltre il modeltradizionalmente assicurativo
dell'aleatorieta dell’evento e dunque del formalkisdell’'interpretazione precedente. In questi
casi infatti la disoccupazione non si manifesta gaime mero rischio ma come certezza
(Lagala, 2007; p. 33).

A beneficiare dell'indennita di disoccupazionencrequisiti ridotti sono i lavoratori
stagionali e precari, siano essi del settore privdie di quello pubblico. A condizione e in
presenza di determinati requisiti, possono usufeuir lavoratori a tempo determinato, a
tempo parziale, in somministrazione.

Quali sono i requisiti ridotti necessari? Oceothe si siano maturati due anni di anzianita
assicurativa; un minimo di 78 giornate di lavor@giate nelllanno precedente la richiesta
della prestazione (art. 7, comma 3, L. n. 160/88per le quali siano stati versati o siano
dovuti i contributi per l'assicurazione obbligatori(ferie, festivita, riposi ordinari e
compensativi, periodi di maternita, malattia); parmassimo di 180 giornate (erano 156 fino
al 2007), calcolate come differenza fra il nume80,3ventualmente diminuito delle giornate
di disoccupazione godute, e il numero delle gi@ndi lavoro prestate; il versamento
all'INPS, da parte del datore di lavoro, di almemocontributo settimanale come lavoratore
subordinato prima del biennio precedente l'annocun viene richiesta l'indennita di
disoccupazione. L'indennita non vale il lavorogpaéo con contratto di apprendistato.

Come gia nel settore agricolo, anche in quetloaeagricolo I'indennita di disoccupazione
verra percepita a consuntivo, nelllanno successivguello di riferimento ed in un’unica
soluzione, erogata dallINPS. Presentando le domasmro il 31 marzo di ogni anno, i
lavoratori in somministrazione potranno ricevereingennita per i giorni non lavorati
nell'anno precedente, fino ad un massimo di 18thgte, e otterranno i contributi utili a fini

pensionistici (invalidita e vecchiaia) per lo stegeriodo.
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Fino al 2007, il trattamento non poteva essepesore al 30% della retribuzione media
giornaliera, entro un massimale mensile lordo di,83 euro se la retribuzione lorda mensile
fosse stata inferiore a 1.826,07 euro; di 998,5® ae la retribuzione fosse stata invece
superiore a quella soglia.

Con la legge n. 247 del 2007, 'ammontare delénnita di disoccupazione con requisiti
ridotti & stato innalzato dal 30% al 35% per i prirfB0 giorni e al 40% per i successivi, con
una durata massima fissata in 180 giorni. Una itapbe novita rispetto agli interventi

realizzati nel 2000 e nel 2005, in cui i redditildaoro discontinui erano rimasti esclusi.

Tab.2.3 — Indennita di disoccupazione a requisitiidotti

Durata dell'indennita A consuntivo, in un'unica soluzione, sulla base [del

numero di giornate prestate nell’anno precedente

Tasso di rimpiazzo - 35% per i primi 120 giorni
- 40% fra 121 e 180 giorni

Plafonato ad un massimale

Il sistema si presta tuttavia a piu di un rileviico. Il primo riguarda la scelta di continuare
ad operare attraverso lo schema del sostegno “auntimo”, basato cioé sulle giornate
lavorative anziché sui redditi da lavoro e/o swutadizione accertata di bisogno. Nel caso
della disoccupazione a requisiti ridotti, ad essetelata non e infatti una situazione attuale di
mancanza di lavoro, bensi la condizione di sottpazione patita nellanno precedente a
guello in cui e presentata la domanda. Infattheheficiario potrebbe aver smesso di averne
necessita, avendo nel frattempo ottenuto un nuowoiego. Nessun accertamento viene
previsto con riguardo alla situazione di effettiewentuale bisogno da parte di colui che, a
distanza di un anno dalla perdita del lavoro, bergefora del sussidio. Come ha scritto
Silvana Porcari: “Il sussidio si pone quindi neiméni di una forma di integrazione del
reddito, piu che di una copertura del rischio dodcupazione” (2004; p . 72).

Se dunque, in ltalia, non tutti i disoccupath@ocoperti da una copertura assicurativa
effettiva — anzi! Soltanto una minoranza gupra,Cap. 1) — non tutti coloro che sono coperti
in tal senso sono effettivamente disoccupati.

Il principio & che piu si lavora e si contribce maggiore diviene I'importo della indennita
che sara percepita I'anno successivo. La ratiordesimale a 180 giornate € quella di evitare

che dopo il raggiungimento delle 78 giornate pogsair meno linteresse a denunciare
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regolarmente anche quelle effettuate successivamdnih problema gia ben noto in
agricoltura — al cui modello ci si € ispirati — déoccultamento delle giornate prestate oltre al
cinquantunesima, e la definizione della soglia eddlD2 giornate. L’obiettivo € quello di
combattere il lavoro nero ma con effetti che inlgo@ caso possono rivelarsi paradossali e
controproducenti. Lo spostamento in avanti deligliacnon impedisce quegli effetti perversi
gia osservati nel settore agricolo. Si alza sattdiaisticella ad un livello piu alto, in questo
caso le 156 giornate, superato il quale viene mgundunque interesse a dichiarare ogni
ulteriore giornata in piu di lavoro prestata.

Un altro degli esiti possibili € quello di fau@ maggiormente quanti, in virtu del maggior
numero di giornate lavorate, potrebbero averne usogbo relativamente minore,
penalizzando quelli che — con minori giornate laver— dovrebbero avere un maggiore
bisogno di sostegno (Liso, 2007).

Per cio che piu specificamente attiene il laviergomministrazione, il principio generale
che I'Agenzia debba farsi carico degli stessi ogeritributivi, previdenziali, assicurativi ed
assistenziali previsti dalle vigenti disposiziomgislativa (art. 9, co. 1, legge n. 196/1997,
d.Igs. n. 276; art. 25). A garanzia del pagamesiccrediti retribuitivi a favore dei lavoratori
la normativa dispone — fra i requisiti richiestirgéscrizione all’albo delle agenzie per il
lavoro in somministrazione — il versamento di upakto cauzionale per i primi tre anni di
attivita e, successivamente, la prestazione difidlegussione bancaria o assicurativa. Inoltre,
I'utilizzatore € obbligato in solido con il somm&tiatore al pagamento dei contributi
previdenziali, qualora questi non siano stati adéguente corrisposti (art. 23, co. 3, d.Igs. n.
276/03), salvo il successivo diritto di rivalsa nenfronti dellimpresa di somministraziotie

Le tutele in caso di non lavoro variano conggieimente a seconda se il lavoratori in
somministrazione e a tempo determinato o piuttasempo indeterminato. Diversamente che
nel primo caso, nel secondo il lavoratore dispon@ra indennita di disponibilita, il cui
importo minimo viene stabilito dalla contrattaziooellettiva nazionale. In base all’'ultimo
CCNL del 2008 (vinfra, Cap. 3), l'indennita di disponibilita & definiteella misura di 700
euro. La discontinuita della prestazione non ptetigcome nel caso del rapporto di lavoro a

tempo determinato, una interruzione dell’accumuwlotdgbutivo.

'8 Deroghe sono previste, a riguardo, dall’art. 1R)sd 276/2003. La contribuzione volontaria, fisevdalla
legge n. 196/97, non & piu prevista dal d.lgs.76/2003.
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2.5—1 disegni di riforma nell’ultimo decennio

Da piu di dieci anni si susseguono svariati tewiali riformare organicamente, per legge, il
nostro sistema degli ammortizzatori sociali, supécafinalmente alcune delle gravi tare che -
su vari fronti — lo caratterizzano in senso negati@ome scrive uno dei maggiori esperti
italiani di sistemi previdenziali: “Nel piu recenperiodo gli interventi legislativi risultano
caratterizzati da un piu moderno approccio al femmondella disoccupazione, il quale si
realizza, innanzitutto, attraverso un rafforzamerdella protezione dei disoccupati,
combinando opportunamente rimedi di tipo indeniotaon incentivi di vario genere sul
piano della disciplina del mercato del lavoro ((Ginelli, 2008; p. 290).

Sul piano dell'analisi propedeutica all’interterriformatore del legislatore un punto di
svolta é stato certamente rappresentato dallaioekdinale della commissione di esperti,
coordinata da Paolo Onofri, su richiesta del prigozerno Prodi. Gia la Finanziaria per il
1997 aveva previsto che: “In attesa di un’orgamifmama degli ammortizzatori sociali (...) il
Ministero del lavoro, seguendo particolari procedwe criteri direttivi, ad...misure di
sperimentazione del sostegno al reddito nei satiriquali la tutela (...) non esiste ancora”
(Legge n. 662/1996, art. 2, co. 28).

Del progetto redatto dalla Commissione Onaifigordiamo l'auspicio di trasformare un
welfare centrato sulle pensioni verso uno piu abtexh sostegno ai disoccupati, attraverso un
sistema universale di sussidi in caso di disocdopaz Un “universalismo selettivo” in cui il
sostegno diviene universale in quanto basato gulisito della cittadinanza e non invece
della tipologia occupazionale del beneficiario. ritied del sussidio dev'essere invece
ponderata selettivamente, in rapporto alla situszigpecifica di bisogno espresso dal
beneficiario e dalla sua famiglia. Il rapporto rac@ndava una maggiorazione significativa
degli interventi a sostegno del reddito — da realie attraverso una ricalibratura delle singole
voci della spesa sociale — ed un piu forte legamarisure passive di sostegno al reddito e
logiche di attivazione, finora del tutto assentiegolitiche per il lavoro realizzate nel nostro
paese.

Gli auspici di riforma contenuti nella relazio®@aofri rimarranno di fatto disattesi, sebbene
alcuni di essi troveranno eco gia nel collegat@ &inanziaria del 1999, intitolato alla
“Riforma degli incentivi alloccupazione e degli amortizzatori sociali, nonché norme in
materia di lavori socialmente utili” (Legge n. 1ddl 17 maggio 1999). In esso si dichiara di
voler perseguire “la graduale armonizzazione destegmi previdenziali in caso di

disoccupazione, con un trattamento di base darraffe ed estendere, con gradualita, a tutte
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le categorie di lavoratori scarsamente protetteweli copertura, fissando criteri rigorosi per
I'individuazione dei beneficiari e prevedendo I'dightorieta, per i lavoratori interessati, di
partecipare a corsi di orientamento e formaziormegha considerando l'erogazione del
trattamento all'effettiva frequenza” (art. 45, dq.lett. i). Fra gli altri obiettivi contenuti in
guella norma — per il quale il governo era delegatantervenire entro I'anno, previo accordo
con le parti sociali — vi era la razionalizzaziatedle tipologie e delle misure degli interventi,
lo snellimento delle procedure di attribuzione deghmortizzatori sociali e il varo, entro 24
mesi, di uno o piu testi unici di tutte le normativigenti in materia, la previsione di
meccanismi e strumenti di monitoraggio e valutagiatei risultati ottenuti per effetto
dell'insieme degli interventi predisposti.

Rimasti per lo piu disattesi, questi orientameatranno nuovamente ribaditi nel d.l. n. 346
del 24 novembre del 2000, poi recepito nella Firere per il 2001. Occasione in cui Si
prefigura un’anticipazione della riforma degli ammimzatori sociali, con l'innalzamento
dell'indennita di disoccupazione ordinaria, alloogo di conferire a questo istituto una
funzione piu significativa rispetto a quella avdilao a quel momento, sia in termini di
importo che rispetto agli altri ammortizzatori saici

Fra gli elementi che maggiormente ricorronopregetti di riforma presentati in questi anni
vi € certamente un piu stringente collegamentaitnanortizzatori sociali e politiche attive del
lavoro, nella prospettiva di cio che ora le sysesuropee per I'occupazione definiscono ed
esaltano in termini di occupabilita ed attivaziorle.godimento dei sussidi dev'essere
certamente piu esteso ed equo in termini di eléggibnonché generoso in termini di
ammontare (specialmente per cio che attiene lacdig@zione ordinaria, vale a dire lo
strumento piu inclusivo ed universale previsto miadtro sistema. Al contempo, pero, andra
rafforzato, se non addirittura istituito quel viteai condizionalita che regge il c.d. patto di
servizio fra I'erogatore pubblico ed i suoi termireanministrativi (gli uffici per il lavoro) ed i
beneficiari del trattamento, per il quale si viemeconfigurare un vero e proprio obbligo
giuridico, suscettibile di gravi sanzioni in casavdsse risultare disatteso.

Obbligo ribadito nelle misure promosse dal gowvedi centro-destra, come nel caso del
decreto legislativo n. 276/2003, art. 13, e in udel governo di centro-sinistra, come nel
caso della Circolare del Ministero del lavoro d2lfébbraio 2006, in cui il “patto di servizio”
viene ribadito e precisato in alcuni suoi termiogme quello di partecipare a corsi di
formazione o di riqualificazione per l'almeno I'80%ella loro durata, o I'obbligo di

accettazione di un’offerta di lavoro, da ritenersdbngrua se corrispondente ad un
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inquadramento per qualifica e ad un livello rettibai inferiore fino al 20% a quello in
precedenza goduto dal lavoratore.

L’eventuale rifiuto opposto dal lavoratore, adleddette condizioni, verra sanzionato con la
decadenza dei trattamenti previdenziali, e dungake dndennita di disoccupazione o
inoccupazione goduti fino a quel momento dal beesio. Legge n. 80/2005 prevede, fra le
altre cose, un “controllo periodico sulla permareedello stato di disoccupazione involontaria
dei soggetti che percepiscono I'indennita”.

Svariati e in alcuni casi particolarmente cowdrgi saranno i provvedimenti adottati
nell’arco della quattordicesima legislatura, apertdla primavera del 2001, col governo di
centro-destra guidato da Silvio Berlusconi. Le dédgiida sono in gran parte contenute nel
Libro bianco sul mercato del lavoro, pubblicatol’'ndbbre 2001 e dal quale discendera il
disegno di legge delega n. 848, arenato da li a ppconseguenza del duro scontro sociale
che, in relazione a quel progetto, si aprira inboafi’ipotesi di revisione dell’art. 18 dello
Statuto dei lavoratori. L’articolo che di quel dis@ di legge trattava il tema degli
ammortizzatori sociali viene stralciato nel genndel 2002 e ripresentato nel disegno di
legge delega AS, n. 848-bis del 13 giugno dellessteanno. Il Patto per ['ltalia, che il
governo sigla nel frattempo con i principali raggaetanti delle parti sociali, ad eccezione
perd del maggiore sindacato del nostro paese, geevacune misure inerenti agli
ammortizzatori sociali ed in particolare l'innalzanto dell'indennitd di disoccupazione
ordinaria.

Gli obiettivi che si prefissa il governo sonstmzialmente di tre tipi: un assetto proattivo
delle tutele, da realizzare attraverso un potenzm delle misure di attivazione e
condizionalita, la loro estensione ad aree attualeneon coperte, infine la semplificazione
dei procedimenti (Garofalo, 2007; p. 680). L’ida#e € che “Il sistema deve riguardare tutti
i lavoratori dipendenti o assimilati che abbianenza colpa e involontariamente, perso un
posto di lavoro e che stanno attivamente cercandonaltro”. La legge n. 30/2003 ed il
connesso decreto legislativo n. 276/2003, cosi comdificato dal decreto legislativo n.
251/2004 e dalla legge n. 80/2005, si collocano gsesto solco. Di quest'ultima
provvedimento ricordiamo in particolare la promeowodi “fondi mutualistici bilaterali e
relative strutture, costituiti ad opera delle assaoni delle parti sociali comparativamente
piu rappresentative “con lo scopo di gestire pesta integrative o sostitutive rispetto al
sistema generale obbligatorio di sostegno al retiditt. d). La stessa norma dispone inoltre
che lindennita di disoccupazione ordinaria spd€far in costanza di rapporto) anche ai

lavoratori sospesi dal lavoro in conseguenza dagibni aziendali dovute ad eventi transitori,
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ovvero determinate da situazioni temporanee di aterche non diano luogo a cassa
integrazione.

Quello della bilateralita € un tema che ritrong contenuto anche nella successiva e gia
citata legge n. 247 del 2007, nella quale si drehiantenzione — gia espressa del protocollo
sul welfare, siglato con le parti sociali nel lughlello stesso anno — di “valorizzazione del
ruolo degli enti bilaterali, anche al fine dell'imdluazione di eventuali prestazioni aggiuntive
rispetto a quelle assicurate dal sistema generale”.

Nel disegno di riforma contenuto nella legge Bié¢heggiano obiettivi gia in larga misura
espressi nel corso degli anni e delle legislatueegrenti. Esso ha tuttavia il merito di averne
realizzato alcuni, come quello di elevare finalneented in misura significativa — I'indennita
di disoccupazione ordinaria e a requisiti ridoitiligelli — di ammontare e durata — che
ricordavamo poc’anzi. A tal fine il governo si eémgpegnato a stanziare 700 milioni di euro.

Sul piano degli indirizzi e delle linee-guida adottare in futuro la legge 247 non si limita a
ribadire potenziamento dei centri per I'impiegd,segno gia visto di coordinare I'erogazione
delle prestazioni di disoccupazione a percorsiodimfizione e inserimento lavorativo, ma
chiama in causa il ruolo e la responsabilita détenanda — oltre che dell’offerta di lavoro —
evocando “il coinvolgimento e partecipazione attidelle aziende nel processo di
ricollocazione dei lavoratori”. Si conviene sullmnnessione che deve istituirsi fra il
godimento degli ammortizzatori sociali e le poligcattive per il lavoro, ma avendo come
scopo principale quello di favorire “la stabilizeae dei rapporti di lavoro”, insieme
all'occupazione, soprattutto giovanile e femminke,l'inserimento lavorativo di soggetti
appartenenti alle fasce deboli del mercato (gioedavoratori over).

Viene prevista l'istituzione di un Fondo credger il sostegno all’attivita intermittente dei
parasubordinati.

L’inasprimento del vincolo di condizionalita, comeuper altro ad alcune delle misure
attuate in Europa in questi ultimi anni, costiteism aggiornamento del tradizionale requisito
della involontarieta della disoccupazione, col lteto perd di ridurre gli spazi di liberta del
lavoratore, penalizzandolo qualora volesse sottrarsvincolo assunto per ricercare un
impiego piu rispondente alle sue aspirazioni (Li8807). Critiche in tal senso sono state
mosse al rigido sistema deieans testdritannici, con i quali i beneficiari del sussidio
vengono sottoposti ad un monitoraggio estremamiemtEsivo nelle modalita e per lo piu
frustrante dal punto di vista delle proposte latigearicevute.

Nel caso dell'ltalia, ogni ambizione riposta galsante della condizionalita e del passaggio

ad un modello divelfare to workdovra fare i conti col problema dell’efficacia amistrativa
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del nostro sistema, a partire da un migliorameuiocdntri per I'impiego su tutto il territorio
nazionale. Secondo dati forniti dal Isfol, soltait62% dei centri per I'impiego — nel 2004 —
aveva stipulato patti di servizio con i lavoratoricerca di occupazione (Gilli D.-Landi R.,
Verso il lavoro. Organizzazione e funzionamentosgevizi pubblici per cittadini e imprese
nel mercato del lavoro. Monitoraggio 2004, Partdskol, n. 1/2006).

Non & poi chiaro il ruolo che si intende attiteualla cassa integrazione guadagni, di cui si
progetta l'unificazione e I'armonizzazione deglitarventi ordinari e straordinari. Infine,
nessun cenno viene rivolto ad eventuali intervarsdstegno di quanti non abbiano accesso ad
alcun ammortizzatore sociale, in quanto sprovvdgi requisiti contributivi sufficienti
(Sestito, 2007; p. 174).

P.S. Mentre scriviamo queste note, € in discussibedreto legge n. 185, presentato dal
governo il 29 novembre 2008. All'art. 19 sono contie alcune misure di grande importanza
per i temi di cui stiamo trattando. In particolavesne generalizzato il modello artigiano della
L. 80/2005 a tutti i settori sprovvisti di cassdeqgrazione, applicando la disoccupazione
ordinaria anche in caso di sospensione, e non éngiecessazione, del rapporto di lavoro, per
cause legate a “crisi aziendali”, e non soltantogde“eventi transitori” di cui parlava la L.
80/2005. si estende la disoccupazione a requisitittr anche alle aziende artigiane e ai
lavoratori somministrati presso aziende artigiaQaesto modello, si badi, non riguardera i
lavoratori dei settori coperti dalla cassa integnag, nonché i lavoratori la cui sospensione
del lavoro risulta programmata, come ad esempicas del part time verticale.

| giorni indennizzabili vengono elevati da 62@, la meta dunque di quelli previsti dal
trattamento a requisiti ridotti ma in ragione dakd che, in questo caso, siamo in presenza di
sospensione e non invece di cessazione.

In questo quadro, la bilateralita € chiamataadgere un ruolo molto rilevante, concorrendo
— di fatto — alla gestione di un sistema di ammaagiori che possiamo definire “misto”.
Infatti, la concessione del trattamento di disoe@aipne viene subordinato all’erogazione di
un 20% da parte dell’ente bilaterale. Un dato dfhette probabilmente la preoccupazione di
evitare usi disinvolti del ricorso al trattamenialoccupazione, da parte dei datori di lavoro,
e che tuttavia si presta ad alcune serie obiezeame quelle che attengono alla casistica dei
settori in cui gli enti bilaterali o non ci sononmra) o non sono comunque abilitati ad
elargire provvidenze di questo tipo. A quest’ultimguardo va sottolineata la previsione
secondo la quale, si potra fare ricorso ai fontirpprofessionali per la formazione nei casi —

definiti “eccezionali e transitori” — in cui ci0 @esse rendersi necessario per far fronte a
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situazioni di crisi aziendale. Una novita destinataprodurre, con ogni probabilita,
cambiamenti significativi nel campo del lavoro ongministrazione e delle risorse che in esso
sono destinate alla bilateralita. Rileviamo a quegjuardo la sperimentazione (2009-11) di
un contributo una tantum del 10% del reddito petoepm sostegno dei collaboratori a
progetto a cui e stato interrotto il rapporto dvdeo. Diversamente dalla L. 80/2005,
scompare il riferimento alla 120 ore destinate #idita formative, in alternativa al 20% di
co-finanziamento dell’E.B. del trattamento di disogpazione. “Il sistema degli EE.BB. eroga
la quota integrativa fino a concorrenza delle ssodisponibili”. E qui il rischio € che “chi
tardi arriva, male alloggia”, come ha sottolineataticamente Liso (2008) in un suo
commento al progetto. Infine, la bilateralitd doessere qualificata, nel senso che ad essere
riconosciute saranno quelle struttura frutto diocadc fra le organizzazioni maggiormente

rappresentative per insediamento settoriale egidhe sul territorio nazionale.
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Cap. 3

Bilateralita e ammortizzatori “fai da te”.
Linee evolutive ed esperienze in alcuni settori

3.1 — La bilateralita nel sistema italiano del watk e delle relazioni industriali
Rispetto alle gravi e numerose insufficienze dedtrmsistema di protezione sociale, non vi
dubbio che la contrattazione collettiva abbia samégli anni svolgere “una meritevole opera
di tappabuchi” (Balandi, 2007; p. 603). Fra gliustenti di “welfare contrattuale” che piu
originalmente hanno concorso a surrogare la cardngaumenti universalistici per la tutela
del reddito, in caso di interruzione temporanedingliego, possiamo di sicuro annoverare
I'esperienza della bilateralita

Attraverso la collaudata esperienza degli entatdrali nel campo mutualistico e
assistenziale di alcuni settori e comparti, il $#afiore si adopera per favorire lo sviluppo di
ammortizzatori sociali, senza alcun onere aggiongicarico dello stafd Una intuizione che
puo concorrere, sia pure in chiave complementarenecerto esclusiva, ad attenuare quegli
aspetti di relativa iniquita e inefficienza di uistema di protezione sociale che, nel nostro
paese, si e troppo a lungo connotato per la susssiv@a settorializzazione (e dunque carenza
di vocazione universalistica), disomogeneita daftamenti normativi, scarso investimento
nelle politiche attive del lavoro, ma anche da spesa per la disoccupazione fra le piu basse
d’Europa; tassi di sostituzione mediamente insigffit e, soprattutto, la copertura — scarsa o

del tutto assente — per alcune categorie di lawadrat

9 Su questo tema segnaliamo, fra gli altri: Aa.\@lj enti bilaterali: mercato del lavoro e rappresenza
sindacale in “LD”, n. 2/2003 (volume monografico, con intenti di Mariucci, Romagnoli, Martinengo, Zilio
Grandi, Cester, Carinci, Del Punta, Scarponi, TigreLeonardi, Bilateralita e sindacato: quale ruolo per il
sindacatq Ediesse, 2005; Leonardi $5Ji enti bilaterali tra autonomia e sostegno norimat in “DLRI”, n.
3/2004; MariucciLa certificazione e gli enti bilateralin AA.VV., Commentario del Comitato Giuridico del
Dipartimento Lavoro dei DS, “La riforma del mercatel lavoro proposta dal Governo”, n. 15/2003; Rasg|ll
ruolo degli organismi bilaterali nel decreto attinad della legge 14 febbraio 2003, n. 30/2004: pewhi e
prospettivejn Tiraboschi (a cura di), “La riforma Biagi delemtato del lavoro. Prime interpretazioni e proposte
di lettura del d.lgs. 10 settembre 2003, n. 27@&llaha Adapt - Fondazione "Marco Biagi", n. 2, Gief 2004;
Pasquini F., Serra Al,ruolo degli enti bilaterali dopo la riformain Tiraboschi (a cura di), “La riforma Biagi -
Commentario allo schema di decreto attuativo delige delega sul mercato del lavoro — | supplentir@uida
al Lavoro, Il Sole 24 Ore, n. 4/2003; Spolverdtoti bilaterali e Casse di assistenza integratira“DPL", n.
10/2006, inserto; Vareshzione sindacale e tutela nel mercato del lavorbilateralismo alla provain “DRI”,

n. 2/2004; Tiraboschil sostegno alla contrattazione collettiva e alldakberalita nella riforma Biagi: alcune
osservazioni critiche sull’art. 10 della legge Bbbraio 2003, n. 30n Tiraboschi (a cura di), “La riforma Biagi
del mercato del lavoro. Prime interpretazioni eposie di lettura del d.lgs. 10 settembre 2003,76. # diritto
transitorio e i tempi della riforma”, Collana Adagffondazione “Marco Biagi”, n. 2, Giuffre, 2004.

20 Spolveratopp. Cit.
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Malgrado la loro limitata diffusione settorialgli enti bilaterali (EE.BB.) paiono per molti
versi rivelare alcune tendenze di carattere pitegda che oggi investono i tradizionali assetti
delle relazioni industriali ereditati dalla lungéagione del modello produttivo e sociale
fordista-keynesiano. Basti solo pensare al dedliella grande impresa industriale a favore
del terziario e della piccola e media impresa,aaattere sempre piu molecolare dei sistemi
produttivi locali, alla diffusione di rapporti davoro diversi da quelli “standard”, subordinati
a tempo pieno e indeterminato. Trasformazioni defidsa produttiva a cui si accompagnano
quelle non meno profonde intervenute nella sfelka dgroduzione sociale, seguite ad una
crisi fiscale dei sistemi statuali di welfare cleimposto dovunque — negli ultimi venti anni —
la ricerca di nuove modalita mediante le quali agare la crescita economica con I'equita
distributiva dei suoi frutti.

| sistemi di relazioni industriali si collocamdl’'incrocio di queste due traiettorie, provando
a governarne le dinamiche secondo una prospetabdese consensuale di partecipazione dei
principali attori sociali che operano in rappresezt degli interessi del mondo del lavoro e
dell'impresa.

Gli enti bilaterali costituiscono un sottosistertdel sistema) delle relazioni industriali.
Istituiti come “enti di fatto”, o comunque assiatilalle associazioni non riconosciute di cui
all'art. 36 e ss. cod. ci¥, gli EE.BB. sono in genere dotati di autonomiaitelarita nei
rapporti giuridici e rappresentano sedi stabilipecsalizzate di confronto, volte a favorire
tanto una comunicazione piu collaborativa fra letipsociali (in particolare mediante la
creazione di osservatori congiunti di studio e rtaraiggio), quanto e soprattutto I'effettivita
della tutela dei lavoratori attraverso I'erogaziatestta di prestazioni sia contrattuali che
integrative di welfare, un miglior funzionamentad deercato del lavoro, un consolidamento
della sindacalizzazione e del finanziamento deltgaoizzazioni rappresentative che le
compongono (Bellardi, 1989; 1997). Sul piano teowag funzionale, I'esperienza italiana
degli enti bilaterali ha prevalentemente riguardato

* la mutualizzazione di taluni obblighi retributivedvanti dal contratto di lavoro (ferie,
festivita, tredicesima, anzianita professionale);

« la gestione mutualistica di prestazioni integrattiienvelfare (sostegno al reddito in
caso di disoccupazione temporanea, previdenzaratieg, accesso al micro-credito);

e la formazione professionale;

21 gent. Corte Cost. n. 1502/1986
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* servizi sociali supplementari, determinati dallantcattazione fra le parti (assistenza
sanitaria integrativa, incidertin itinere” , abbigliamento di lavoro, borse di studio ed

altro ancora).

Finalita della bilateralita:

 Rendere effettivi diritti retributivi e di welfarealtrimenti non facilmente esigibili a causa
dell'elevata frammentazione di imprese e rappadtiebro

« Integrare / ricalibrare il welfare statuale (preanda; disoccupazione; sanita; f.p.)

e Surrogare istituti e procedure della rappresentamzeella negoziazione collettiva in settori
sindacalmente deboli

« Dare piena applicazione ai CCNL dove cio risuléalizionalmente arduo

e Favorire la lotta al sommerso dove esso si maifesh maggiore forza

Attraverso la collaudata esperienza degli entatdrali nel campo mutualistico e
assistenziale di alcuni settori e comparti, il $#aiore si adopera per favorire lo sviluppo di
ammortizzatori sociali ma senza alcun onere aggioind carico dello Stato. Sono stati
definiti, da vari osservatori, “ammortizzatori fda te”(Pandolfo e Marinpietri, 2001; Liso,
2008; Garofalo, 2008).

La promozione di organismo bilaterali, esternretativamente autonomi dall'apparato
statuale, si realizza attraverso un triplice preoedi decentramento: &ftituzionale che cioé
a livello di fonti e soggetti muove dallo Stato euoi apparati alle parti socialvélfare
society — qui intese nell’accezione di Schmitter comeVigmi privati” — e che si definisce
intorno al rapporto pubblico-privato fra le foriiy funzionale che inerisce all'individuazione
delle materie e degli ambiti di interesse pubbligmessi all’autonomia collettiva e
all'autoregolazione sociale, come nel caso dellaualizzazione; clopologicq e cioé — sia
pure tendenzialmente — dal cuore nazionale dekrsstin direzione delle varie realta
territoriali in cui esso concretamente si divecsifi d) economico con la riduzione
dell'intervento a carico dello Stato e della fisizalgenerale, ed un aumento degli spazi

riservati alla mutualita e all’auto-finanziamento.

Bilateralita, decentramento e differenziazione funionale:

e istituzionale: dal welfare state al welfare soci@e-giuridificazione)

- funzionale: pluralizzazione degli ambiti di intente e dei soggetti erogatori
e topologico: dallo Stato centrale ai territori

e economico: dalla spesa pubblica all'auto-finanziarnenutualistico
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Il sistema degli enti bilaterali, per come si éofia realizzato nell’ambito del sistema italiano
delle relazioni industriali, va colto ed interpitetaa partire da questa articolazione. Come e
stato osservato: “Lo Stato arretra come gestoedtdidelle risorse e avanza come regolatore
indiretto, ponendo norme-quadro di promozione pedikciplina di enti privati” (Garofalo,
2008; p. 42).

In ragione di questa complessita, possiamodhieela bilateralita costituisce una categoria
ideal-tipica, la cui concreta realizzazione sicaft in una pluralitd di esperienze e modelli
concreti.

La composizione bilaterale di questi organismreinde diversi sia da quelli in cui e
stabilmente presente I'attore pubblico (sul modelo consigli economici e sociali 0 — sul
piano procedurale — delle sedi di concertaziorgattita) o in cui le parti sociali sono solo
alcuni degli attori coinvolti nel processo deliltera (si pensi ai comitati per il lavoro e
I'emersione e ai tanti altri organismi previsti gwezzi, sul’'ambiente, sull'immigrazione, sui
patti territoriali, etc.), ma anche da quelle esgere — radicate in Belgio, nei paesi scandinavi
e, fino a poco tempo fa, in Israele — in cui unkaswo delle parti sociali, e cioé il sindacato
dei lavoratori, € istituzionalmente dotata di rdlus prerogative gestionali
nell’lamministrazione di alcuni importanti istitutli welfare (I'assicurazione in caso di
disoccupazione o I'assistenza sanitaria).

La loro costituzione, ad opera delle parti sipciea riguardato principalmente aree e settori
produttivi tradizionalmente connotati da una fdir@nmentazione produttiva, da instabilita
dell'impiego (e dunque del reddito e degli istitatintrattuali ad esso correlati), da elevata
presenza di lavoro atipico e irregolare, dalla egngnte debolezza associativa e negoziale
del sindacato nei luoghi di lavoro (Leonardi, 20@908). Non & dungque un caso che
I'esperienza della bilateralita abbia riguardatangipalmente settori come [I'edilizia,
I'artigianato, I'agricoltura, il commercio e il ismo, storicamente sprovvisti di alcuni — o
della maggior parte — degli ammortizzatori socidle in Italia hanno tutelato il lavoro della

media e grande impresa manifatturiera.
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Dove si trovano ?

Settori ad alta Settori “ricchi” e ben

frammentazione delle sindacalizzati ma privi di

imprese e del lavoro; ammortizzatori  sociali

difficile sindacalizzazione nei (ex L. 223/91)

luoghi di lavoro (PMI)

4 N
s edilizia u Credito/assicurazioni

= agricoltura = Ex monopoli e public
. artigianato utilities (trasporto,

a poste, ecc.)
2 commercio

turismo

Ai settori (0 comparti) produttivi poc’anzi mepmati si deve oggi aggiungere l'area
intersettoriale del lavoro temporaneo, nella qualbilateralita ha assunto — anche qui — una
duplice e promettente declinazione nel campo fauoat in quello del sostegno indiretto al
reddito, attraverso I'agevolazione del micro-creditCome € noto, il lavoro in
somministrazione viene eseguito con modalita e tein@ non favoriscono quella continuita
di prestazioni e reddito spesso indispensabili ger accedere alle garanzie ordinarie in
materia di previdenza e di assistenza sociale.|®uadl un reddito per i periodi non occupati
in missioni, per i lavoratori a tempo determinatee mon godono di alcuna indennita di
disponibilita, costituisce una esigenza primaria pho ripercuotersi assai criticamente anche
sul terreno della formazione, oltre che su quellogpmplessivo della cittadinanza sociale.

La nascita degli EE.BB. si iscrive di norma seluente rapporto: il contratto collettivo
costituisce la fonte primaria di regolazione ediniado, laddove I'ente bilaterale funge da
organo particolarmente qualificato di gestione etidlo della sua implementazione. Seppure
di schietta emanazione contrattuale, gli EE.BB.noacol tempo assunto un rilievo giuridico
che in virtu del carattere pubblico, o anche soldirettamente pubblico, dei beni e degli
interessi amministrati, tende a trascendere ilttEateoricamente privatistico dei suoi effetti
immediati. Non soltanto in ambito interconfederalsettoriale, al di la dei soggetti affiliati
alle associazioni firmatarie dei contratti collette delle intese che istituiscono gli EE.BB.

(come nel caso della mutualizzazione degli istitetiibutivi e assistenziali gestiti dagli enti),
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ma anche al di & degli stessi soggetti gia atteme impiegati nei settori, come nel caso
della formazione di persone che cercano o che hparsw il lavoro, nonché di quanti — nella
prospettiva della nuova normativa — fossero insags trovare un impiego tramite societa di
somministrazione.

Vi sono oltretutto enti e fondi bilaterali a c@in dall’origine il legislatore ha dato un
impulso ed una formalizzazione particolarmente rogo, come nel caso dei fondi per |l
sostegno al reddito nei settori esclusi dagli antizeatori sociali; ex art. 2, co. 28, legge n.
662/1996; i fondi interprofessionali (ex legge B882000), il fondo per i lavoratori interinali
(ex art. 5, legge n. 196/1997; art. 12, decreteslativo n. 276/2003).

L'esperienza degli EE.BB. si innesta a pien®lditin quel modello dimulti-level
governancecosi peculiare alla tradizione delle relaziorustriali ed oggi molto apprezzato
e invocato dalla dottrina giuspubblicistica comand. Vi € dunque un livello nazionale, che
pud essere settoriale (edilizia, agricoltura, comuine turismo) o interconfederale
(artigianato; formazione), ed uno livello terrimlg, che pud essere provinciale (edilizia,
agricoltura) o regionale (artigianato, formazionefessionale), senza che sia esclusa la
possibilita di ulteriori o diverse articolazionilsuegionali (come si € gia visto nel caso dei
rappresentanti sindacali di bacino, previsti neii¢ganato§>.

Il capitolo dei finanziamenti costituisce tut@awn’autenticaconditio sine qua ngne le
cose — da questo punto di vista — variano in misarssiderevole per finalita, fra gli enti
settoriali e, nell'ambito di questi, fra le strututerritoriali. Nel primo caso, in particolare,
non bisogna mai confondere |'esatta destinaziorlefidanziamento e, di conseguenza,
I'intensita di un vincolo giuridico che pud di valtin volta concernere provvidenze
economiche e normative previste dalla legge e gaézidal contratto collettivo, misure
contrattuali supplementari rivolte soltanto ai sdegli EE.BB., quote associative finalizzate
al mero mantenimento degli uffici — centrali e fexici — della bilateralita.

La copertura e la qualita delle prestazioni ategdagli enti dipenderanno alla fine da
svariati fattori, quali ad esempio: a) I'entita deintributi stabiliti dagli accordi nazionali, b)
'ampiezza della platea dei contribuenti; c) lanaige effettiva e tempestiva esigibilita dei

versamenti; d) la razionalita e l'efficienza gestite delle risorse accumulate; €) un

2 |n edilizia si contano 98 Casse edili provincidie fanno capo all’Ance (Confindustria), 21 allan@pi e alle
associazioni datoriali degli artigiani (CGA, CNAASGA e CLAI), e 5 — concentrate fra Emilia e Toscandelle
cooperative. Nel commercio e turismo si hanno 91BBEterritoriali (40 del turismo, 6 di turismo ertiario, 1
delle imprese di pulizia, 1 della vigilanza e 5tigi al contratto del terziario). Nell'artigiar@atdal 1998, esiste
un ente bilaterale in ogni Regione.
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equilibrato rapporto fra le spese di mantenimergtyahte come apparato e ufficio e le
prestazioni erogate in base alla previsione deglli.

3.2 -1l modello delle Casse Edili

Il settore dell’edilizia e in Italia uno di quelh cui I'esperienza della bilateralita ha raggiunto
livelli particolarmente strutturati e pervasivi diiconoscimento, organizzazione e
funzionamento ad opera delle parti sociali. Quimarie forse piu che altrove € maturata
I'esigenza di porre rimedi regolativi — sul versardei diritti individuali e collettivi dei
lavoratori — ad un mercato del lavoro tradizionaltee connotato da un’elevata
frammentazione produttiva, dalla instabilita detijiego, dalla debolezza sindacale nei
luoghi di lavoro. Attraverso il sistema bilateragaritetico delle casse e delle scuole edili, il
settore e stato in grado di creare ed istituziamalie per via contrattuale un articolato assetto
di relazioni industriali territoriali, capace dirsogare efficacemente istituti e procedure della
negoziazione collettiva altrimenti impraticabili agibili soltanto a condizioni di elevata
incertezza dei diritti e di conflittualitd sociglermanent&.

Il sistema delle casse e delle scuole edili lassad una molteplicita di funzioni che
ineriscono tanto al rapporto individuale di lavoguanto a quello collettivo della
rappresentanza sindacale e del suo esercizio, wendo a conseguire due esiti fondamentali:
a) una relativa continuita dei diritti e delle tetehe attengono a prestazioni di lavoro eseguite

nellambito di un ciclo produttivo fisiologicamenteonnotato dalla discontinuita sia

% Le origini delle CE vanno fatte risalire all'aleridel 1919, quando con un accordo siglato dale@l dei
capomastri e dall’Associazione mutuo miglioramefrap muratori, badilanti, manovali e garzoni di Mita
venne istituita la prima “Cassa per i sussidi dodcupazione involontaria per gli operai edili”.rBote gli anni
del fascismo il sistema corporativo che ispirav@ggeva |'ordinamento lavoristico e previdenziagd ikgime
implemento l'intuizione mutualistica realizzata dlaho, ma con I'intento distorsivo di estenderlzlama settori
in cui sarebbe stato del tutto possibile e prefleritn sistema pluralisitico e dialettico di relazi industriali. Si
procedette dunque, nel 1935, ad istituire la Feri@na Nazionale delle Casse Mutue di Malattia tedlistria,
con la fusione in un'unica struttura centrale dietle casse realizzate a livello di settore. Aipaudal 1945, il
ripristino delle liberta sindacali pose le basi pernuovo sviluppo delle relazioni industriali agnolivello, che
nel settore edile significd un progressivo ampliatoalell’esperienza delle casse a tutte quelleipoavche non
avevano ancora provveduto allo loro costituzionesostegno di questo peculiare modello mutualiséicdi
relazioni sindacali & giunto, nel 1970, lo Statdéd lavoratori. L'art. 36 prevede infatti che netlancessione di
benefici pubblici e nei capitolati d’appalto stiptildallo Stato o da altri enti pubblici, o da asiegj con il
concorso o il sussidio dello Stato, deve essereritasla c.d. “clausola sociale”, quella cioé dpkgare o far
applicare nei confronti dei lavoratori dipendentiohdizioni non inferiori a quelle risultanti dai rioatti
collettivi di lavoro della categoria e della zon@rientamento ripreso con analogo tenore dalla leghe
antimafig la n. 55 del 1990 (art. 18.7), in cui si afferarache I'esclusione degli sgravi per il Mezzogiomo
dalla fiscalizzazione degli oneri sociali per ida&tori “non denunciati alle CE”. Una normativa épriale” che
bene interpreta la cifra dei rapporti che legigiate istituzioni hanno via via instaurato con oigam bilaterali
del genere delle CE.
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dell'impiego che dei datori di lavoro; b) la stamzlazione del ciclo economico e dei suoi
effetti sui rapporti di potere fra le parti coligé (Bellardi, 1994).

Le caratteristiche dell'organizzazione del lava del tipico ciclo produttivo in edilizia
hanno determinato, a partire dagli anni 60, umalé®mza molto spinta alla segmentazione e
autonomizzazione di ciascuna delle fasi che compond’industria delle costruzioni, con
I'effetto di favorire un ricorso al decentramenéb,cottimismo e al subappalto che, in queste
proporzioni, ha poche analogie con altri settdrcontrollo ad opera dellimpresa appaltante
si riduce a quella degyeneral contractore si realizza sul controllo del prodotto finale,
piuttosto che su quello delle singole prestazidniflessi di cido sul mercato del lavoro si
traducono in una forte dualizzazione fra le redéfia piccola domanda e della manutenzione
e quella delle nuove costruzioni, delle nuove opaeHla grande domanda. A questa tendenza,
che possiamo definire di lunga durata, si € aggiumh grave e progressivo declino
nell'impiego del lavoro subordinato a tempo indeteato, a vantaggio di rapporti atipici,
autonomi e parasubordinati. Sebbene in leggeremalinento nell’'ultimo biennio, si calcola
che con gueste modalita contrattuali siano oggieggti fra il 40 e il 50% dei lavoratori che
operano nell’edilizia. Un dato che, con I'ecceziated Regno Unito, non avrebbe riscontri
con la maggior parte dei paesi europei, dove ipoai di lavoro subordinato rappresenta la
tipologia di gran lunga prevalente nell’occupazidogale del settore. Il dato sul lavoro
autonomo riflette l'attitudine di ampi settori dellmanodopera specializzata a mettersi in
proprio, gestendo l'organizzazione dell'offerta deativa nell’ambito dei segmenti piu
gualificati del ciclo produttivo. Tuttavia dietr@ Ischermo dell’autonomia si celano anche
realta di forte precarizzazione e di impieghi ogwaali, un’ampia galassia che gravita intorno
ai nuclei piu forti di manodopera specializzatdrategica per le imprese.

E’ dunque in un contesto di questo tipo chasilesna degli enti bilaterali ha posto le sue
fondamenta, modellando prima e aggiornando poittdiee struttura della contrattazione
collettiva intorno alla continuita della retribuni, alla stabilita dell'occupazione, al controllo
del mercato del lavoro. Il loro scopo originarionstste nel mutualizzare per gli operai edili
alcune prestazioni che altrimenti non potrebbeseesmai maturati, rimanendo monetizzati
— nella migliore delle ipotesi — 0 pagati in pager nulla o con tempi anomali. Il loro ruolo
travalica ampiamente, nel settore edile, quel gedemrganismi e di prassi improntati alla
bilateralita (osservatori, commissioni paritetiche§jgi largamente riconosciuti dal sistema
negoziale e delle relazioni industriali. Alle caradre funzioni consultative riconosciute dalla

contrattazione a questi organismi, le CE aggiungamben piu corposo e incisivo sistema di

45



mutualizzazione di accantonamenti e prestazionaBpta cui origine ed evoluzione e stata
qui piu antica e complessa che altrove.

L’esperienza della bilateralita e delle CE e genesi e struttura fortemente incardinata nel
tessuto territoriale e in quello provinciale in fp@olare. Quest’'ultimo ha svolto un autentico
ruolo trainante anche rispetto alla contrattazio@aeionale, mantenendo sempre margini
rilevanti di autonomia ed articolazione. Un’art@plone che tuttavia, per sua natura, tende a
richiedere luoghi e procedure di raccordo unitailivello nazionale. Questo comprensibile
esigenza di coordinamento e controllo ha trovatongimento con [listituzione della
Commissione Nazionale per le Casse Edili (CNCEjpibta dal contratto del 1983 e
aggiornata nel suo regolamento da un accordo deidjio 1996.

Oggi tra le parti intercorrono regolari relazigindacali e cio in attuazione degli accordi
interconfederali, anche con le imprese del settotigianato e cooperativo, nonché della
contrattazione nazionale di settore, che é estaitan buona regolarita.

A livello decentrato, la contrattazione provireigrosegue nell'adozione di trattamenti
supplementari che, gestiti dalle locali CE, pongaraperture assistenziali in caso di
interruzione del lavoro per cause meterologichemgortante assicurazione per i c.d. infortuni
in itinere (cioé durante il percorso necessario al raggiuegim dei cantieri), alcune
prestazioni sanitarie integrative (ricovero ospeda) protesi ortopediche, spese dentistiche),
I'introduzione di embrionali forme di assistenzatativa per i lavoratori immigrati.

Le CE sono finanziate in base ad apposite d@temioni ad opera delle organizzazioni
territoriali, che stabiliscono la misura massimbaadstributo “entro un massimo del 3% sugli
elementi che compongono la retribuzione. Il cowntigb pud essere stabilito in misura
superiore al 3% nel caso di specifiche esigenzanfirarie di singole CE accertate
dall’organismo paritetico”.

Il contributo complessivo viene ripartito fraparti nel seguente modo: 2,5% a carico dei
datori e 0,5% a carico dei lavoratori.

Seppur di schietta emanazione contrattuale \afistica, il sistema della bilateralita in un
settore come quello edile tende a ricoprire rudlirezioni di rilevanza pubblica. Un dato che
si iscrive, per altro, nella tendenza osservata aoeso degli anni, a decentrare compiti
pubblici e parapubblici a soggetti e procedure aaibnomia sociale. In dottrina é stato
persino suggerito di considerare le CE un vero apnw tertium genus fra associazione

previdenziale pubblica e fondo pensioni privato

24 M. Miscione, cit.; p. 56
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Con l'espletamento della loro azione, gli orgami bilaterali tendono a compensare quegli
effetti negativi che si determinano tanto sull’oggamione quanto sulle imprese, in ragione
delle caratteristiche del settore sul versanteadeljolarita e della competizione sul mercato.

La Cassa Edile si pone come “mandataria del redath lavoro e dei lavoratori”,
intervenendo su terreno integrativo della prevideazlell'assistenza, nonché con funzioni di
sostegno alla rappresentanza associativa delle part

In edilizia, per ogni rapporto di lavoro che sstaura tra I'impresa ed il lavoratore edile, la
concreta applicazione della contrattazione collatthazionale e territoriale di lavoro, e
convalidata, nei confronti degli Enti Previdenziai delle Pubbliche Istituzioni, dalla
regolarita degli accantonamenti e delle contribniziche le imprese debbono effettuare
mensilmente in Cassa Edile. L'iscrizione e la dboizione alle CE é infatti obbligatoria per
tutte le imprese che intendono applicare il cotdragazionale e territoriale di lavoro, nonché
per tutte le imprese aderenti alle Associazioni renglitoriali stipulanti il contratto. La
giurisprudenza ha dibattuto a lungo se, a parta#adeoria del mandato e dalla natura di
credito di lavoro legata al sistema degli accanmuoerati delle CE, sussista — in capo a queste
ultime — un diritto autonomo ad esigere I'adempitoattei contributi, con I'eventuale potere
di agire in giudizio nelle vesti appunto di “manal&” di datori e lavoratori. L’orientamento
prevalente e andato nella direzione di considaeato di appropriazione indebita il mancato
pagamento alla Cassa Edile dei contributi che altno sono se non quote di retribuzione dei
lavoratorf®,

L'iscrizione alla Cassa Edile & condizione affig@ sia realizzata da parte dellimpresa
I'osservanza della contrattazione collettiva dicret

Riepilogando dunque, le CE erogano ai lavorabma parte importante del trattamento
retributivo dovuto dalle imprese e in particolardrdttamento economico per ferie e gratifica
natalizia che le imprese, in relazione alla madbitiei lavoratori, accantonano presso la Cassa
Edile la quale provvede al pagamento agli intetesdle scadenze previste; il premio annuo
per I'anzianita professionale edile (APE); I'intagione al trattamento economico nei casi di
malattia e infortunio; l'indennitd complementare disoccupazione; prestazioni sanitarie
integrative (rimborso spese dentarie, ricovero dajiero, protesi ortopediche, cure termali);
abiti da lavoro; gli assegni e le borse di studsmggiorni estivi per i figli, ecc..

Classificati diversamente, si puo parlare defwenti e prestazioni: a) che in assenza delle

casse ricadrebbero su ogni singolo datore di layfege, gratifiche, indennita integrative,

%5 Cass. 21 dicembre 1991, n. 13834.
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anzianita professionale); b) che per il loro carattsul piano previdenziale ed assistenziale
assolvono ad un compito integrativo delle iniziatpubbliche di welfare (assicurazione per
infortuni non di lavoro, cure termali, prestazicainitarie, servizi funerari); c) servizi sociali
autonomamente determinati dalla contrattazione Idrgparti (borse di studio, soggiorni
turistici, abbigliamento di lavoro) (Bellardi, 1994

Di particolare interesse, ai fini del nostro dity € l'indennitd complementare di
disoccupazione. Gia corrisposta in molte provinee ghese, venne introdotta nel contratto
nazionale del 1968 e fu stabilita nella misura @8% della retribuzione ordinaria del
lavoratore al momento del licenziamento, via vierasciuta fino al 60% e oltre. La durata fu
originariamente fissata in 60 giorno consecutioin cn massimo di 90 giorni in un biennio.
Occorrera arrivare al 1975 per avere una legge r. 1427 — istitutiva di un trattamento
speciale di disoccupazione anche per i lavoraioenkiati da imprese edili. Per la fruizione
della DS sono richiesti almeno 10 contributi mensi#3 contributi settimanali nel biennio
anteriore la data della cessazione del rapportalutata del trattamento sara di 90 gg. Per una
misura pari all'80% della retribuzione media rifaria tutti gli emolumenti assoggettati a
contribuzione nelle ultime settimane, anche nonseoutive, precedenti la cessazione del
rapporto di lavoro.

Ricordiamo come la cassa integrazioni guadagrstata estesa a questo settore nel 1963 —
legge n. 77 — con una gestione speciale. La ctatrahe collettiva si e fatta carico di
migliorare la disciplina legale, elevando I'integi@e salariale per le ore di lavoro perdute.
La legge n. 223/91 (art. 10) fissera nuove intdgrazalariali per i lavoratori dell’edilizia e
affini, in caso di sospensioni o contrazioni détliata produttiva non imputabili né al datore
né ai lavoratori. Il trattamento e concesso pere3in(il3 settimane) dalle locali Commissioni
provinciali.

Oltre quelle fin qui citate, le CE forniscono anain@nerose altre prestazioni assistenziali
che, essendo decise a livello locale, sono divéaserovincia a provincf

Le prestazioni assistenziali, secondo i datquilche anno fa, coprivano il 72,67% della
spesa totale, contro il 27,33% rappresentato gadatazioni sanitarie integrative, '80% delle

quali (a livello nazionale) le cure dentarie e psit.

% Generalmente si tratta di prestazioni sanitariegrative; assicurazione degli infortuni extra pssfenali;
indumenti e calzature di lavoro; concessione dséal studio; soggiorni estivi; cure termali; preminzialita e
natalita; spese funerarie.

%" Angeleri,Le prestazioni assistenziali e sanitarie delle @aEdili: i risultati dell'indagine conoscitivain Atti
del 3° Convegno Nazionale delle Casse Edili, Nafelibr. 2001.
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Le risorse per tali prestazioni derivano, olthe @ai contributi versati dalle imprese e dai
lavoratori, anche dagli interessi maturati attrageuna gestione amministrativa oculata e
virtuosa.

Il ruolo delle CE, seppure di emanazione coniede, ha ricevuto numerosi e robusti
sostegni in sede legislativa. A parte la gia ewatcontroversa legge del '59 seitja
omnes,0 anche l'art. 36 dello Statuto del ‘70, la leggebh del 9 marzo 1990 afferma che
tutte le imprese che svolgono opere pubbliche dedbispettare la normativa delle CE, delle
quali peraltro e rimasta confermata la natura pistiaa. La legislazione sugli appalti pubblici
rende inoltre obbligatoria I'iscrizione alla Ca$sdile per tutte le imprese che svolgono lavori
pubblici e, a tal fine, viene richiesto periodicarteealla cassa il rilascio della certificazione di
regolarita contributiva e contrattuale delle imgreSi tratta di misure il cui filo conduttore
puo essere rinvenuto nell’azione di contrasto &bra nero e agli infortuni, cosicché
“attraverso la c.d. regolarita contributiva si detma una situazione di trasparenza nello
svolgimento dell’attivita imprenditoriale, dalla e non pud che trarre beneficio I'impianto
normativo complessivo in materia di prevenzione (n)raccordo fra sicurezza sul lavoro e
regolarita contributiva, con [l'effetto della detemazione di un circuito definito di
appartenenza all'area delle CE €2)"

Pur conservando natura privatistica di assomnezinon riconosciuta di cui all’art. 36 del
codice civile, le CE svolgono nel campo delle opeuébbliche, con il rilascio della
certificazione liberatoria, una funzione di interegenerale, analoga a quella svolta da Inps e
Inail, con i quali si stanno sviluppando forme dollaborazione informativa e di
coordinamento. Inoltre, indipendentemente dallaunaatpubblica o privata del lavoro,
riduzioni contributive verso I'lnps e I'lnail sonareviste per tutte le imprese iscritte alle CE
(legge n. 341/95, “Misure dirette ad acceleraihpletamento degli interventi pubblici e la
realizzazione dei nuovi interventi nelle aree depee nonché disposizioni in materia di lavoro
e occupazione”). L’art. 29 di quella legge preveafatti, tra I'altro, che i datori di lavoro
sono tenuti ad assolvere la contribuzione previddmzed assistenziale su di una retribuzione
commisurata al numero di ore settimanali non ioferiall’orario di lavoro normale stabilito
nei contratti collettivi nazionali stipulati dal®.ss piu rappresentative su base nazionale e dai
relativi contratti integrativi territoriali di atazione, con esclusione delle assenze per malattia,
infortuni, scioperi, sospensione o riduzione d#ikéta lavorativa, con intervento della cassa

integrazione guadagni, di altri eventi indennizzatdegli eventi per i quali il trattamento

%8 sandulli, cit.; p. 156
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economico e assolto mediante accantonamento plessasse edili”. Inoltre, “Ai datori di
lavoro di cui al comma primo, gli sgravi contribatiper il Mezzogiorno e le riduzioni
contributive per fiscalizzazione degli oneri sogiabmprese quelle di cui al comma secondo,
non possono essere riconosciuti per i lavoraton denunciati alle casse edili. Per i casi di
omessa denuncia o di omesso versamento a dette, casgpplicano le disposizioni di cui
all'art. 4 del D.L. 22 marzo 1993, n.71, convertitalla legge 20 maggio 1993, n. 151. agli
effetti dell'applicazione di quest’ultima norma gltcantonamenti e le contribuzioni alle casse
edili si considerano parte della retribuzione”. égsito dell'introduzione di questo strumento
normativo tanto I'INPS che [P'INAIL, sulla base deksoconto del primo anno di
sperimentazione della normativa premiale, hanntovaaimentare sia il numero delle ore
denunciate, sia le retribuzioni di riferimento garersamento dei contributi.

La concessione di ogni beneficio fiscale e penkziale alle imprese edili € dunque
subordinata alla verifica sulla iscrizione e sulgyolarita contributiva e contrattuale delle
imprese in relazione agli obblighi delle stesse emifronti degli istituti previdenziali ed
assicurativi (INPS, INAIL, CE, CTP e Scuole Ediljn incentivo di non poco conto, che le
parti sociali hanno richiesto al Governo di pronegéno al 2006. La legge n. 266 del 22
novembre del 2002, volta allemersione del lavoommierso, ha acconsentito a queste
estensione, conferendo alla certificazione di rag@ contributiva rilasciata dalle Casse Edili
valenza necessaria e obbligatoria negli appaltbficioppena le ravoca della concessione. La
stessa legge ha inoltre avviato la sperimentazerearattere regionale e provinciale del
“Documento Unico di Regolarita Contributiva” (DURCgoncesso congiuntamente dalla
sportello unico costituito fra Casse Edili, Inpmail.

Un importante terreno nel quale la legislazibaerevisto rilevanti norme premiali in tema
di organismi bilaterali € quello legato all'attuaze di misure di sicurezza, igiene e
prevenzione nei luoghi di lavoro, in favore di irape edili. E’ stato dunque posto un nuovo
sistema di qualificazione per le imprese che pgré&® a gare per lavori pubblici attraverso
I'attestazione della SOA (Societa Organi di Attegiae). Inoltre il D.Lgs. n. 494/96 sulla
sicurezza nei cantieri temporanei e mobili fa I'idpd a tutti i committenti, sia di natura
privata sia di natura pubblica, di verificare i wesiti di regolarita contributiva e contrattuale
delle imprese (art. 3.8). Ancorché non sanzionti® norma rende chiara la tendenza ad
estendere I'obbligo dei versamenti agli enti bilatieoltre che nei lavori pubblici anche nei
lavori privati.

Un decreto ministeriale del 7 maggio 1997 havipte la riduzione del 10% del tasso di

premio INAIL, in favore delle imprese edili, ma andizione che tali imprese aderiscano agli
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organismi paritetici territoriali previsti dall’art20 del d.lgs. 626/94, che risultano essersi
attenute alle disposizioni in materia di igieneusezza e prevenzione nei luoghi di lavoro di
cui allo stesso decreto legislativo e successivdificazioni ed integrazioni, alle scadenze ivi
fissate, e che siano in regola con il versameniquami assicurativi almeno per il biennio
precedente I'anno di applicazione dell'agevolazione

Oggi soltanto al sistema delle casse edili adeno 650.000 lavoratori per 120.000
imprese, con una media di 5 lavoratori per impr€sane si € avuto modo di vedere, gli enti
bilaterali nel settore edile scaturiscono dall'inione e dall'impegno negoziale delle parti
sociali in favore dello sviluppo di modelli di raggentanza sociale e di welfare del tutto
peculiari rispetto al resto dei settori produttiliintero assetto della bilateralita si regge su
scelte, atti e orientamenti posti nell'eserciziogomale dell’autonomia collettiva. Un
approccio che é stato in grado di conseguire d@gsulmportanti in termini servizi e di
prestazioni che — tramite la bilateralita — vanea bltre quelli prevedibili nella contrattazione
collettiva stessa.

Realta come quelle dell’edilizia — alla stregiliaaltre (commercio, artigianato, turismo,
agricoltura e ora anche molti lavori della cmew economy— si connotano per una
configurazione del sistema produttivo e dell’'orgaazione del lavoro di per sé poco
permeabile ad una solida e durevole rappresentsindacale in ciascuna unita lavorativa.
Malgrado cio, grazie anche alla bilateralita, ellvdi affiliazione associativa nel settore sono
relativamente alti tanto sul versante datoriale oAnotato per altro da un’articolazione
pluralista particolarmente ampia — quanto su qusitalacale, dove Fillea, Filca e Feneal
rappresentano nel settore piu del 50% degli ol@& @0 lavoratori registrati nelle casse edili.

Un tasso di sindacalizzazione settoriale, in Itdtai piu alti in assoluto.

3.3 — Il modello artigiano

L’artigianato rappresenta oggi I'ambito produttiitaliano nel quale lo sviluppo degli enti

bilaterali ha conseguito un livello relativameniea ptrutturato e diffuso di avanzamento ed
implementazione. Da alcuni anni ormai le maggiarnfederazioni artigiane e sindacali
italiane hanno congiuntamente deciso di confall® bilateralitd una funzione preminente
sul duplice versante delle relazioni industrialidell’assistenza sociale e mutualistica nei
riguardi sia dei lavoratori che delle imprese. Talduppo si & dispiegato a partire dal livello
territoriale regionale ed ha riguardato il sosteghaeddito dei lavoratori dipendenti ed in

favore dello sviluppo delle imprese, il sistemalalebppresentanza sindacale, i contratti a
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causa mista, la formazione professionale, la seaar@ei luoghi di lavoro.

Le tappe principali che hanno scandito la naseit I'evoluzione degli enti bilaterali
dell'artigianato sono da rinvenire nel confronttenconfederale che, a partire dagli anni '80,
ha impegnato su questo importante fronte le asgoadiadatoriali (Confartigianato, CNA,
Casa, Claai) e, sul versante sindacale, Cgil, €dil. Nel 1992, con un lieve anticipo sul
protocollo del 23 luglio 1993, i settori artigiafirmano un nuovo importante accordo
interconfederale il cui nucleo fondamentale attiahsistema contrattuale: principi, finalita e
livelli. Un modello articolato che ha riflessi archui livelli della bilateralita, che sono due:
nazionale e regionale, sebbene — come si leggavainti — “il sistema di EB é realizzato in
maniera piena e generalizzata a livello regionale”.

Per le parti contraenti il sistema degli EB ttastce parte integrante della struttura
contrattuale, ed e quindi obbligatorio. Tale sisdednfinalizzato a “valorizzare le opportunita
derivanti dall’autonomia ed originalitd del modelth relazioni sindacali del comparto
artigiano”.

Agli atti dellautonomia collettiva ha fatto sgtp una legislazione di sostegno, volta a
consolidare attribuzioni e prerogative in capo agiiti bilaterali istituiti ad opera delle
maggiori associazioni di rappresentanza delle Eatiali. Basti solo pensare all’art. della
legge n. 151 del 93 sul collegamento fra I'applicazione dei contratih fiscalizzazione degli
oneri sociali; all'art. 5, co. 8, della legge n.628el 1993° per l'allargamento dei contratti di
solidarieta al comparto artigiano; alle circoladPS nn. 37 e 143 del 1997, con cui € stato
ulteriormente rafforzato I'impianto normativo chiata a reggere l'effettiva estensione su
tutto il territorio nazionale delle strutture beaali di concertazione dell'artigianato.

All'interno dell’ente bilaterale si collocano vari fondi promossi dalla contrattazione
interconfederale e categoriale: quello per il regpntante sindacale di bacino e quello “per la
salvaguardia del patrimonio di professionalita a@vdro dipendente ed imprenditoriale”.
Ognuno dei suddetti fondi ha autonomia giuridicgestionale. “I fondi rappresentano gli
strumenti economico-finanziari per I'adempimentootblighi contrattualmente previsti, che

non possono essere adempiuti se non attraversdii $tessi”.

? “per le imprese rientranti nella sfera di applioae dei contratti collettivi nazionali dell'artanato, il
riconoscimento dei benefici di cui agli articolel2 & subordinato all'integrale rispetto deglitigtieconomici e
normativi stabiliti dai contratti collettivi di laro”.

%0« e disposizioni di cui al comma 5 trovano apptizme anche per le imprese artigiane non rientraii
campo di applicazione del trattamento straordindritntegrazione salariale, anche ove occupino ninbt
dipendenti, a condizione che i lavoratori con arafdotto da esse dipendenti percepiscano, a caiidondi
bilaterali istituiti da contratti collettivi naziah o territoriali stipulati dalle organizzazioninglacali datoriali di
lavoro e dei lavoratori maggiormente rappresergasiv piano nazionale, una prestazione di entitasuperiore
a quella corrispondente alla meta del contributielyioo destinato ai lavoratori”.
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“Allo scopo di contribuire alla salvaguardia dphtrimonio professionale di lavoro
dipendente e imprenditoriale delle imprese artigjda parti istituiranno al livello regionale
un fondo intercategoriale (...) che provvedera adyam® provvidenze per il sostegno al
reddito dei lavoratori delle imprese interessate sdapensioni temporanee delle attivita
causate da eventi di forza maggiore, indipendealiadvolonta dell'imprenditore (...); ad
erogare prestazioni per gli imprenditori artigianiper il sostegno allimpresa”. Su questo
importante terreno di carattere assistenziale egrativo si configura uno degli sviluppi
fondamentali della bilateralita nei settori artigiaQuesti fondi sono costituiti al fine di
mutualizzare gli oneri derivanti da obblighi comtwali. Si costituisce dunque un fondo
intercategoriale a livello regionale che “sara @sh maniera paritetica dalle articolazioni
regionali delle OOAA e dalle OOSS firmatarie”. Leopvidenze previste dal fondo si
applicheranno ai settori coperti dai contratti paaii artigiani stipulati dalle organizzazioni
sindacali firmatarie dell’accordo interconfederalel 1988, “ad esclusione dell’edilizia,
dell’autotrasporto e della panificazione”. All'anibisettoriale si aggiunge quello causale, con
I'esclusione di crisi congiunturali anche tempomane

Le causali dell'intervento sono: eventi atmasfereccezionali che provochino danni
documentati e tali da richiedere la sospensionke ddfivita; calamita naturali; interruzione
dell’erogazione delle fonti energetiche; difficollautilizzo delle materie prime gia acquisite,
dovute a fattori e soggetti esterni non legatistesna economico produttivo e di mercato.

Per ogni fondo regionale viene istituita una @ussione paritetica permanente, col
compito di esaminare rapidamente le domande dirvietdéo delle imprese interessate,
valutando la conformita degli eventi denunciatieg¢ldro effetti, alle finalita per cui il fondo e
costituito. E’ significativo rilevare come sin daltcordo interconfederale istitutivo dei fondi,
la dimensione regionale anticipa quella nazionadpetto alla quale si prevede la successiva
istituzione di una Commissione nazionale paritetica
Per tutti gli eventi considerati, la durata degterventi del fondo dev’essere limitata.

Per cio che attiene al finanziamento del sistdeanprese del settore dovranno contribuire
al fondo con una quantita pari a 10 ore annue ulibtzione contrattuale (paga base e
contingenza per dipendente), prevista dal contnaéizionale di appartenenza per I'operaio
specializzato. Le 10 ore verranno ripartite in apporto otto e due: otto ore saranno destinate
agli interventi di sostegno al reddito dei lavorat due ore ad interventi per gli artigiani e
per il sostegno alle imprese. Questi ultimi sararaditolo esemplificativo: il ripristino del
ciclo produttivo, riallocazione o riorganizzaziodell’attivita produttiva per la modifica dei

processi sia tecnologici che di prodotto, senalirallimpresa, quali attivita formative o di
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diffusione delle tecnologie. Una quantita pari & degli accantonamenti regionali verra
destinata ad un fondo nazionale di compensaziomigli\gao nei due capitoli separati
(lavoratori dipendenti e imprese) gestito paritatiente dalle parti (accordo applicativo del
13/2/1997).

Grazie allart. 13, comma 8, della legge n. 802 “Lindennita ordinaria di
disoccupazione e riconosciuta ai dipendenti da éspr del settore artigiano,
subordinatamente ad un intervento integrativo a@laneno alla misura del 20% a carico degli
enti bilaterali previsti dalla contrattazione cttia 0 alla somministrazione da parte degli
stessi enti di attivita di formazione e qualificaz¢ professionale, di durata non inferiore a
120 ore”.

Ulteriori innovazioni, in tema di bilateralitagno giunte ancora una volta dall’artigianato. A
cominciare dal livello regionale. Il 6 luglio 2006,stato siglato un protocollo di intesa fra la
Regione Lombardia e le parti sociali “per il sosteglel'occupazione nel sistema produttivo
artigiano”. Tale accordo prevede un sussidio, dmgl Fondo regionale, a favore dei
dipendenti da imprese artigiane appartenenti arsethe non possono beneficiare degli
ammortizzatori sociali in deroga degli accordi pnaiali, in caso di sospensione dell’attivita
lavorativa (crisi di mercato, mancanza di lavoroc@mmesse e di ordini, incendi o calamita
naturali), e di disoccupazione, per coloro che seswusi dall’indennita di mobilita, prevista
dagli accordi sugli ammortizzatori sociali in deaodn caso di sospensione il Fondo eroghera
un sussidio pari al 40% della retribuzione, che pafre fino all’'80% nel caso in cui il
soggetto non abbia i requisiti per accedere alidiasdi disoccupazione ordinaria o speciale.
Tale sussidio verra corrisposto per un periodo iméeriore ai 5 giorni e fino a 60 giorni
lavorativi. Nel caso di sussidio di disoccupazioe®so potro essere riconosciuto agli assunti a
tempo indeterminato, per un importo pari a 104 dordi settimanali e per un periodo
massimo di 15 settimane. Al beneficiario occorrdirdostrare la permanenza dello stato di
disoccupazione.

Il 21 novembre 2008 Confartigianato, Cna, Casartigi@tsai e Cisl e Uil — ad esclusione
finora della Cgil — hanno firmato un nuovo Accorithberconfederale che riguarda le linee
guida per la riforma del sistema di assetti cotuedit delle relazioni sindacali, e della
bilateralita nel comparto artigiandale accordo ha carattere sperimentale, nel semsdec
Parti si incontreranno entro il 30 settembre 20&2la conferma o per la disdetta del citato
accordo. A livello generale e dei principi le patichiarano la loro intenzione di rilanciare
'esperienza della bilateralita avviata nel 1988gmidicata molto positivamente, uno

“strumento primario” sia per allargare la rapprdatvita e I'applicazione dei contratti, sia
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per delineare un sistema moderno e piu inclusivwalfare. Un ampio paragrafo dell'intesa
riguarda la riforma degli ammortizzatori socialiorfCriferimento alla legge n. 80/2005 si
dichiara la volonta di consolidare l'esperienza tmdi per il sostegno al reddito, con
I'obiettivo di riformare il trattamento di indenaitordinaria di disoccupazione con requisiti
normali. In caso di sospensioni I'erogazione deitastazione da parte dell'lnps avverra a
seguito del riconoscimento della quota erogataidagl bilaterali. L'obiettivo € quello di
garantire a tutti i lavoratori una indennita conggiga (quota Inps e quota Ente Bilaterale)
superiore al trattamento attualmente riconosciuto.

Questo modello é stato ripreso ed ulteriormembpliato dal recente decreto legge del 29
novembre 2008, n. 185 (art. 19). Fra le altre casme previsto I'accesso all'indennita
ordinaria di disoccupazione non agricola con ratjuisidotti, da parte dei dipendenti da
imprese del settore artigianato ovvero ai diperid#iragenzie di somministrazione di lavoro
in mission presso imprese del settore artigian@esisper crisi aziendali o occupazionali,
subordinatamente ad un intervento integrativo @laneno alla misura del 20% a carico degli
enti bilaterali previsti dalla contrattazione etliva. La durata massima del trattamento non
potra superare novanta giornate annue di indeniiéle disposizione non si applica ai
lavoratori dipendenti da aziende destinatarigattamenti di integrazione salariale nonché
nei casi di contratti di lavoro a tempo indeterniineon previsione di sospensioni lavorative

programmate e di contratti di lavoro a tempo péeaiarticale.

3.4 — Il modello del credito e degli ex monopoli dstato

L’art. 2., comma 28, della legge n. 662/1996ii(Nta, Appendice) ha previsto la costituzione
di fondi per il sostegno al reddito per i lavoratesclusi dal sistema degli ammortizzatori
sociali. Si tratta essenzialmente del credito éededsicurazioni, degli ex monopoli di Stato e
di public utilities quali — fra gli altri — poste, elettrici, traspmiaereo e urbano.

Grazie a questo intervento il legislatore haraggiato la costituzione di Fondi finalizzati
alla sperimentazione di “misure per il perseguirneattpolitiche attive di sostegno del reddito
e dell’occupazione nelllambito dei processi diru#iurazione aziendali e per fronteggiare
situazioni di crisi” in “settori di impresa sprowi del sistema di ammortizzatori sociali”.

Il sostegno al reddito e all'occupazione dowaeaire mediante politiche attive del lavoro,
e non invece meramente assistenziali; dunque tattidi formazione e riqualificazione
professionale. Il ricorso a tali misure andra dficstto sulla base sia di situazioni di crisi

settoriali sia da ristrutturazioni aziendali.
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L’'applicazione di tali disposizioni ha richieston decreto interministeriale — n. 477 del 27
novembre 1997 (“Regolamento recente norme in naatirammortizzatori per le aree non
coperte da cassa integrazione guadagni’) — coualegsi rinvia alla contrattazione collettiva
nazionale la definizione dei principi e dei critelirettivi validi ai fini dell’adozione dei
regolamenti dei Fondi.

Con un Accordo quadro di rinnovo, datato 28 falib 1998, le principali associazioni di
rappresentanza del settore bancario hanno da@allistituzione di un “Fondo di solidarieta
per il sostegno al reddito, dell'occupazione e aeflconversione e riqualificazione
professionale del settore del credito”. A tal file} giugno del 1997, le parti stipulanti ed il
Governo avevano gia siglato un protocollo di intgaido per tutto il settore bancario. Il
Regolamento del Fondo ha successivamente subito riedifiche, implementate per via
ministeriale (decreto n. 150/2000 e n. 226 del pBlea 2006) e contrattuale. Il 5 maggio
2005, I'ABI e le organizzazioni sindacali del se¢tthanno sottoscritto un nuovo accordo, che
proroga al 30 giugno 2020, la scadenza del Fominalmente fissata al 2010.

Il Fondo viene istituito presso I'INPS e dispatiain’autonomia finanziaria e patrimoniale.
Copre tutti i lavoratori delle aziende a cui si l&ggno i contratti collettivi del credito e che
risultano interessati da processi di ristrutturaeiosituazioni di crisi, di riorganizzazione
aziendale, riduzione o trasformazione di attivi@di &avoro (art. 3).

Sulla base del decreto interministeriale, il #@nviene gestito da un “Comitato
amministratore”, composto da otto esperti, nominatn decreto ministeriale, in
rappresentanza paritetica dellABI delle organizaaz sindacali che hanno stipulato
'accordo, piu due dirigenti ministeriali. | compemti restano in carica due anni, fino
all'insediamento dei nuovi componenti.

L’attivita del Fondo si distingue fra ordinaeastraordinaria (art. 6). La prima € finalizzata
alla realizzazione di politiche attive del lavorode sostegno all’occupazione attraverso
interventi di riqualificazione professionale; laceada € invece destinata al sostegno al
reddito, mediante 'accompagnamento alla pensi@eh@elsonale eccedente.

L attivita ordinaria del Fondo consiste nel svsre “programmi formativi di riconversione
el/o riqualificazione professionale”, o anche néli@uzione dell’orario di lavoro e/o da
sospensione dell’attivita lavorativa”. In caso mlieirventi formativi, il Fondo contribuisce con
un importo “pari alla corrispondente retribuziommedia percepita dagli interessati, laddove
invece, nel caso della riduzione o sospensiondadero, tale importo viene calcolato nella
misura del 66% della retribuzione, sulla base@iversi massimali, calcolati a scalare. Nel

caso di interventi in via straordinaria, il Fondmyvedera mediante I'erogazione di assegni
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straordinari per il sostegno al reddito in formaeade, nonché al versamento della
contribuzione figurativa, riconosciuta ai lavoratammessi a fruire nel quadro dei processi di
agevolazione all’esodo. Ai lavoratori a cui mancaiomassimo 60 mesi per maturare |l
diritto alla pensione di anzianita o di vecchidiazienda eroga — a suo carico esclusivo —
assegni straordinari per il sostegno al redditpadi durata, equivalenti all'importo netto del
trattamento pensionistico, oppure un unico asseélgog importo e pari al 60% del valore
attuale dedotta la contribuzione figurativa.

Il Fondo viene finanziato mediante due tipi dntibuzione, ordinario ed addizionale. I
contributo ordinario & dello 0,50% (di cui lo 0,385 carica del datore e lo 0,125% dei
lavoratori), calcolato sulla retribuzione imponéia fini previdenziali di tutti i lavoratori
dipendenti a tempo indeterminato (art.7). Le gawtranno eventualmente disporre incrementi
o diminuzioni del contributo ordinario, nel rispettelle proporzioni date. Il contributo
addizionale viene versato a carico soltanto debrdatli lavoro, qualora abbia usufruito di
interventi per la riduzione dell'orario di lavoro sospensione temporanea dellattivita
lavorativa. Tale contributo non dovra superare laotg dell'’l,50%, calcolato sulla
retribuzione imponibile a fini previdenziali. Per prestazioni straordinarie il datore e tenuto a
versare un contributo straordinario, da calcolaegntualmente, “relativo ai soli lavoratori
interessati alla corresponsione degli assegni, isumra corrispondente al fabbisogno di

copertura degli assegni straordinari erogabililadm®ntribuzione figurativa”.

Tab.3.1 Il Fondo per il sostegno il sostegno alddito e la riqualificazione professionale del
credito

Contributo di base per il finanziamento delle presazioni ordinarie

Per tutte le aziende, indipendentemente dall'ailiz 0,50% sulle retribuzioni imponibili ai fin
delle prestazioni previdenziali di tutti i lavoratori a tempp
indeterminato dell'azienda, cosi ripartitio:
* 0,375% a carico del datore di lavoro
* 0,125% a carico del lavoratore

Contributi addizionali in presenza dell'attivazione delle prestazioni,
dopo il relativo accordo sindacale

Attivazione delle prestazioni ordinarie 1,50% aicadel datore di lavoro sulle retribuzion
imponibili di tutti i lavoratori, ma con un coeffente
di correzione che riduce l'entitd dell'onere effeit
rapportandolo allammontare delle retribuzioni dei
soli lavoratori interessati.

Attivazione delle prestazioni straordinarie L'omerdel pagamento degli assegni e della
contribuzione previdenziale € a carico esclusivb |de
datore di lavoro. L'assegno € erogato al lavorafore
sodato sino al mese precedente quello in cui s| ha
diritto a percepire la pensione (finestra) ed éi par
allimporto netto della pensione che avrebbe peatoe
con la maturazione dei contributi necessari| al

©
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raggiungimento del diritto alla pensione di anziar
vecchiaia.

L’intera contribuzione previdenziale (32,70%) | &
versata all'INPS sino alla maturazione dei requisit
minimi richiesti.

L’accesso alle prestazioni — sia ordinaria cheostliaarie — “e subordinato all’espletamento
delle procedure contrattuali previste per i procelse comportano ricadute sulle condizioni di
lavoro del personale” (art. 8). Cio attiene ad gsenall'individuazione dei lavorati in
esubero e ai criteri di scelta, di precedenzatuthazione, “nel rispetto del principio di
proporzionalita delle erogazioni” (art. 9).

Anche presso le Poste Italiane Spa si é prooaghdlogamente — sulla base dell'art. 2, co.
28, legge n. 662/1996 e decreto Ministeriale n/#997 — a quanto si & gia visto con riguardo
al settore bancario. Con un Accordo collettivo &8lluglio 2001, sottoscritto dall’azienda
con le organizzazioni sindacali dei lavoratorit&g istituzione presso I'INPS un “Fondo di
solidarieta per sostegno al reddito, delloccupagie della riconversione e rigualificazione
professionale del personale di Poste Italiane $p@hiettivo & quello di gestire le situazioni
di eccedenze transitorie o strutturali di persom&Eambito e in connessione col processo di
riorganizzazione di Poste Italiane SpA. Il Regolatoedel Fondo & pressoché identico a
quello, gia esaminato, del settore bancario. Caomenza, in questo caso, dal 1° novembre
2006, e scadenza al 31 agosto 2015.

La legge n. 291/2004, art. 1 ter., ha istitwitoFondo speciale per il sostegno al reddito e
dell'occupazione e della riconversione e riquadifiione professionale del personale del
trasporto aereo. La sua finalita consiste nel ‘iferalle aziende del settore del trasporto aereo
in crisi uno strumento idoneo a supportare sia dtamento o il rinnovamento delle
professionalitd ovvero la realizzazione di poligchattive di sostegno al reddito e
dell’occupazione”. Il Fondo é istituito presso IF$ e non comporta “nuovi 0 maggiori oneri
per la finanza pubblica”. Esso ha la funzione:iajatribuire al finanziamento di programmi
formativi di riconversione o di riqualificazione giessionale, anche in concorso con dli
appositi Fondi nazionali, territoriali, regionalicomunitari; b) di erogare specifici trattamenti,
a favore dei lavoratori interessati da riduzion#'arario di lavoro, ivi compresi i contratti di
solidarieta concessi ai sensi della legge 236/19®%& sospensioni temporanee dell’attivita
lavorativa o da processi di mobilita. Le prestarzidbel Fondo sono finanziate dal contributo
dello 0,50% (di cui lo 0,375% a carico del datoielaoro e lo 0,125% a carico del

lavoratore) calcolato sulle voci retributive fisssylle mensilita aggiuntive e sulle voci
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contrattuali aventi carattere di continuita (esictiisnque gli straordinari). Con la Circolare n.
109/2007 I'INPS ha chiarito la natura obbligatat&la contribuzione a tale Fondo.

Per i lavoratori che non beneficiano del sosbegoonomico della CIGS, dei contratti di
solidarieta o dell'indennita di mobilita, il tratteento del Fondo non puo superare il 50% della
retribuzione. La durata massima della prestazioegifta dalla legge 291 e stabilita in 24
mesi. Il 28 luglio 2005 é stato stipulato un accofda le parti inerente ai criteri e alle
modalita di gestione del Fondo. Alla sua gestiomevyede, sulla base di un apposito
Regolamento, un Comitato Amministratore, compostesperti designati dalle associazioni
datoriali e dalle organizzazioni sindacali che lastipulato I'accordo.

Con accordo successivo le parti hanno stabilita integrazione delle prestazioni
corrisposte per effetto degli ammortizzatori sa@gbplicabili (mobilita, CIGS, solidarieta), in
modo che sia garantito un trattamento complessaro gl'80% della retribuzione lorda di
riferimento. 1l 24 novembre 2008, le parti hannggianto un accordo sulla cassa
integrazione straordinaria per le aziende del Goudlalia in amministrazione straordinaria.
L’accordo prevede la CIGS per quattro anni. Il pgo che concorre al raggiungimento dei
requisiti pensionistici €, per i lavoratori deldp@rto aereo, di 7 anni, ripartiti in 4 anni di
cassa integrazione e 3 anni di mobilita.

Un altro settore in cui la bilateralita svolge gualche anno un ruolo significativo in tema di
sostegno al reddito in caso di crisi e ristruttioazeé quello del turismo. Il CCNL del turismo
del '99 prevede che il 30% del contributo contralitudi competenza dell'ente bilaterale
territoriale venga destinato al sostegno al reddio lavoratori coinvolti in processi di
ristrutturazione e/o riorganizzazione aziendaletergssati da periodi di sospensione
dell'attivita. Nella parte relativa agli EE.BB. tiéoriali il contratto prevede che tale sostegno
sia previsto per i lavoratori a tempo indeterminaéo i quali sia stato sospeso o interrotto il
rapporto di lavoro e per i “lavoratori stagionahec partecipino ai corsi di formazione”
predisposti dallEnte stesso. La contribuzione &fiBB. € complessivamente modesta —
appena lo 0,2% della retribuzione — cosicché laajdel 30% di tale contribuzione destinata
al sostegno al reddito non sembra destinata a wlesjpielle risorse necessarie per interventi
significativi. La previsione del CCNL risulta tuteoin fase di realizzazione e nella gran parte
del paese non é stata ancora attivata. Esistonmeleccezioni a livello territoriale, che
riguardano integrazioni retributive nei casi discraziendale o settoriale in percentual

diversé,

%1 Su queste esperienze ci permettiamo di rinvidreamardi (a cura di)Bilateralita e servizi. Quale ruolo per il
sindacato Ediesse, 2005.
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Segnaliamo infine il contratto nazionale del ocoencio, siglato nel 2008, in cui le parti
stipulanti hanno rinnovato il loro interesse velsaviluppo della bilateralita come strategia
di creazione e consolidamento dell'occupazione selttore, istituendo un’apposita
Commissione paritetica, col fine — fra I'altro —edfettuare una “valutazione sull'introduzione

di forme di sostegno al reddito sulla base di fi@isposizioni di legge in materia”.

3.5 — L’adesione agli enti bilaterali

Nella misura in cui legge e contrattazione conveogoell’attribuire agli enti bilaterali il
ruolo di amministratori di beni di interesse pubbli alla dottrina e alla giurisprudenza si
pone il compito arbitrale di vagliare in ordine @bncreto rispetto di valori e principi
ugualmente riconosciuti dalla nostra Costituziolzeliberta sindacale ai sensi del primo
comma dell’art. 39 Cost. da una parte e doverotidarieta sociale, equa retribuzione, ferie
pagate, previdenza e assistenza dall’'altra. E’ @gopk caso di ricordare come il quadro
sarebbe stato piu chiaro se soltanto vi fosse ,steionostro ordinamento, un recepimento
integrale di tutte le parti che compongono I'af.@Gost. E in effetti tanto la dottrina quanto la
giurisprudenza sono a piu riprese intervenute rénere alcuni contenziosi, sia teorici che
pratici, suscitati dal carattere surrettiziameritbligatorio dell’adesione agli enti, assunto in
alcuni casi a seguito dell’effetto incrociato dint@ttazione istitutiva e legislazione di
sostegno. Un primo e ormai noto caso si ebbe assaaella legge n. 741/1959, che
estendevaerga omnesl’efficacia dei contratti collettivi. La cosa progo ripercussioni
peculiari nel settore dell’edilizia, in quanto ileetanismo del “rinvio integrale” estendeva
I'obbligatorieta delle discipline contrattuali bes di la dell’assicurazione dei minimi
economici e normativi, anche a datori di lavoraiteispetto agli accordi collettivi istitutivi
degli enti. L'integrita del rinvio implicava, allettera, anche I'estensione di quella parte che
si suole definireobbligatoria dei contratti, di cui gli EE.BB. — e in quel detenato caso le
Casse Edili — sono una particolare emanazione.drgeostituzionale intervenne, sancendo
da un lato la legittimita costituzionale di quelparti del decreto che inerivano agli
accantonamenti per ferie, gratifica natalizia ¢ivés, dall’altro censurando come illegittima
— per eccesso di delega — la parte in cui si remddbligatoriserga omned’iscrizione alle
Casse Ediff. Un compromesso volto a salvaguardare la libértdasale negativa di quei

datori di lavoro che non avessero inteso aderiee@Ghsse, ma rispettando al contempo altri

%2 Sent. Cort. Cost., 2 aprile 1964, n. 31, in “AI964, |, c. 871
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diritti — anch’essi di rilievo costituzionale — celati ad i principi di solidarieta sociale e di
equa di retribuzione.

Un caso analogo si e riproposto recentementesiando sia la giurisprudenza di merito
che quella della Suprema Corte. Di fronte allayreeti Verona e stata discussa la citazione
mossa dall’'lnps ad una impresa artigiana che — rgmledelle agevolazioni contributive
previste dalla legge n. 151/1993 (art. 3) — norvawaderito, e dunque versato le dovute quote
associative, all’ente bilaterale regionale (EBAQuella norma sancisce il riconoscimento
della fiscalizzazione degli oneri sociali per lepimse artigiane, subordinandolo, si legge:
“all'integrale rispetto degli istituti normativi edconomici stabiliti dai contratti collettivi”.
L’azienda aveva effettivamente applicato, e in modegrale, sia gli istituti economici che
quelli normativi previsti dal contratto, ritenendattavia di non doversi sentire tenuta
all'adesione anche alla parte obbligatoria, inv®niva prevista I'adesione all’ente bilaterale.
Con una decisone giudicata “ineccepibile” da pdrten autorevole settore della dottriiall
giudice — argomentando ampiamente — ha ritenutiaiéi una soluzione negativa al problema,
non considerando la normativa in questione subdettli imporre allimprenditore il rispetto
di tutte le clausole obbligatorie — oltre quelleoeemiche e normative — contenute nel
contratto collettivd’. Una interpretazione restrittiva della legge n1/@3, avallata dalla
Cassazione con la sentenza n. 6530/2001.

Da questo punto di vista, I'art. 10 della legye30/2003 € sembrato poter modificare
sostanzialmente normativa e prassi giurisprudesziatldove il riconoscimento dei benefici
normativi e contributivi alle imprese artigiane (@bé — ed € una novitda — a quelle
commerciali e turistiche), e stato subordinato’ialiegrale rispetto degli accordi e contratti
citati”. Una innovazione radicale in quanto, omedtte di specificare che il rispetto integrale
attiene alle sole clausole economiche e normagiredude ora ad una estensiarga omnes
anche delle clausole obbligatorie di accordi e ratitcollettivi e con esse di quelle che
attengono all’'adesione agli EE.BB. Un indirizzo clse confermato in sede applicativa,
avrebbe di certo dotato accordi collettivi ed epitaterali di settore di una inedita — e
costituzionalmente discutibile — efficacia. Giauin delicato bilico fra diritto privato e diritto
pubblico, la vicenda degli EE.BB. sembrava ora ide& — alla luce delle innovazioni
apportate dall’attuale legislatore — a propende@samente per il versante pubblicistcGe
non ché, con una circolare dello scorso gennaio4(2004), il Ministero del lavoro ha

%3 Mariucci, 2003; p. 170

% Pret. Verona, 10 settembre 1997, con nota di st in “RIDL”, 1I, 2004; p. 468.

% Una svolta che in dottrina aveva suscitato padéscordanti, fra quanti lo hanno considerato domno
avvelenatce quanti invece un atto favorevole all’effettivepetto delle determinazioni dell’autonomia coliett
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effettuato una vera e propria retromarcia, ripmetido — quasicontra legem una
interpretazione della locuzione “integrale rispettegli accordi e dei contratti” in completa
sintonia con quella giurisprudenza, sia di merie di legittimita, che a piu riprese aveva
subordinato il riconoscimento dei benefici econaraicontributivi “all’integrale applicazione
della sola parte economica degli accordi e comntelliettivi, e non anche dalla parte
obbligatoria di questi ultimi”. Tale genere di inteetazione — conclude la circolare — deve
ancora oggi ritenersi vincolante, in quanto, tranlelteplici letture della lettera della legge,
deve senza dubbio ritenersi vincolante quella ecdereon i principi e le disposizioni
costituzionali in materia di liberta sindacale”.

Viene in questo modo meno, per le cose di cutrgitiamo, uno dei principali elementi di
discontinuita che erano emersi fra il nuovo quadoomativo configurato dalla legge n.
30/2003 e dal d.Igs. n. 276/03 e la legislazionsoditegno precedente. A dispetto di qualche
ambiguita formale, quest’ultima non era mai giuatprefigurare un obbligo di adesione agli
organismi bilaterali, bensi un onere — per quaigoreso — ad adempiere alle prestazioni da
essi gestiti, preservando in questo modo un relEduwa cio nondimeno cruciale spazio di
liberta associativa in coloro che optassero voloent@ente nel senso di non aderire al proprio
ente di riferimento. Tornano dunque a prospettaduzioni diverse a seconda delle
caratteristiche delle prestazioni erogate: nel chsla mutualizzazione di istituti economici e
normativi contrattuali ne dovrebbe discendere unapedura settoriale (oppure
interconfederale) di carattere universalistico. Nasi in cui si tratta invece di prestazioni
integrative, il loro godimento (sia per le impreses per i lavoratori) derivera dall'iscrizione
allente e dal versamento delle relative quote @asge. Onere dunque, in qualche caso
obbligo, di effettuare i versamenti contributivi ammistrati dagli EE.BB., senza che per
questo ne scaturisca una meccanica affiliazion@cads/a, coi conseguenti vincoli di
carattere organizzativo ed economico.

La giurisprudenza di merito ha dibattuto seadipe dalla teoria del mandato e della natura
del credito di lavoro legata al sistema degli atma@amenti in capo agli enti bilaterali, sussista
un diritto autonomo di questi ad esigere I'adempitaedei contributi, con I'eventuale potere
di agire in giudizio nelle vesti di mandatari dvdeiatori e datori di lavoro. L'orientamento e
stato finora quello di considerare reato di appgegpone indebita il mancato pagamento
all’ente bilaterale competente — nella fattispdaieassa edile — dei contributi che altro non
sono se non quote di retribuzione dei lavoratoriial senso si € ad esempio mosso il giudice
del lavoro di Como, accogliendo il ricorso di ungehdente di una impresa artigiana

metalmeccanica che non aveva versato all'enteebdk regionale (ELBA) i contributi
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previsti a tutela dei lavoratori di aziende in ifita. Con sentenza del 3 maggio 2004,
l'azienda e stata condannata al risarcimento denidan misura pari ai sussidi perduti per
effetto del inadempimento. La sentenza osservdachumzione del Fondo ELBA corrisponde,
nel mondo artigiano, alle erogazioni della cig maindo industriale, con la sola differenza
che mentre la cig € di origine legale e paga lmstbfondo ELBA é di origine convenzionale
e pagano le aziende con denaro proprio e con gealieeretribuzioni trattenute ai lavoratori. Il
mancato o anche il ritardato versamento dei sudalgtantonamenti da parte delle imprese ha
dunque, secondo una ormai consolidata giurispriedenatura di reato permanente, il cui
stato di consumazione perdura fino alladempimeotwero fino alla cessazione del rapporto
di lavoro o, perdurando questo, fino alla pronurtddie sentenza di primo gradf” Tale
reato e stato escluso dalla depenalizzazione tdtrdbsi di violazione della normativa in

materia di rapporti di lavord®.

3.6 — Gli “enti bilaterali anomali” e il problema della rappresentativita della parti sociali
Un altro problema molto importante concerne la maigione della effettiva rappresentativita
sociale delle associazioni datoriali e sindacadi phrtecipano ai negoziati e stipulano accordi.

Di un certo interesse le implicazioni sull'esieme soggettiva dell’efficacia con riguardo ai
c.d. enti bilaterali “atipici”, o “anomali”, postin essere da associazioni diverse da quelle
comparativamente piu rappresentative, firmatariecdatratti collettivi istitutivi degli enti,
dei fondi e della casse oggi esistenti. Questorfesrm ha avuto un certo rilievo nel settore
del commercio, con la costituzione di un ente bk di livello locale ad opera di una
organizzazione datoriale non firmataria del CCNLs##tore: la Licam-Lapam.

Il problema sembra riproporsi in termini sosialmente analoghi con riguardo alle imprese
di lavoro in somministrazione. Dopo che a luglid&0e sigle del settore comparativamente
piu rappresentative avevano stipulato il nuovo CCNan lintroduzione di significative
innovazioni rispetto al precedente accordo nazersglato nel 2002, il 27 ottobre 2008
I’Associazione delle Agenzie per il Lavoro (Alleantavoro) ha stipulato un CCNL con i
sindacati autonomi Confsal. Si pone a questo pdraali altri, un problema rispetto agli enti
e ai fondi bilaterali: quelli gia istituti dalle sasciazioni dei datori e dei prestatori
comparativamente piu rappresentative (Ebitemp enBtamp) e quanto previsto ora dal

CCNL di Alleanza Lavoro (un Ente Nazionale Bilaterd&aritetico, denominato “Fondo

% Cass. Pen. 21 gennaio 1966, ric. Terrizzi, in ROB6; Cass. Pen. Sez. 3 Sent. 11564 del 19/11/94.
3" Cass. Pen. Sez. 3, 1° dicembre 198, in CP, 19882 Cass. Pen. Sez. 3, Sent. 02527 del 24/2/87.
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Lavoro”; art. 5). Si profilerebbero dunque due esist distinti e separati della bilateralita,
poiché entrambi i contratti dichiarano di operardi @endersi obbligatori relativamente alle
agenzie aderenti alle associazioni firmatarie, lagpossibilita — espressa nel CCNL istitutivo
di Ebitemp — di sussumere ogni altra societa diifora di lavoro temporaneo che ne facesse
richiestd®. Il riferimento normativo &, in entrambi i casipailo dellart. 12, d.lgs. n.
276/2003. Se ne desume che anche nel caso del Eawvdoo la contribuzione sara quella
prevista dalla suddetta legge, con un contributpuangivo a carico delle agenzie determinato
dal contratto nella misura dello 0,10% per la “ctye delle attivita bilaterali”. Le finalita
del Fondo sono pressoché identiche a quelle gidigpaste da Ebitemp: corresponsione di
una indennita in caso di infortunio che proseguiedh cessazione della missione, accesso al
credito, sostegno al reddito e alla mobilita terréle, sostegno alla maternita, etc.

Nel primo caso, Confcommercio e Confesercentiudalato e Fisascat-Cisl dall’altro
avevano richiesto un chiarimento ministeriale astueiguardo, che € giunto in data 29 luglio
2005”. In risposta al quesito ricevuto — asserenteedjiltimita costituzionale dell’ente
bilaterale anomalo costituito da associazioni caapsamente non piu rappresentative — il
Ministero del lavoro e intervenuto sostenendo &nailiberta di formare organismi bilaterali
ad opera di una o piu associazioni dei datori epdestatori di lavoro. Non sussiste infatti
alcun limite di legge a questo riguardo, ed e sidfite che si determini un accordo fra le parti
alle condizioni privatistiche che esse decideradihaassumere. Cio che tuttavia rimane
precluso a questi enti bilaterali “anomali” € I'asso a quelle condizioni — funzioni e
prerogative — che il legislatore riconosce soltaagb enti istituiti con volonta negoziale da
parte delle associazioni dei datori e dei prestathr lavoro comparativamente piu
rappresentative. Il riferimento a cui rinvia il peg ministeriale e quello contenuto nell’art. 2
del d.lgs. n. 276/2003 e alle sue ulteriori apglicai. Gli enti anomali, pur legittimi,
rimarranno esclusi dall’attribuzione di funzioniajul’eventuale attivita di intermediazione
fra domanda e offerta di lavoro, di programmazide#ia formazione, di certificazione dei
contratti di lavoro e di regolarita contributiva, imateria di sicurezza sui luoghi di lavoro e,
soprattutto, sulla possibilita di gestire in formautualistica i fondi per la formazione e
I'integrazione del reddito.

Uno snodo importante a questa problematica ggere costituito dal ricorso alla canonica

nozione di sindacati comparativamente piu rapptasena livello nazionale, a cui si fa

3 CCNL per la categoria delle imprese fornitriciaioro temporaneo, All. 4/b, co. 2; 23 sett. 2002
% Ministero del Lavoro, Risposta a quesito 29 lu@@D5, Prot. N. 15/0015614,. Sul punto Patisiegittimita
degli enti bilaterali atipicj in Guida al Lavoro, Il Sole 24 Ore, n. 36, Qaetbre 2005.
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ricorso - ad esempio — all’art. 19 del decreto &gg185 del 2008. Trattandosi in questo caso
di importanti previsioni di origine legislativa imateria di utilizzo degli ammortizzatori
sociali, il legislatore individua selettivamentequalificandoli — quegli enti bilaterali che
dispongono di una effettiva rappresentativita set® e a livello territoriale nazionale (Liso,
2008).

Il problema, tuttavia, ci pare persista e destinatoiproporsi. La vicenda dei recenti
accordi separati potrebbe a quel punto ripercuiosersin sistema della bilateralita che su tali
accordi si fonda e si dispiega. Potrebbe in alaeole insorgere un problema intorno alla
legittimita di quelle organizzazioni che siedonose@no agli enti senza avere condiviso |l
percorso negoziale che ne ha via via definito ttitfanzionali e le competenze. Basti solo
pensare alle attribuzioni inerenti ad ambiti firi opediti quali la certificazione dei rapporti di
lavoro o l'intermediazione fra domanda e offertdadioro. Il risultato potrebbe essere quello
di trasferire sul terreno della bilateralita queliatture che si sono in qualche caso
determinato a livello di contrattazione settorialk interconfederale. A scongiurare tuttavia
questo esito dovrebbe porsi il regime unanimistib@ — statutariamente — disciplina il
percorso deliberativo di questi organismi. Da qugsinto di vista, ogni eventuale modifica
delle attribuzioni degli enti dovra richiedere upeevia, consensuale ed unanime modifica
statutaria degli enti gia esistenti. Constatiamened’opposizione, il veto, del maggiore
sindacato italiano — che di tali organismi e sowindatore — ha finora reso ineffettivo il
disegno di riforma avanzato sin dal 2003 dal legusk ordinario. E’ tuttavia presumibile che
il problema tornera a porsi, dopo che il nuovo gowe- insediatosi nel 2008 — ha
ripetutamente manifestato la sua intenzione dirpéee fortemente ruolo e prerogative della
bilateralita, tanto nella riforma del sistema catttrale che in quella degli ammortizzatori

sociali (v.infra, Appendice).
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Cap. 4

Bilateralita e lavoro in somministrazione

4.1 — La bilateralita per i lavoratori interinali

Alla stregua di quei settori che maggiormente haroradiviso un destino di frammentazione
e discontinuita delle prestazioni di lavoro, angter il lavoro temporaneo € possibile
ipotizzare lo sviluppo di misure integrative di @&ere assicurativo e mutualistico, capaci di
garantire tutele simili — per quanto possibilegualle vigenti per i lavoratori ordinari.

Grazie alla collaudata e proficua esperienzk ddllateralita in altri settori, il legislatore &i
adoperato per favorire lo sviluppo di ammortizzagwciali che non comportassero alcun
onere aggiuntivo a carico dello Stato. Sin dallggée n. 196/97 (art. 4), fino al d.lgs. n.
276/2003 (art. 12), e attraverso un’attivita negtezimolto intensa fra le associazioni di
rappresentanza delle parti sociali, la formaziomeud lato e il sostegno al reddito dei
lavoratori temporanei dall’altro, sono stati al wendi un articolato intreccio di misure
prescrittive e promozionali.

Fra le molteplici e in qualche caso inediteilatizione che il d.lgs. n. 276/03 riconosce in
capo agli enti bilaterali (intermediazione; ceddfzione dei rapporti di lavoro), quelle inerenti
al lavoro in somministrazione (art. 12) si collooasu una traiettoria di sostanziale continuita
con gli indirizzi normativi sin qui suggellati darme di legge e accordi collettivi fra le parti
(Leonardi, 2006). Un’analoga preoccupazione avewaigpirato la legge n. 196/1997, la
quale — nell'istituire una fattispecie contrattuger noi completamente nuova, quella del
lavoro temporaneo — aveva inteso porla il piu gokesil riparo dalle innumerevoli insidie —
dirette e indirette, palesi e latenti — che avrebbpotuto verosimilmente perturbarne
I'utilizzo, nel segno dell’abuso, della precarietiella dequalificazione professionale del
lavoro. Tali misure avevano in larga parte rigusmgaescrizioni, oneri e divieti a carico delle
imprese fornitrici e di quelle utilizzatrici, rintendo all’autonomia collettiva il compito di
regolare alcuni profili decisivi per I'attuazionencreta della nuova normativa. Pochi paesi in
Europa, da questo punto di vista, avevano ricontsgrerogative tanto ampie e incisive alla
regolazione del lavoro temporaneo tramite contzaitee collettiva.

L’obiettivo € quello di tutelare la professiomaldel lavoratore assunto con contratto di
somministrazione, migliorandone al contempadattabilita e 'occupabilitanel mercato del

lavoro. Una combinazione fra interventi di politigdiva nel mercato del lavoro e di misure
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protettive di politica passiva, a favore di lavoratontologicamente” soggetti a due ordini di
rischi: quello che inerisce all'invecchiamento daperi e 'altro — costante e fisiologico — di
una disoccupazione incombente. A tal fine occorendare al di la della pur necessaria parita
di trattamento economico e normativo coi lavoragigndard, consapevoli che una parita
sostanziale avrebbe in questi casi richiesto umpididi garanzie positive a sostegno dei
lavoratori piti svantaggidfl

La legge e i contratti collettivi hanno concoraodefinire e a sviluppare un sistema
formativo relativamente autonomo e specificamenislto ai lavoratori temporanei,
configurandone la costituzione come un preciso igbbh carico delle imprese fornitrici di
lavoro temporaneo, debitamente finanziato e di egusnza reso disponibile all'esercizio di
un diritto in tal senso ad opera del lavoratoreperaneo.

L’origine dell’'attuale art. 12 va dunque rinvéaun una stratificazione di dettati ed indirizzi
normativi. Considerato il complesso delle misure che conulava normativa trasforma la
disciplina del lavoro temporaneo ex artt. 1-11alédlgge n. 196/97, si € naturalmente indotti a
raffrontare I'art. 12 del d.lgs. 276/03 con I'aB. della vecchia normatia Dal tenore
complessivo degli enunciati contenuti nell’art. &lla legge n. 196/1997 a quello che si
rinviene nel testo dell'art. 12 del d.lgs. 276/208i3pud dunque cogliere una graduale e
parziale attenuazione della tematica formativa,aataggio di una gamma piu ampia e
articolata di misure ed assi di intervento che apersul terreno dell’assistenza e della
previdenza sociale, nonché del reinserimento dairédori svantaggiati e della promozione

dell’emersione dal lavoro irregolare.

% perulli, Interessi e tecniche di tutela della disciplina t&toro flessibile in “DLRI”, n. 95/ 2002; Zoppoli,
Formazione, politiche dell'impiego e riforme istitanali, in “Diritti lavori mercati”, n. 1/2003.

“1 Essi sono cronologicamente riepilogabili nel motie segue: la I. 196/1997, art. 5; la |. 488/1$88,64, co.
1, lett. d) (la c.d. legge finanziaria 2000); ilmo Ccnl per i dipendenti temporanei delle azieddfrnitura di
lavoro temporaneo del 1998; l'accordo quadro del asile 2000 fra Alai-Cisl, Nidil-Cgil, Cpo-Uil e
Confinterim e Ailt su politiche formative, Ente &ierale, Fondo formazione; 'autorizzazione dellat@®o del
Fondo formazione (Forma.Temp) siglata dal Ministdeb lavoro il 7 novembre 2000; la stesura in sano
Forma.Temp di urWademecunper il regolamento degli interventi formativi; nfluovo Ccnl per i dipendenti
temporanei delle aziende di fornitura di lavoro pemaneo del 23 settembre 2002 (art. 7 bis-ter egaii),
rispetto al quale le parti, nell’ottobre 2003, hansiglato un accordo per la sua applicazione alla
somministrazione a tempo determinato ex artt. 2a&l&l.lgs. 276/2003.

“2 Fra la norma del 1997 e quella del 2003 si ponderimportanti modifiche apportate alla prima ctntl 64,
comma 1, lett. d) della legge 488/1999. Nel testb1®99 scompare il “sostegno al reddito”, ripriato nel
decreto legislativo del 2003 ma non “per i periddmancanza di lavoro”, come nella vecchia versidek'97,
bensi nella forma di iniziative comuni finalizzateyarantirne I'integrazione in caso di fine laverad esclusivo
beneficio dei lavoratori assunti con contratto mge indeterminato (art. 12, comma 2, lett. a). Yoaa di
trattamento di fine rapporto. Sempre nel d.lgs 2a6noltre la sua comparsa I'obiettivo della préme di
“specifiche misure di carattere previdenziale”, teanto con riguardo esclusivo ai lavoratori assuwotn
contratto a tempo determinato (art. 12, comma 1)
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Si potrebbe obiettare che mentre da un lato scadammontare di risorse finanziare in capo
al fondo dall’altro se ne aumentano considerevotmecompiti e funzioni, ben oltre
I'originario nucleo della formazione professionalea legge n. 488/1999 aveva ridotto
'ammontare del contributo a carico delle aziendmitrici dall'originario 5% della legge
Treu al 4%, sempre della retribuzione corrispostav@ratori assunti con contratto di lavoro
temporaneo, a tempo sia determinato che indetetmibi@a diminuzione significativa, frutto
delle pressioni avanzate a tal fine dalle sociatgnitrici e dalle loro associazioni di
rappresentanza

E’ invece destinato ad aumentare il numero dggstti autorizzati alla somministrazione di
lavoro e dunque al versamento del contributo del B¥r le cose di cui qui trattiamo é
opportuno rilevare come a tale espansione faraestrdglmente seguito un prevedibile e
consistente incremento delle risorse versate alldoper la formazione ed il sostegno al
reddito.

L'importo esatto da versare viene calcolato @mrando 'ammontare delle retribuzioni
lorde corrisposte ai lavoratori temporanei nel qaoi di competenza, coincidente con
I'imponibile previdenziale. Considerata la natugributiva dell'indennita di disponibilita
prevista per i lavoratori temporanei a tempo inaeteato, non dovrebbero esservi dubbi sul
fatto che la contribuzione finalizzata al fondo &ammputata anche su di essa. Non a caso,
del resto, tale indennita era soggetta — ex adoSyma 1, della I. 196/1997 — a contribuzione
previdenziale ed assistenziale. Quella clausoldgata sntegralmente riprodotta nel nuovo
decreto legislativo (art. 25, comma 1).

Qualche problema interpretativo si era inizialteeposto anche sul versante dei beneficiari
delle prestazioni, vale a dire fra i lavoratori. & infatti rilevato come le disposizioni a
sostegno del reddito vengono riconosciute — se altso in via prioritaria — ai lavoratori
assunti con contratto a termine, dal momento chelligassunti a tempo indeterminato
possono godere dell'indennita di disponibilita pgeriodi di non lavoro fra una missione e
un’altra. Il d.Igs n. 276/2003 non aveva risolt@guaatamente questo problema, aggiungendo

piuttosto alcuni elementi di confusione. L'art. £®, 1 e 2, allude infatti a due fondi, uno per

“3 TiraboschiLa legislazione del lavoro intermittente tramiteg@nzia” nell’ordinamento italianpin “DRI”, n.
3/1997. Si era infatti contestato come la diffeeedzopportunita formative fra lavoratori tempora@éavoratori
ordinari — pur condivisibile in virtu dell’ampio ffierenziale di rischi e di tutele fra le due fatesie — avesse
acquisito proporzioni difficilmente giustificabillnfatti, laddove per i lavoratori ordinari la lesyg. 236/1993
aveva istituito I'obbligo di un contributo aziendgbari ad un magrissimo 0,30% della massa salarialaltra
legge — di quattro anni successiva — imponevaiacdelle imprese fornitrici il versamento di cabtrti per un
importo di quindici o sedici volte superiore altial: il 5% appunto. Un ammontare con pochi risdomgt resto
d’Europa e che, secondo qualche commento critie@bde compromesso gravemente la diffusione dertav
interinale nel nostro paese.
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i lavoratori a tempo determinato ed un altro peellgqa tempo indeterminato, entrambi

alimentati da contributi pari al 4% della retriboizé. Dal fondo dei lavoratori a tempo
indeterminato — che rappresentano una sparuta ampar del totale dei lavoratori in

somministrazione — andrebbero tratte le risorsefipanziare le prestazioni piu numerose e
innovative'”.

La necessita di risolvere queste difficolta diine giuridico ha indotto le parti sociali ad
intervenire con un accordo-quadro, siglato il 2bfeiio 2005. Finalizzato all’attuazione
dell'art. 12 del d.lgs. n. 276/03, I'accordo intenéederale e stato sottoscritto da tutte le
principali associazioni di rappresentanza intetessi@l settore. Considerato che l'oggetto
dell’attivita di Forma.Temp. coinciderebbe sostaimente con quanto indicato dall’art. 12.1,
le parti hanno deciso di dare attuazione a questanay imputando innanzitutto a
Forma.Temp. la competenza per lo svolgimento datigita rivolte ai lavoratori assunti a
tempo determinato (art. 12.1). Sempre nell'amb&d’accordo dello febbraio 2005, le parti
firmatarie — ad esclusione questa volta della @gilel Nidil-Cgi® — si sono impegnate a
promuovere la costituzione di un apposito fondah&sso dotato di personalita giuridica,
finalizzato all’attuazione anche di quella partdl’'de. 12.2, contenente norme rivolte ai
lavoratori a tempo indeterminato, vale a dire:néggrazione del reddito dei lavoratori in caso
di fine lavori, b) promozione della emersione deblvdro sommerso, «¢)
inserimento/reinserimento dei lavoratori svantagjgial) promozione di percorsi di
qualificazione/riqualificazione professionale).

Il Ccnl siglato nel luglio 2008 ha provveduto mtituire il Fondo per lintegrazione al
reddito e per la formazione professiondEEBIREF) dei lavoratori assunti con contratto a

4 Mentre per i lavoratori temporanei a tempo deteait si prevede la promozione di “percorsi di
qualificazione e riqualificazione”, e dunque larf@azione, con 'aggiunta della previsione — gia aratemplata
— di “specifiche misure di carattere previdenziale&n altre sono le funzioni che dovranno essémgeatate col
fondo alimentato dai contributi sulle retribuziat@i lavoratori a tempo indeterminato: se ne eleocprattro: a)
iniziative comuni finalizzate a garantire l'integrane del reddito dei lavoratori assunti con cditra tempo
indeterminato in caso di fine lavori; b) iniziatieemuni finalizzate a verificare I'utilizzo dell@smministrazione
di lavoro e la sua efficacia anche in termini diqpozione della emersione del lavoro non regolatec®ntrasto
agli appalti illeciti; c) iniziative per linserimo o il reinserimento nel mercato del lavoro diodiatori
svantaggiati anche in regime di accreditamentolegrgioni; d) per la promozione di percorsi di lifiazione

e riqualificazione professionale.

“ Le ragioni del dissenso risiedono innanzituttd’aebersione sempre manifestata da questa confeidee
nei riguardi dello staff leasing, con cui ora —I'iderpretazione della Cgil — la somministrazioaetempo
indeterminato verrebbe di fatto a coincidere. L&itivo sarebbe stato anche quello di porre Formatamiparo
da eventuali incursioni governative, ribadendonddstinazione ai soli lavoratori a tempo deterntin@€ome si
legge da una circolare di questa Confederazionesosviene che per i lavoratori somministrati a temp
indeterminato le agenzie non verseranno il contoibdello 0,20% della retribuzione al Fondo bilakera
(Ebitemp), di origine contrattuale, che gestiscansieme di prestazioni socio-assistenziali necesgeer i soli
lavoratori in somministrazione a tempo determir{attcesso al credito, infortuni, assistenza saaifategrativa,
liberta sindacali). Cgil e Nidil avrebbero inoltespresso il pericolo dell’apertura ad un contragiecifico per i
lavoratori in somministrazione a tempo indeternonat
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tempo indeterminato. Fra i suoi compiti vi € qualidavorire il sostegno al reddito, percorsi
di riqualificazione professionale mediante iniaiatiper la formazione professionale e
continua, borsed di lavoro, con lo scopo di vesifec tutte le possibilita di reimpiego dei
lavoratori coinvolti da licenziamenti (All. 5).

Resta infine il capitolo delle sanzioni ammirasive, qualora vi fosse — da parte del datore
di lavoro — una omissione anche parziale dei doutiridi cui ai commi 1 e 2. In tal caso il
datore sanzionato sara tenuto a corrispondereg altrcontributo omesso e alle relative
sanzioni, “una somma, a titolo di sanzione ammiaista, di importo pari a quella del
contributo omesso; gli importi delle sanzioni amistirative sono versati ai fondi di cui al
comma 4”. Dall’entrata in vigore della legge Trelaggi non risulta si siano verificati casi di
omissione nel versamento dei contributi da partke deprese fornitrici. La forte selezione
dei soggetti abilitabili allo svolgimento dell’'atiia di fornitura di manodopera aveva
evidentemente prevenuto un rischio di questo tigodrastica attenuazione di quell’assetto
decisa ora dal legislatore, potrebbe — fra le altrse — interrompere la buona prassi di questi

anni.

4.2 — Il CCNL del 2008 per il settore delle agenzigi lavoro in somministrazione

Come e noto, il lavoro temporaneo tramite agenigaeseseguito con modalita e tempi che

non favoriscono quella continuita di prestazionreeldito spesso indispensabili per poter

accedere alle garanzie ordinarie in materia diigeza ed assistenza sociale. Quella ad un
reddito per i periodi non occupati in missioni, pdavoratori a tempo determinato che non

godono di alcuna indennita di disponibilita, cagstite una esigenza primaria che puo

ripercuotersi assai criticamente anche sul terdatia formazione.

La legge n. 196/1997 aveva rimesso alla coazahe collettiva misure di questo tipo, che
ha provveduto, mediante la costituzione del’Ebpet*Ente Nazionale Bilaterale Paritetico
che opera nel comparto delle Agenzie per il Lavoetativamente ai propri lavoratori in
somministrazione.

Le prestazioni generali erogate dall’ente rigaao principalmente la corresponsione di una
indennita economica, limitata nel tempo, che irgaga in caso di invalidita da infortunio che
prosegua oltre la cessazione della missione esa daaltri eventi; la garanzia per 'accesso
al credito dei lavoratori in somministrazione at&eso la costituzione di un fondo; misure di
sostegno al reddito e alla mobilita territorialeisane di sostegno alla maternita; misure di

sostegno alla trasformazione delle assunzioni temgeterminato; misure di sostegno ai
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lavoratori in malattia e spese sanitarie (art.anl del 24 luglio 2008).
Il finanziamento dell’ente bilaterale avviene at#eso una quota a carico delle Agenzie di
somministrazione.

| lavoratori possono richiedere prestiti e fim@amenti, grazie alla convenzione firmata tra
Ebitemp ed un importante gruppo bancario, per ‘€égso al credito per i lavoratori
temporanei”. Rispetto al passato, il nuovo condratizionale — siglato nel luglio 2008 dalle
tre sigle confederali degli atipici ed Assolavorannalza sensibilmente I'importo massimo
che pud essere richiesto in prestito da un massimd.580 euro, com’era secondo la
previsione del Ccnl del 2002, fino ai 10.000 eurevgsti ora dal nuovo accordo (All. 2; Ccnl
del 24/7/2008). Per i prestiti fino 1.000 euro morichiesta alcuna motivazione, laddove — per
richieste di importo superiore — tale motivazioaeasnecessaria e soggetta alla valutazione
della commissione bilaterale. Per i prestiti corspfia 4.000 e 10.000 euro la richiesta dovra
essere giustificata da particolari esigenze sodglliavoratori, come nel caso di una cauzione
sull’affitto di casa, per spese notarili in cas@dguisto della prima abitazione, per sostenere i
costi dell'inserimento sociale dei lavoratori immat, per spese sanitarie e per la mobilita
territoriale.

Possono richiedere un prestito personale i &war in somministrazione a tempo
determinato dipendenti dalle agenzie per il lav@ssociate a Ebitemp che, al momento della
richiesta, abbiano un periodo di missione residoa imferiore a un mese. Nel corso dello
stesso rapporto di lavoro il finanziamento potrdees richiesto per una sola volta. La
richiesta del finanziamento pud essere effettuatapdrte dei lavoratori esplicitandone i
motivi.

Altre importanti innovazioni riguardano la st@¥azione dei lavoratori in
somministrazione a tempo determinato. Qualora guesto abbia maturato un’anzianita di
42 mesi di lavoro, computata sommando le singolssiomi alle dipendenze della stessa
agenzia, egli avra diritto ad essere assunto adengeterminato (art. 4% Cid comportera,
fra I'altro, I'acquisizione del diritto ad una indeita di disponibilita di cui non gode invece il
lavoratore in somministrazione, assunto dallimpre®mministratrice a contratto a tempo
determinato. Il nuovo contratto prevede che in caea ci siano piu le condizioni per
proseguire il rapporto di lavoro a tempo indetemton- per mancanza di occasioni di lavoro
— al lavoratore verra in ogni caso assicurata ndarinita di disponibilita pari a 700 euro, per

¢ Nel caso in cui il lavoratore presti attivitd divbro in favore della stessa Agenzia di Sommirg#ree, in
esecuzione di un unico contratto di somministrazicgventualmente prorogato con la stessa impresa
utilizzatrice, il periodo di 42 mesi, di cui al pro comma, € ridotto a 36 mesi.
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un periodo di tempo pari a 6 mesi, 7 per i lavaratger 50. Gli oneri relativi al pagamento
della indennita saranno coperti per il 60% a cadetyAgenzia e per il restante 40% dalla
gestione bilaterale attribuita all’Ente Bilatergler I'Integrazione al Reddito e la Formazione
(EBIREF) (art. 23, co. 5; All. 5).

Si prevede un assegno per il sostegno al regeitdutti i lavoratori in somministrazione
che abbiano lavorato almeno 6 mesi nell'arco dégini 12 mesi, e che risultino disoccupati
da almeno 45 giorni. Un una tantum, pari all'indégdi disponibilita.

Si attiva poi un fondo chiuso si settore pepiavidenza integrativa, “secondo le modalita
individuate in sede bilaterale”. A tale fine vienaddoppiato I'importo stanziato per la
contribuzione ordinaria, che sale a due milionedio (era di 1.032.913,00 euro nel Ccnl del
2002, All. 6), con la possibilita di destinare ns® straordinarie, derivati dai residui di
Ebitemp e Formatemp. Un importo pari a 13 milionédro, ripartiti nella misura di 9 milioni
di euro dai residui Ebitemp e 4 milioni dai resiéi@rmatemp (All. 4).

Altre importanti prestazioni sociali sono eragat carico della bilateralita, come nel caso
dell'indennita una tantum per le lavoratrici in maita, pari a 1.400 euro (a condizione che la
missione cessi nell’arco dei primi 180 giorni). &bnferma l'importante ruolo ormai
consolidato della formazione bilaterale, attraversisi promossi dalle imprese e finanziati da
Formatemp.

Si concorda inoltre un contributo per la mohiliterritoriale, quale sostegno per il
trasferimento del lavoratore in caso di missionnglie. In tal caso viene previsto un
contributo aggiuntivo a carico della bilateralitaa concorso dell'impresa somministratrice.

Le indennita per invalidita temporanea — olaestadenza della missione (per un periodo
massimo di 90 giorni), per invalidita permanentavgre in caso di morte — sono basate su
una polizza assicurativa per la quale viene datodai® ad Ebitemp e con una copertura dei
costi non superiore al 15% delle somme accantoamatelalmente presso I'ente bilaterale
tramite contribuzione — lo 0,20% - versata dalleeAge per il lavoro al netto dei costi di
gestioné’.

Indubbi progressi sono stati dunque compiutiauebo degli ultimi anni, grazie in special
modo all’intervento dell’autonomia collettiva dellearti sociali. Si pensi agli incentivi
finalizzati ad un maggior utilizzo del tempo indaténato, all'attenzione rivolta allo sviluppo
delle professionalita grazie anche all’accessofalimazione con congedi retribuiti; all’avvio

della previdenza integrativa, con la forte quadifione della bilateralita e I'ampliamento delle

4" Cenl per la categoria delle imprese fornitriclalioro temporaneo, All. 1; 23 sett. 2002
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tutele esistenti, in particolare verso la matermithil sostegno al reddito; e poi ancora il
rafforzamento delle procedure per la sicurezzastdiesione delle relazioni sindacali come
strumento di governo delle parti:

Tuttavia, permangono a nostro avviso alcuni elgindi criticita, le maggiori delle quali
esulano a nostro avviso dalle responsabilita dedldi sociali, investendo nuovamente il
legislatore e le sue responsabilita. Malgrado gingicativo innalzamento delle dotazioni
deciso dalle parti negoziali e attribuite all’ebitaterale, e di conseguenza delle disponibilita
poste a disposizione del credito individuale, perenaina sostanziale insufficienza delle
risorse rispetto alle esigenze concrete di sosteien dignitoso di quei lavoratori che si
trovano in attesa di nuove missioni.

Discutibile ci appare inoltre lindirizzo predte dal legislatore, che risiede nell'aver
declinato il concetto di sostegno al reddito nétlema del solo accesso al credito tramite
prestiti personali soggetti a restituzione, se@geavolata.

Limiti che confermano I'indisponibilita ad adaté nel nostro ordinamento della protezione
sociale soluzioni piu eque ed universalisticherabfema sempre piu diffuso e avvertito della

discontinuita del reddito in mancanza di una ocezigree stabile.

4.3 — Somministrazione, bilateralita, formazione pofessionale

Fra gli ambiti nei quali si & recentemente venuteoafigurare uno degli sviluppi piu
significativi della bilateralita vi & certamente fiarmazione professionale, dove ha assunto,
nel corso degli anni '90, un grado piuttosto elevdt formalizzazione e diffusione, sia
settoriale che di territorf8. L'obiettivo & quello di realizzare piani di forziane aziendali o
territoriali, concordati tra le parti sociali. Ltlarl18 della legge n. 388/2000, vale a dire la

legge finanziaria per 'anno 2001 aveva previst@dssibilita di istituire “fondi paritetici

“8 || Protocollo del 23 luglio 1993, nellimportantapitolo dedicato a “occupazione giovanile e forimag”,
aveva chiamato ripetutamente in causa gli entidvitdi, riconoscendo loro significativi poteri didirizzo e di
verifica in materia di contratti di apprendistatalieformazione e lavoro. Prima ancora che vengaukstio il
Protocollo del ‘93, si susseguono a scansione guesisile accordi bilaterali intersettoriali fra indacati
confederali e le maggiori associazioni datoriaélliaccordi non si limitano a fare menzione di entirganismi
bilaterali per la formazione professionale, ma fandi essi il vero “snodo operativo” (accordo
Confindustria/Cgil, Cisl, Uil, 1995) del nuovo ssta. Anche il legislatore ha inteso suffragare tuislirizzo,
riconoscendo agli organismi paritetici costituitallé associazioni maggiormente rappresentative pgamo
nazionale la possibilita di stipulare convenziordnc Regioni e Province autonome “per l'analisi e
I'approfondimento delle situazioni occupazionalcdd e lo svolgimento di indagini mirate ai fablgsd di
professionalita” (legge n. 236/93, art. 9). E’ sokl '97, tuttavia, che viene precisata la destomaz progressiva
delle risorse richiamate dalla legge 236. Essa ra&va favore di uno o piu fondi nazionali, artidola
regionalmente o territorialmente, aventi configimae giuridica di tipo privatistico e gestiti cora |
partecipazione delle parti sociali (legge n. 19647. 17).
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interprofessionali per la formazione continua, pelascuno dei settori economici
dell'industria, dell’agricoltura, del terziario eldlartigianato, in base ad accordi stipulati dalle
organizzazioni sindacali dei datori di lavoro e @ioratori maggiormente rappresentative sul
piano nazionale”. Tali fondi hanno il compito dindinziare piani formativi aziendali,
territoriali e settoriali (in seguito anche indivii; legge n. 289/2003; art. 48), con le risorse
dello 0,30% del monte salari, previste dalla legg&45/1978. Sulla base di questa cornice
normativa, le maggiori associazioni sindacali egremditoriali hanno definito gli accordi, gli
statuti e i regolamenti che hanno portato alla it@sbne formale, validata con appositi
decreti del Ministero del lavoro.

Su questi presupposti si € dunque proceduto abiatituzione dei nuovi fondi
interprofessionali, la cui natura formale non calec con quella degli enti bilaterale,
costituendo della bilateralitd una evidente emamezifunzional&. Ogni fondo avra dei
terminali regionali, costituiti dagli EE.BB. attuaénte esistenti a quel livello territoriale, o da
persone (sia di parte sindacale che imprenditQridilegate dal fondo nazionale, che
potranno pero utilizzare i servizi e le struttuegld EE.BB. gia esistenti. Leggi, accordi e
statuti prevedono che l'intesa tra le parti cosda un criterio fondamentale per la ricevibilita
dei progetti formativi. Detta altrimenti, nessunogetto potra essere approvato se non
contiene esplicitamente I'assenso congiunto diepsirtdacale e di parte imprenditoriale.

Il finanziamento dei fondi si regge sul gettitelld contribuzione dei datori di lavoro che
facoltativamente vi aderiscono. L’adesione puo ressffettuata anche a favore di un fondo
diverso da quello del settore di appartenenza.drdribuzione non € aggiuntiva, in quanto al
fondo viene destinato il contributo integrativodalii all’art. 25, co. 4, legge n. 845/1978 e
successive modifiche, pari allo 0,30%. Resta durfgumo per i datori di lavoro che non
aderiscono ai fondi I'obbligo di versare la contgione all'lnps, secondo le modalita vigenti.
In caso di omissione anche parziale del contriblitdatore e tenuto a corrispondere quanto
omesso e le relative sanzioni, che vengono vessatie'esse dall’'inps al fondo prescelto.

Per i lavoratori temporanei il fondo bilatergler la formazione &€ dunque Formatemp.
un’associazione senza fini di lucro, nata con wo ebstitutivo sottoscritto dalle associazioni

di rappresentanza delle imprese di fornitura dotavtemporaneo — Confinterim e Ailt — e

49 Sj tratta dunque di Fondimpresa, istituito da @uhistria, Cgil, Cisl e Uil, destinata a riguardaniére 4
milioni di addetti; FOR.TE (2.476.276 addetti) e WOER (247.417 addetti) nelle aree del commercil, d
turismo e dei serviZi; Fondo Formazione PMI, rivolto a poco pitl di urlionie di addetti coperti dai contratti
Confapi; Fondo Artigianato Formazione (798.000 til(lé-ONCOOP, che raggruppa imprese cooperative pe
un totale di 470.765 addetti; Fonprofessioni, ciggarda oltre 500.000 addetti agli studi professio(Dati
2007). A tali fondi vanno ancora aggiunti i tre drmper i dirigenti (Fondirigenti, Fon.Dir., Fondoirigenti
PMI), di cui sono soci Confindustria, Confcommerchbi, Ania, Confetra, Confapi, e le organizzaziaai
dirigenti delle relative imprese, non affiliate gilC Cisl e Uil.
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dalle organizzazioni sindacali dei lavoratori temgmei, Alai-Cisl, Nidil-Cgil, Cpo-Uil,
nonché dalla tre confederazioni sindacali Cgil] €iblil.

L'art. 12, co. 4, d.lgs. 276/2003 riproduce aampente la disposizione della legge n.
197/1997, cosi come novellata dalla |. 488/1999. t'dita di un “Fondo bilaterale
appositamente costituito, anche nell’ente bilagsrdalle parti stipulanti il contratto nazionale
collettivo delle imprese di somministrazione diday. a) come soggetto giuridico di natura
associativa ai sensi dell’art. 36 del codice civilp come soggetto dotato di personalita
giuridica ai sensi dell'art. 12 del codice civil®rc procedimento per il riconoscimento
rientrante nelle competenze del ministero del lawdelle politiche sociali ai sensi dell’art.
2, comma 1, della legge 12 gennaio 1991, n°%13”

Finanziato dal contributo del 4% delle retritordi lorde corrisposte ai lavoratori
temporanei, il Fondo é stato autorizzato all'esgocdelle sue attivita con decreto del 18
dicembre 2000 del Ministero del lavoro, il qualerega sullo stesso un potere di vigilanza e
di controllo. Dopo una fase transitoria durata oltre un annpu8 dire che Formatemp sia
entrata a pieno regime solo dalla primavera deR20@ondo per la formazione professionale
“eé destinato a finanziare iniziative formative ntéra— si legge — alladeguamento e
all'elevazione della preparazione professionalepdestatori di lavoro temporaneo al fine di
accrescerne le opportunita occupazionali e le ¢@pdcadattamento ai contesti produttivi e
organizzativi delle imprese utilizzatrici (...)”elsocieta hanno accesso al Fondo per le attivita
nella misura dei contributi da loro versati. “Léziative formative realizzate dovranno essere
debitamente certificate”, in modo da garantireaaiokatori coinvolti I'acquisita formazione
anche in previsione di nuovi interventi formativicdwnsolidamento.

Sulla formazione professionale e continua il sisteitaliano delle relazioni industriali
persiste nella sua complessiva inadeguatezza. hi@at@azione collettiva non ha compiuto a
riguardo — salvo rare eccezioni — significativi gia@vanti. Al di la delle enunciazioni e degli

istituti contrattuali piu canonici, raramente ittedegli accordi si spingono fino ad instaurare

* Laddove la vecchia normativa faceva riferimentouadsolo Fondo finanziato dal contributo delle ieg®
fornitrici, I'art. 12 del d.lgs. 276/2003 parla zmimente al plurale di “fondi”, quando nei commiel2 —
distinguendo tra fondo alimentato in rapporto alribuzioni dei lavoratori assunti con contrattaempo
determinato e fondo alimentato in rapporto a que#e lavoratori assunti a tempo indeterminato -biksze
I'entita del contributo (identico) e le finalita Idero impiego (diverse). Successivamente, al cordmadotta
invece il singolare e dice: “I contributi di cui @@mmi 1 e 2 sono rimessi a un fondo bilateraleoajpgmente
costituito, anche nell’ente bilaterale, dalle pagtipulanti il contratto collettivo nazionale dellmprese di
somministrazione di lavoro (...)".

*1 |l suo funzionamento & disciplinato da un regolatéspirato all’accordo quadro sulle politicherfative del
27 aprile 1999, integrato poi dall’'accordo del p8ila 2000, dal Protocollo integrativo del 1 ago36®0 e dagli
analoghi accordi in materia di formazione del 2esebre 2000, infine dal nuovo Ccnl delle impresmitrici

di lavoro temporaneo, stipulato il 23 settembre200
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nessi piu innovativi in rapporto allinquadramenpoofessionale, all'organizzazione del
lavoro, ai percorsi di carriera interna (CimagDéAloia, Leonardi, 2006).

Il sindacato, per cio che gli compete, rivendiga diritto individuale alla formazione
continua che non sia meramente schiacciato suilfgere=e contingenti e strumentali delle
aziende. Migliorando il coordinamento con gli alfondi inter-professionali, occorrera
potenziare le opportunita formative durante i pdiridi non lavoro. Un forte impegno viene
richiesto per I'informazione dei lavoratori suiittire le opportunita formative attualmente
offerte dal sistema. Nelllambito specifico dellarrf@zione nel settore del lavoro in
somministrazione le parti hanno varato un Vademeduongui la bilateralita ed il ruolo del
sindacato vengono rafforzati nell’organizzaziona dersi di base, che attengono alla
legislazione sul lavoro, i contratti e le relazi@mindacali. | sindacati potranno designare i
docenti per la trattazione di questi argomenti, elgerra secondo modalita e procedure
definite da Forma.temp ma non ancora precisatéademecum prevede inoltre che un terzo
delle risorse destinate alla formazione continuagaesvincolato dalle societa che versano i
contributi e gestito congiuntamente dalle assocrazidi rappresentanza delle imprese
somministratrici e dalle 0o.ss. Un intervento cloerdbbe comportare un maggiore ruolo

sindacale nell’analisi dei fabbisogni territorialdi settore.
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Cap. 5

Gli interventi di welfare del sistema della sommirstrazione di lavoro: il

guadro quantitativo

5.1 — La platea dei lavoratori interinali: i potenzali beneficiari

5.1.1-L’evoluzione del sistema della somministrazo

Il sistema della somministrazione € un segmento ndetcato del lavoro che ha subito
profonde evoluzioni nel corso del tempo. Se si i@ra la platea dei lavoratori e delle
lavoratrici coinvolti, e significativo I'incrementoegistrato tra il 1998, periodo successivo
all'introduzione di questa modalita contrattuald, aggi: allora i lavoratori interinali erano
poco meno di 25.000, invece nel 2007 sono statad74.000 i lavoratori che hanno svolto
almeno un giorno di missiorfe(cfr. tab. 5.1). Solo tra il 2003 e il 2007 il naro dei
lavoratori del comparto ha subito un incrementoG®8io (Ebitemp, 2008).

Proprio con riferimento al 2007, stime dell’Eitp (2008) consentono di evidenziare che,
per quanto sia ancora relativamente contenuto 8o pedel lavoro interinale (1,2%)
sulloccupazione dipendente complessiya@ comunque rilevante lo stock di interinali
sempre presenti in questo segmento lavorativo teirtenno, che e pari a circa 280.000
unita. Del resto, va segnalato il trend cresceatt® fregistrare dall'interinale nel mercato del
lavoro dipendente temporaneo, con un’incidenzagtassallo 0,5% del 1998 al 12,5% del
2007.

In modo analogo, le agenzie per il lavoro atul mercato hanno visto aumentare in modo
decisivo il proprio fatturato, che dai 18 milioriiguro del 1999 ha raggiunto i 67 milioni nel
2006 (Consiglio, Moschera, 2008).

Se si considerano ulteriori indicatori chenmla conto della caratterizzazione del lavoro
interinale (0 in somministrazione), si osserva dae2002 al 2007 ciascun lavoratore ha visto
aumentare mediamente il numero di missioni sveitan anno. Si € transitati da un numero
medio di 1,56 missioni nel 2002 alle 2,09 missidei 2007, raggiungendo picchi piu elevati
nel 2004 (2,16) (cfr. graf. 1).

®2 Questo dato relativo agli archivi Inail & piutmst linea con quello fornito da Assolavoro, che p&007 ha
dato conto di circa 594.000 lavoratori interindti tittp://www.asso-lavoro.it/
*3 Calcolata sul numero di lavoratori equivalentzmpo pieno.
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La durata media delle missioni, dopo il decretoeagistrato tra il 2002 e il 2003 - periodo
in cui € passata da 84,4 giorni in media a 44,0 e snantenuta mediamente stabile
aumentando relativamente negli ultimi anni: piucsamente, nel 2007 sono state 44,6 le
giornate di lavoro interinale retribuite rispetiteat1,5 del 2004 (+7,5%)

Grafico 1 - Numero medio missioni per lavoratoe interinale. Periodo 2002-2007
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Fonte: Elaborazioni Ires su dati OsservatoriaZibnale Ebitemp/Inail

Grafico 2 — Durata missioni (giorni) per lavoratore periodo 2002-2007
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Fonte: Elaborazioni Ires su dati Osservatorio NazideeEbitemp/Inail

> Anche per la durata delle missioni si segnalaifiehmento dei dati di Ebitemp con quelli fornita d
Assolavoro per cui il numero medio di giorni lavibia un anno ammonta a 42,56 unita; cfr. http:/iwasso-
lavoro.it/.
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5.1.2- Le caratteristiche dei lavoratori e dellevtaratrici interinal

In generale, quello della somministrazione & unmeago del mercato ben definito,

caratterizzato dalla triangolazione imprese-agelaieratori, per il quale transitano categorie
di lavoratori differenti.

Giovani in fase di ingresso, ma anche - e soptattuadulti giovani, ai quali nel tempo si é

affiancata una quota sempre piu ampia di lavorateer 40. Il gruppo degli under 30, infatti,

pur essendo maggioritario, ha subito una flessien#g 2002 e il 2007, passando dal 57,7% al
49,4% del totale, mentre la componente adulta dagr 40 sfiora il 20% nel 2007 ed e

cresciuta in modo significativo se si pensa che sel 2002 era pari al 12,5% (cfr. tabb. 5.1-
5.2).

Pertanto, cosi come evidenziato nell'ultimo @pp Ebitemp (2008), il lavoro interinale
rappresenta sempre meno una modalita di ingresaot@una forma di ricollocazione nel
mercato del lavoro; dato emerso anche da indagiriocsul mondo della somministrazione
(Irs et al, 2004; Altieri, Dota, Piersanti, 2009).

Tabella 5.1 — Lavoratori interinali per classe di & periodo 2002-2007 (v.a.)

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fino a

24 anni 63.151 30,2 108.393 30,0 112.837 28,2 121.216 27,5 138.106 27,2 156.758 27,3

25-29 57.438 27,5 98.276 27,2 106.546 26,6 111.020 25,2 118.044 23,2 127.106 22,1

30-34 38.731 18,5 67.327 18,6 77.463 19,4 85.735 19,4 96.817 19,0 106.388 18,5

35-39 23.374 11,2 41.103 114 47.551 11,9 53.794 12,2 65.245 12,8 75.214 131

40-49 20.866 10,0 36.967 10,2 44.350 11,1 54.561 12,4 70.611 13,9 84.249 14,7

2,6
2%,2 5.291 25 9.255 11.348 2,8 14.531 3,3 19.505 3,8 24.450 4,3
Totale 208.851  100,0 361.321 100,0  400.095 100,0  440.857 100,0 508.328130’ 574.165 100,0

Fonte: Elaborazioni Ires su dati Osservatorio NazidesEbitemp/Inail
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Tabella 5.2 — Lavoratori interinali per classe di &. Periodo 2002-2007 (var. %)

Var. % Var. % Var. % Var. % Var. % Var. %

2002-2003 2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2002-2007

Fino a 24 anni 71,6 41 7.4 13,9 13,5 148,2

25-29 71,1 8,4 4,2 6,3 7.7 1213

30-34 738 15,1 10,7 12,9 9.9 1747

35-39 75,8 15,7 13,1 21,3 15,3 2218
20-49

77,2 20,0 23,0 29,4 19,3 303,8

50 e oltre 74.9 22.6 28,0 34,2 25,4 362,1

Totale 73,0 10,7 10,2 15,3 13,0 1749

Fonte: Elaborazioni Ires su dati Osservatorio NazidesEbitemp/Inail

Nel tempo il comparto si € gradualmente femmindioz la quota “rosa” degli interinali &
passata dal 40% del 2002 al 43,5% del 2007, caroteseguente diminuzione in termini

percentuali della componente maschile.

Anche in termini di variazioni percentuali anpieedonne hanno fatto registrare incrementi

molto marcati soprattutto tra il 2002 e il 2003 1% rispetto al +67,5% degli uomini); e,

complessivamente, tra il 2002 e il 2007 il numeatiadlavoratrici € cresciuto del 199%,

rispetto al +158% degli uomini.

Tabella 5. 3 - Lavoratori interinali per genere 20@-2007

Uomini Donne Totale
v.a. % v.a. %
2002 125.451 60,1 83.403 39,9 208.854
2003 210.101 58,1 151.220 41,9 361.321
2004 230.215 57,5 169.880 42,5 400.095
2005 249.357 56,6 191.500 43,4 440.857
2006 289.578 57,0 218.750 43,0 508.328
2007 324.648 56,5 249,519 43,5 574.167

Fonte: Elaborazioni Ires su dati Osservatorio NazidezEbitemp/Inail
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Dunque, verosimilmente, sembrerebbe che propridgrehd espansivo delle lavoratrici
interinali abbia contribuito in gran parte allastiga numerica di questo segmento (cfr. graf.
3).

Grafico 3 - Lavoratori interinali per genere variazioni annue (%). Periodo 2002-2007
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Fonte: Elaborazioni Ires su dati Osservatofiiazionale Ebitemp/Inail

In modo analogo, gradualmente, il segmento dellansimistrazione ha incluso sempre piu
lavoratori migranti, che nel 1998 arrivavano a pesappena per il 10% sul totale dei
lavoratori interinali, mentre a quasi dieci annidistanza la componente immigrata degli

interinali € piu che raddoppiata, raggiungend@#a2del totale (cfr. graf. 4).

Tabella 5. 4 - Lavoratori interinali assicurati all'INAIL 1998-2007

Lavoratori interinali di cui immigrati

1998 24.880 2.493
1999 86.571 9.707
2000 106.691 17.032
2001 133.355 25.282
2002 208.853 41.072
2003 361.305 71.242
2004 400.094 79.314
2005 440.855 81.980
2006 508.328 103.281
2007 574.167 132.330

Fonte: Osservatorio Nazionale Ebitemp
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Grafico 4 — Lavoratori interinali stranieri sul tot ale (%). Periodo 1998-2007
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Fonte: Elaborazioni Ires su dati Osservatorio NazidesEbitemp/Inail

| processi di relativa femminilizzazione ed etnz@izione del sistema della somministrazione,
in parte, hanno determinato anche lo spostamento e fasce d’eta piu adulte: infatti,
diverse indagini hanno mostrato come tra i lavaraieer 40 prevalgono proprio le donne,
che rientrano nel mercato dopo la maternita o tenti rimanerci mediante questa modalita
di lavoro, e i migranti, che generalmente vi amwadopo un prolungato inserimento nel
mercato del lavoro secondario e irregolare (Maghttilin, 2002; Irset al, 2004; Ires, 2006;
Altieri, Dota, Piersanti, 2009).

5.2 — | beneficiari effettivi delle misure di proteione sociale garantite ai lavoratori

interinali

Nell'attuale sistema del lavoro italiano alle pmadizionali forme di segmentazione, si €
aggiunta quella tra lavoratori “tipici” e “atipici’Questi ultimi sono spesso protagonisti di
percorsi lavorativi ad alto rischio di discontiraulavorativa, a fronte di un sistema di welfare
di fatto inadeguato ai nuovi rischi associati dlessibilita. Il sistema di ammortizzatori
sociali italiano, estremamente frammentato, silggad un gruppo di lavoratori sempre piu
ristretto rispetto alla platea dei potenziali bériafi; proprio perché, come sottolineato nei
contributi precedenti, nel nostro Paese stentaffeinearsi un modello dflexicurity, che

dovrebbe coniugare flessibilizzazione del lavoricerezza dell'occupazione e del reddito.
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Il lavoro interinale (0o in somministrazione), pussendo una forma di lavoro a termine,
consente l'accesso, seppur condizionato e tempoyacdeun sistema di tutele e di protezione
del reddito. Inoltre, il sistema della bilateraligrticolarmente efficiente in questo segmento
del mercato del lavoro, offre un insieme di presiaizaggiuntive che vanno ad integrare le
misure di welfare pubblico previste per questagmia di lavoratori.

Di seguito passeremo in rassegna le modalitccksso alle misure di protezione sociale e
di sostegno al reddito, garantite a questo grupdavdratori atipici, dal sistema di welfare

pubblico e da quello della bilateralita.

5.2.1-L’indennita di disoccupazione

Come anticipato nelle sezioni precedenti, ancheavioratori interinali hanno diritto
allindennita ordinaria di disoccupazione e all'arthita ordinaria con requisiti ridotti.

Una prima elaborazione effettuata da Ebitemp (2af¥)dati Inps relativi ai beneficiari
dell'indennita di disoccupazione (non agricola)duwsentito di definire un parziale quadro
della platea di quanti hanno potuto beneficiareuiista forma di protezione socrdleNel
caso specifico dei lavoratori che durante I'esperdedi lavoro in somministrazione hanno
avuto accesso ad una prestazione di disoccupaziotigo ordinario o con requisiti ridotti, va
segnalato che l'indennita percepita va riferitautiet le tipologie di rapporto di lavoro che
hanno interessato il lavoratore nel periodo inhmumaturato il diritto all'indennita.

Dunque, i dati relativi ai lavoratori interinadomprendono anche quei soggetti che hanno
svolto attivitd lavorative con altre tipologie coattuali nel periodo antecedente alla
cessazione del rapporto di lavoro, cosi come naw sonteggiati quanti hanno maturato
I'indennita dopo essere usciti dal segmento defarmsinistrazione. Di conseguenza, i dati a
disposizione permettono di definire una stima dellatea effettiva degli aventi diritto a
guesto tipo di prestazione.

Se nel 2005 sono stati circa 820.000 i trattaimexongati dall'INPS a favore dei lavoratori
presenti in modo discontinuo nel mercato del laydiayuesti circa 25.000 hanno interessato
lavoratori che ne hanno fatto richiesta da intdrinen media, quindi, l'incidenza dei
lavoratori interinali su quanti hanno usufruitogliesta modalita di indennizzo ammonta ad

un esiguo 3%.

%5 Si tratta di una prima analisi dei dati INPS rielalle indennita di disoccupazione percepite 2@05 e 2006
dai lavoratori che hanno sperimentato rapportadoto interinale.
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Se si considera il solo segmento della somminigin@z in ogni caso, le percentuali di
indennizzati da interinali si mantengono piuttos&sse, rimanendo attorno al 5% del totale
dei lavoratori interessati da almeno un giorno alioro interinale nel corso del periodo
considerato (cfr. tab. 5.5); facendo registrardjrétura, una flessione tra il 2005 e il 2006, a
fronte dell’incremento pari al 15,3% che nello steperiodo ha interessato la platea dei

potenziali beneficiari.

Tabella 5.5— Interinali e indennita di disoccupazioe. Periodo 2005-2006

Incidenza
Lavoratori indennizzati Totale lavoratori Incidenza indennizzati interinali
durante esperienza di interinali — Inail sul totale degli interinali sul totale dei
lavoro interinale — Inps (%) disoccupati
indennizzati
(%)
2005 25.339 440.855 5,7 3,0

2006 25.872 508.328 51 -

Fonte: Elaborazione Ires su dati Osservatorio Nazidad&bitemp/Inps

Restringendo il campo di osservazione ai soli 25.Gfvoratori che hanno usufruito del
beneficio erogato dallo Stato, si rileva una sagtde equidistribuzione tra chi ha usufruito
dell'indennita di disoccupazione con requisiti tiilo/50,5%) e chi ha utilizzato quella
ordinaria (48,7%Y.

Tabella 5. 6 - Indennita di disoccupazione: lavoratri nel complesso e lavoratori interinali.

Anno 2005
Trattamento erogato: Lavoratori nel complesso Laveatori interinali
Indennita di disoccupazione
ordinaria (non agricola) 365.000 45,0 12.175 48,7
Indennita di disoccupazione con
requisiti ridotti (non agricola) 454.000 55,4 12.625 50,5
Altri trattamenti
1.000 0,1 200 0,8

Totale

820.000 100,0 25.000 100,0

Fonte: Elaborazione Ires su dati Osservatorio Nazida&bitemp/Inps

°% Come sottolineato dall’Osservatorio Nazionale &ip (2007), quote marginali delle indennita pereega
guesti soggetti riguardano altri istituti come attamenti speciali per i lavoratori dell'edilizia,lavoratori
frontalieri o altre categorie come i marittimi.
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Nel periodo 2005-2006, € aumentato del 45% il nondei beneficiari dellindennita di

disoccupazione con requisiti ridotti, mentre € diniia del 40% (-41,2%) la quota di chi ha
fatto richiesta dell’indennita di disoccupazionalinaria. Cio testimonierebbe la difficolta
incontrata dai lavoratori atipici che transitanol séstema dell'interinale a maturare i

prerequisiti necessari per avere accesso al saslidisoccupazione (non agricolo) ordinario.

Tabella 5. 7 - Lavoratori interinali che hanno benéciato di indennita di disoccupazione.
Periodo 2005-2006

Trattamento erogato: Lavoratori che hanno avut@005 2006 Var. %
esperienze di lavoro interinale nel periodo di 2005-2006
maturazione del diritto all'indennita di

disoccupazione

Indennita di disoccupazione ordinaria (non 7.261

agricola) 12.351 -41,2
Indennita di disoccupazione con requisiti ridotti| 12.789 18.554

(non agricola) 45,1
Altri trattamenti 199 57 -71,4
Totale 25.339 25.872 2,]

Fonte: Elaborazione Ires su dati Osservatorio Nazida&bitemp/Inps

Il tasso di copertura dell’indennita rispetto abte dei lavoratori interinali, come osservato, é
decisamente ancora poco significativo ed e piu dams contesti territoriali nei quali e
maggiore la presenza di lavoratori in somministaei Nel Meridione, infatti, il tasso di
copertura supera di oltre il doppio quello nazienatentre scende al 4% circa nel Nord Ovest
(Ebitemp, 2007).

Del resto, nelle aree territoriali a piu elevatoncentrazione di lavoratori in
somministrazione vi sono piu difficolta a raggiurgaun maggior numero di potenziali
beneficiari. In ogni caso, il fatto che al Nordigvi un grado di concentrazione maggiore dei
beneficiari dell'indennita ordinaria, come in Lomdlia - dove e stato registrato il 22% di
indennizzi ordinari, rispetto al 14% di quelli ritio-, testimonia che laddove vi sono piu
opportunita di lavoro — anche se a termine — sicaea maturare il diritto ad una forma di
indennita di disoccupazione che comporta un sostegaggiore in termini tanto economici

che temporali.
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Tra i beneficiari vi € un maggior numero di uomiini,linea con la composizione per genere
dei lavoratori interinali nello stesso periodo (cfiraf. 4}’. Inoltre, se prendiamo in
considerazione l'eta, osserviamo che tra i due anesi in considerazione si assiste ad un
tendenziale spostamento verso le fasce di etali@ucr. graf. 5). Cosi, ad esempio, se nel
2005 i giovani al di sotto dei 30 anni rappreseatavil 41,6% degli indennizzati, nel 2006
guesta percentuale scende al 33,8%. Viceversa, raan®e i beneficiari dell’indennita di
disoccupazione (ordinaria e con requisiti ridottg i piu adulti: in particolare, gli over 40
sono passati dal 19,3% del 2005 al 24,7% del 20b6téb. 5.8). Cio potrebbe voler dire che
i piu giovani, nonostante rappresentino la comptmemaggioritaria dei lavoratori in
somministrazione e non siano sempre lavoratoririah@ ingresso, ma al contrario hanno
diverse esperienze lavorative alle spéllécfr. graf. 6), fanno piu fatica a maturare le

condizioni di esigibilita della prestazione.

Grafico 4 — Lavoratori interinali (tutti e indenniz zati) per genere. 2005-2006

100%
90%
80% 43,4 44,7 43,0 46,3
70%
60%
50%
40% femmine
(1)
30% B maschi
20%
10%
0%
tutti indennizzati tutti indennizzati
2005 2006

Fonte: Elaborazione Ires su dats§ervatorio Nazionale Ebitemp/Inps

" Ad ogni modo, tra il 2005 e il 2006 la componentaschile degli indennizzati & lievemente diminuita,
passando dal 55% al 53,7%, nonostante, al contrsiei@arzialmente aumentata nella popolazione tEssipa
degli interinali.

*% |n base ai dati emersi dall'indagine Ires (Altjiota, Piersanti, 2009) su un campione di lavaratterinali
italiani, infatti, € emerso che proprio i piu giovafino a 29 anni) nei 5 anni precedenti I'indagihanno
cumulato diverse esperienze lavorative: oltre #80a avuto almeno tre esperienze di lavoro rispet&®d% dei
piu adulti (over 40).
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Tabella 5.8 - Lavoratori interinali per classi di éa. 2005-2006

Tutti i lavoratori interinali | lavoratori interina li indennizzati
2005 2006 2005 2006
v.a % v.a. % v.a % v.a. %
Fino a 24 anni 121.216 27,5 138.106 27,2 4.021 15,9 2.721 10,5
25-29 111.020 25,2 118.044 23,2 6.520 25,7 6.020 23,3
30-34 85.735 19,4 96.817 19,0 6.014 23,7 6.340 245
35-39 53.794 12,2 65.245 12,8 3.880 15,3 4.410 17,0
40-49 54.561 12,4 70.611 13,9 3.929 15,5 4.930 19,1
50 e oltre 14.531 3,3 19.505 3,8 974 3,8 1.451 5,6
Totale 440.857 100 508.328 100 25.338 100,0 25.872 100,0
Fonte: Elaborazione Ires su dati Osservatorio Nazida&bitemp/Inps
Grafico 5 - Lavoratori indennizzati per classi di éa. 2005-2006
W 2005 2006
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8.0 51,3 3,2 >6 0,5
20,0 - 0,4 ! |
10,0 - |
0,0 n T T T T T T 1
finoa 24 anni  25-29 anni 30-34 anni 35-40 anni  40-49 anni  oltre 50 anni totale

Fonte: Elaborazione Ires su dati Osservatorio Nazida&hitemp/Inps
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Grafico 6 — Lavoratori interinali per eta e numerodi lavori svolti negli ultimi 5 anni
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Fonte: Ires, 2008, Indagine diretta

Infine, il 18% dei beneficiari & rappresentato dmioratori stranieri, la cui quota € in
riduzione rispetto all’anno precedente, nel quaggiungeva ampiamente il 20%; questo dato
e in linea con le tendenze riscontrate nella plateaplessiva dei potenziali beneficiari
rispetto ai quali il peso della componente immigratpassato dal 18,6% del 2005 al 20,3 del
2006.

5.3 — Le condizioni di esigibilita di una categoriali lavoratori a rischio di precarieta

Da una recente indagine Ires (Altieri, Dota, Pietisa2009), che ha indagato aspetti piu

qualitativi dei percorsi di lavoro dei lavoratoridelle lavoratrici interinali, € emerso che le

probabilita di rimanere nell'area dell’'occupaziameal contrario, di ricadere nella condizione

di disoccupato al termine dell’esperienza di lavostia somministrazione dipende tanto da
alcune caratteristiche dei lavoratori e delle lataci che transitano in questo mercato, quanto
dai percorsi di lavoro realizzati.

Innanzitutto, i dati raccolti hanno mostrato clhevoratori che passano per questo segmento
non sono tutti al primo ingresso, come testimonianche le fonti ufficiali (Ebitemp, 2008),
ma in tanti hanno gia avuto precedenti esperientavdro, sebbene alternino le missioni da
interinali a periodi di disoccupazione (32,2%) oadtde esperienze di lavoro a termine (16%).

Di fatto, quello della somministrazione € un cao ad elevata mobilita: la maggioranza

dei lavoratori interinali, nel corso di un annocesla questo segmento rimanendo in larga
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misura nell'area dell’occupazione, mentre il 45%momque resta nella somministrazione
(Altieri, Dota, Piersanti, 2009).

Ciononostante, se si considerano esclusivamdat®ratori in uscita da questo segmento,
osserviamo che le probabilita di rimanere disoctupamentano per alcune categorie di
lavoratori e se si € transitati nell'interinale ‘adtermittenza”, vale a dire cumulando piu

missioni di durata molto breve.

5.3.1-Percorsi da disoccupati ed esigibilita degnmortizzatori sociali
Nel 2007 i dati Inail attestano che poco piu di.B8d lavoratori hanno effettuato almeno un
giorno di lavoro interinale (Ebitemp, 2008) e, iferimento allo stesso anno, l'indagine Ires
(Altieri, Dota, Piersanti, 2009) ha evidenziato dmea un terzo dei lavoratori che transitano
per questo segmento del mercato (il 32,5%), alitegrdi questa esperienza di lavoro, rimane
disoccupatd’.

Rapportando questo datbidem 2008) alla complessiva popolazione interinalastegta
dagli archivi Inail, si puo stimare che il numero glanti si trovano nella condizione di
disoccupato al termine di un’esperienza di lavarerinale e di 186.600 unita (cfr. quadro

sinottico 1).

Tabella 5.9 - Transizionidentro e fuori il segmento della somministrazione

Condizione occupazionale 6 mesi prima di entrare

nell'interinale
. . . studenti e
occupati disoccupati altri inattivi Totale
occ_upa2|onale i “disoccupati 214 46,7 26.6 325
uscita dalla Tudent/altn inativi
somministrazione studentizaitri inattivi 5,0 5,1% 23,2 11,9
Totale 100,0 100,0% 100,0 100,0

Fonte: Ires, 2008, Indagine diretta

Se consideriamo anche i disoccupati al termineadeiksione interinale, che in precedenza
avevano effettuato un’esperienza di lavoro duraiadp2 anni (32% circa) — essendo quindi,

verosimilmente, nelle condizioni di richiedere dennita di disoccupazione —, la quota dei

* Va segnalato che anche le “stime di precarietdaritone, 2008) effettuate sulla componente panel
dell'lndagine Plus Isfol (2006) hanno mostrato cte flusso di lavoratori atipici che ogni anno s&ano in
modo temporaneo nel mercato del lavoro, si registfasi di non occupazione per un’incidenza del 308@
percentuale analoga a quella rilevata tra gli ingdr del campione Ires (Altieri, Dota, Piersar2009). Cfr.
Mandrone E.Stime di precarieta24.10.2008ywww.lavoce.info
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potenziali beneficiari si ridimensiona, arrivandoantare all’incirca 59.700 soggetti (cfr. tab.
10).

Tabella 5.10 — Condizione occupazionale all’'uscit@all'interinale per durata esperienza di
lavoro (piu lunga) avuta negli ultimi 5 anni

Condizione occupazionale dopo esperienza da intedte

Durata esperienze di lavoro avute studenti/altri

o or N : : : e Totale
negli ultimi 5 anni: occupati disoccupati inattivi
fino a 6 mesi 23,1 22,9 49,2 26,0
da 6 mesi ad un anno 28,6 22,3 27,1 26,4
da 1l a2 anni 25,9 22,9 8,5 22,9
oltre 2 anni 22,4 31,9 15,3 24,7
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Ires, 2008, Indagine diretta

Dunque, le evidenze empiriche appena descritte ramast quanto siano restrittive le
condizioni previste per beneficiare delle prestazgnciali garantite dal sistema di welfare
pubblico. Tali misure appaiono piuttosto inadegualie condizioni dei lavoratori atipici
(Paci, 2005; Villa, 2007), i quali, essendo soggetperiodi piu o meno prolungati di non
occupazione, in gran parte, rischiano di rimanaeusi da un sistema di tutele tarato su un
modello di lavoro standard. Difatti, gia se si adgssse ad un anno il periodo di assicurazione
previsto per accedere al sussidio di disoccupazianglatea dei beneficiari si amplierebbe a

102.000 lavoratori disoccupati all'uscita dall’espaza di lavoro in somministraziotle

%0 Questo dato & stato ottenuto rapportando all’usivelegli interinali assicurati presso gli archiil, la quota
di lavoratori del campione Ires che hanno avutcesipérienza di lavoro continuativa nei 5 anni preo#d
l'indagine, durata almeno un anno.
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Quadro sinottico 1 — Lavoratori interinali che necesitano di un’indennita di disoccupazione.
Alcune stime

Lavoratori interinali che:

* hanno svolto almeno un giorno di missione
interinale nel 2007 (Inail) 574.167

« all'uscita dall'interinale restano disoccupati
2007 (Ires) 186.604 (32,5% del totale dei lavoratori in usGith)

questi si stima che circa 87.000 erano gia disaattup
prima di avere la prima esperienza di lavoro int&e
(46,7% del totale dei disoccupati all’'uscita
dall'interinale)

« disoccupati alluscita dall'interinale che | 59.700 (di questi la maggior parte sono lavoratori
hanno cumulato pit di 2 anni di lavoro negli| adulti, a dimostrazione delle difficolta che i gamw
ultimi 5 anni (Ires) incontrano nel raggiungere i requisiti di esigiaili
delle prestazioni previste per i disoccupati)

« sono disoccupati e hanno svolto almeno 6 mes27.057 (14,5% del totale) potenziali beneficiari

di lavoro interinale in un anno (Ires) dell'indennita di disponibilita che Ebitemp riseraa
disoccupati da almeno 45 gg., che hanno compiuto
almeno 6 mesi di missione in un anno

Una ulteriore conferma delle difficolta che i lamtwri atipici incontrano nel maturare le
condizioni di eleggibilita dell’indennita ci vien&al considerare I'eta dei potenziali
beneficiari. Come rilevato in precedenza in relagiai lavoratori indennizzati dall’'lnps
(Ebitemp, 2007), i giovani, pur rappresentando kEggioranza dei lavoratori interinali, di
fatto fanno fatica ad accedere all'indennita di od@upazione, perché difficilmente
raggiungono la copertura contributiva e le giorndidavoro necessari. Questa tendenza
sembra emergere anche dai dati dell'indagine I#se(i, Dota, Piersanti, 2009) che
mostrano come, tra i disoccupati, nonostante iagioal di sotto dei 30 anni siano il 40% del
totale, solo il 23,5% ha avuto un’esperienza dofavprecedente durata piu di due anni.
Viceversa, i disoccupati over 40, pur pesando p80% sul totale, nella misura del 43%
negli ultimi 5 anni hanno svolto un’attivita di leno durata piu due anni (cfr. graf. 7).
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Grafico 7 — Disoccupati all'uscita dall'interinale per classi di eta
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Fonte: Ires, 2008, Indagine diretta

Daltra parte, proprio considerando complessivamanpercorsi di lavoro antecedenti alla
missione di lavoro avuta nellultimo anno (Altief)ota, Piersanti, 200%) & possibile
formulare alcune ipotesi che spiegano le ragionirdcosi basso numero di beneficiari delle
forme di ammortizzazione sociale previste dal sistgpubblico. Un primo gruppo, pari al
46,7% dei disoccupati che hanno finito la missidnkavoro interinale e sono usciti da questo
mercato, era disoccupato anche prima di lavoraliénterinale. Le probabilita di ritornare
disoccupati dopo I'esperienza di lavoro da intdeffase si era gia disoccupati a sei mesi
dalla prima missione di lavoro, sono piu elevateipavoratori stranieri, per le donne e per i
lavoratori piu adulti che, solitamente, sono colet® nell’arco di un anno svolgono piu
missioni molto brevi, di durata inferiore al me€% circa) (cfr. tab. 5.11). A cido va
aggiunto che la maggior parte di essi ha avutosatea esperienza di lavoro importante negli
ultimi 5 anni. Dunque, di fatto, si tratta di laabori che difficilmente riescono a soddisfare i

requisiti richiesti per accedere all'indennita diatcupazione.

®1|n particolare, I'indagine Ires ha monitorato i h2si antecedenti il momento dell'intervista edassrivolta a
lavoratori e lavoratrici che avessero effettuatneaio 30 gg. di lavoro in somministrazione nel pawio
considerato.

62 gj tratta della missione svolta nell’ultimo an@®6-2007).
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Tabella 5.11 — Le probabilitd di ritornare

disoccupati.

nellarea della non occupazione se gia si era

piu elevateper:

meno elevatger:

i lavoratori stranieri: 56,3%

| lavoratori italia®3,5%

per le donne: 54,4%

per gli uomini: 40%

per i piu adulti (over 40): 54%

per i giovani algditto dei 30 anni: 43%

se si sono svolte missioni molto brevi, di durata
inferiore ai 30 giorni: 53,6%

Chi ha svolto missioni piu lunghe, durate piu di un
anno (33%)

Chi ha fatto pit missioni nell’'ultimo anno (51,6%)

Chi ha svolto una sola missione (44,5%) (che dicsol
viene assunto)

Chi ha avuto una sola esperienza di lavoro impteta
negli ultimi 5 anni: 67%

n Chi ha avuto dalle 3 alle 5 esperienze di lavorgline

ultimi 5 anni: 40%

Fonte: Ires, 2008, Indagine diretta

Ad ogni modo, maturare le condizioni di accesse alisure di protezione sociale pubbliche e

altrettanto difficile per una quota significativadisoccupati all’'uscita dall'interinale (donne e

adulti over 40) che prima di entrare nel

segmerglbladsomministrazione erano occupati

(21,4%53. Si tratta, infatti, di soggetti gia espulsi datema produttivo, o perché avevano

concluso un’altra esperienza di lavoro

licenziamento.

a termine,perché avevano gia subito un

Di conseguenza, ad essere esclusi dalle prestadi welfare pubblico sono per lo piu i

lavoratori a rischio di precarieta che continuaraestno dentro e fuori dal mercato del

lavoro, cumulando, quindi, esperienze di lavorovbre frammentate, che difficilmente

consentono di maturare la copertura assicurativiessaria ad accedere alle misure di

protezione sociale garantite ai lavoratori

disoccupazione.

che igpemtano periodi piu 0 meno lunghi di

Tabella 5.12 - Le probabilita di ritornare nell’area della non occupazione se si era occupati

piu elevataper:

meno elevatger:

Per le donne: 23%

Per gli uomini: 20%

Per i pit adulti (over 40): 33%

Per i giovani akdito dei 30 anni: 13% circa

Chi ha fatto pit missioni in un anno: 25,7% circa

hi Ba fatto una sola missione: 19% circa

Chi ha svolto missioni molto brevi, di durata inéee ai

30 giorni: 43%

Chi ha svolto missioni pit lunghe: di 7-12 mesi¥%d% di
durata superiore ad 1 anno (17% circa)

Chi é transitato per la prima volta nell’interinaliére 3
anni fa (37,5%)

Chi é transitato da poco piu di un anno (16,7%)

Usciti non volontariamente dalla precedente occigp&z

quindi gia espulsi dal mercato del lavoro: 28%

Usciti volontariamente, spesso per dimissioni vtdade:
18%

Se si sono svolti due (35%) o piu lavori neglimits anni

(22%)

Se si & svolto un solo lavoro negli ultimi 5 arfhi306)

Fonte: Ires, 2008, Indagine diretta

83 i fa riferimento ai sei mesi antecedenti I'iniziella missione di lavoro interinale.
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Infine, oltre a stabilire la numerosita della ptatdei potenziali beneficiari dell'indennita di
disoccupazione, ricostruendo il livello di retribmze medio dei lavoratori interinali per il
2007, e altresi possibile stimare la quota delémuita di disoccupazione (ordinaria e con
requisiti ridotti) cui avrebbero diritto i lavoratodisoccupati che fanno richiesta della
prestazione da interinali.

Secondo Assolavoro nel 2007 le retribuzionienetiogate ai lavoratori interinali sono state
pari a 3.194 miliardi di euro ed essendo circa @J@.i lavoratori interinali registrati
dall’'Inall, il valore medio della retribuzione armpercepita da un lavoratore interinale risulta
pari a 5.564 euro, che corrispondono ad una refidme netta mensile di circa 463 elfrdur
trattandosi di un valore medio, che di fatto ndi#za la estrema variabilita delle retribuzioni
nette percepite annualmente dai lavoratori intéiriche risentono fortemente della durata
della missione, oltre che del settore e della moarsdi inserimento, questo valore ci
consente di stimare 'ammontare dell’indennita idbdcupazione che un lavoratore interinale
“medio” potrebbe maturare.

Nel caso dell'indennita ordinaria di disoccujemd (non agricola), che per i primi sei mesi e
pari al 60% dell'ultima retribuzione, 'importo @dui si potrebbe beneficiare sarebbe pari a
278 euro, che tra il settimo e ottavo mese (50%naltretribuzione) arriverebbe a 231 euro,
fino a 185 euro circa nei mesi successivi (40%).

Per l'indennita con requisiti ridotti, invece, $tima ammonta a 162 euro circa per i primi
sei mesi (35%) e a 185 per quelli successivi (4@tnque, anche se si tratta di un valore
medio che risente degli scarti tra le diverse betioni, il valore stimato e estremamente
ridotto e verosimilmente insufficiente a garantirea forma di sostegno al reddito adeguata.

Tabella 5.13 — Stima ammontare indennita di disoc@azione (in euro/mese

Indennita ordinaria
Primi 6 mesi (60%) 278,2
7-8 mesi (50%) 231,9
Mesi successivi (40%) 185,5
Indennita con requisiti ridotti
primi 3 mesi (35%) 162,3
periodi successivi (40%) 185,5

Fonte: elaborazioni Ires su dati indagine direttad, 2008

% Gia se si considera solo la retribuzione mediagifer la si confronta con la soglia di povertaivitiata
dall'lstat nel 2007 per le famiglie composte dasafo componente, che € pari a 591,81 euro (I2018), si
osserva quanto i livelli retributivi “medi” percepdagli interinali siano al di sotto della lineapmbverta. Si tiene
conto della soglia per un solo componente poichéndggior parte dei lavoratori interinali sono giovahe
vivono con la famiglia di origine.
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Quanto evidenziato fino ad ora & ancora piu rilévas®e si pensa che I'onda recessiva che
investito il sistema economico-produttivo italidhcha avuto delle ripercussioni anche
nell'impiego del lavoro interinale: difatti, nel ri® trimestre 2008 si € registrato un
andamento negativo, pressoché generalizzato, pir d@li indicatori del lavoro in
somministrazione. In base ai dati Inail, gli aseiiucon contratto di lavoro interinale sono
diminuiti del 7,6% rispetto al terzo trimestre @807. In modo analogo, le missioni avviate
hanno subito una riduzione pari al 21,3% (EbiteQ})8).

In questo scenario risulta piuttosto appropyipta trattandosi di uno strumento di sostegno
al reddito integrativo, I'indennita di disponibdipari a 700 euro (una tantum) che Ebitemp, in
seguito al nuovo accordo siglato a maggio del Z@i8le parti sociali, riconosce come forma
di sostegno ai lavoratori in somministrazione agerdeterminatogche abbiano lavorato per
almeno 6 mesi nell'arco dei 12 mesi e che risultimmccupati da almeno 45 giorni

Avendo ricostruito la platea dei potenziali bigsiari dell’indennita di disoccupazione a
carico del welfare pubblico & possibile stimarehenta quota di quanti potrebbero avere
accesso a questa prestazione aggiuntiva. Effetbuand stima in base ai dati dell'indagine
Ires, (bidem 2008), fatto 100 il numero dei lavoratori chetaes disoccupati al termine
dell'esperienza di lavoro interinale svolta in abrd’anno, la percentuale di quanti hanno
svolto missioni di lavoro superiori ai 6 mesi (dm%u) & pari al 14,58 Complessivamente,
quindi, la stima dei beneficiari dellindennita diisponibilita, a carico dell'Ente,
ammonterebbe a circa 27.000 persone, tra lavorattavoratrici, per un importo richiesto
pari a circa 19.000 milioni di euro.

Ad ogni modo, considerando solo chi ha cumulatoe®indi lavoro in un anno, € ampia la
quota di quanti sono esclusi da questa prestazguguntiva; una condizione ancor piu

preoccupante visti gli effetti prodotti dalla cressonomica sul mercato del lavoro.

% |n particolare, nel terzo trimestre del 2008 ibgwtto interno lordo (PIL) & diminuito dello 0,5rpeento
rispetto al trimestre precedente e dello 0,9 patcceispetto al terzo trimestre del 2007. In pig] mese di
ottobre 2008, l'indice della produzione industriaée subito una flessione del 6,7 per cento rispattoscorso
anno.

% va sottolineato che si tratta di una percentuhketende a sovrastimare la platea dei benefidiattiei, dato
che le informazioni raccolte mediante I'indaginenm@nsentono di stabilire da quanto tempo si écdigoati (se
pitl 0 meno di 45 giorni come previsto).

95



Tabella 5.14 — Condizione occupazionale all'uscit@all’'interinale per durata esperienza
di lavoro interinale effettuata nell’'ultimo anno (2007)

Condizione occupazionale all'uscita dall'interinale

Durata contratto

interinale: occupati disoccupati studenti/altri inattivi Totale
Meno di un mese 12,4 17,3 20,0 15,0
Da 1 a 3 mesi 455 46,2 51,7 46,5
Da 4 a 6 mesi 26,2 22,0 20,0 24,0
Da 7 a 12 mesi 11,6 11,0 8,3 11,0
oltre un anno 4.4 3,5 - 3,5

Totale 100,0% 100,0 100,0 100,0

Fonte: Ires, 2008, Indagine diretta

5.4-Le prestazioni aggiuntive a carico di Ebitemp

5.4.1 Lavoratori interinali e infortuni sul lavoro

Nello svolgimento dell'attivita professionale pr@ds imprese utilizzatrici, i lavoratori in

somministrazione, oltre ad essere tutelati dall'lrache garantisce loro le prestazioni
economiche, sanitarie ed integrative, anche neb @ascui il datore di lavoro non abbia
versato regolarmente il premio assicurativo — posgwodere di prestazioni aggiuntive offerte
dal’Ente Bilaterale Nazionale per il Lavoro Temaoneo (Ebitemp). Nello specifico, le
prestazioni aggiuntive offerte da Ebitemp ai lawriain somministrazione sono previste in
caso di:

» infortunio sul lavoro che si protrae oltre la saqazedel contratto;

* invalidita permanente;

« decesso sul luogo di lavdfo

Cerchiamo, quindi, di ricostruire il quadro comgies nel quale trova collocazione questo
tipo di prestazione rivolta ai lavoratori in sommirazione.

Se prendiamo in esame, distintamente, gli infortdenunciati tra il 2002 e il 2007 dagli
occupati nel complesso e dai soli lavoratori im&li; osserviamo una diminuzione di 8 punti

percentuali per i primi, e al contrario un increrteea dir poco significativo, pari all’'80% per i

7 Piu precisamente, hanno diritto alle indennitéioratori con contratto di somministrazione a temp

determinato, dipendenti dalle agenzie per il lavassociate a Ebitemp, che si infortunano durani@réaattivita
professionale presso l'impresa utilizzatrice. Piefortunio che si protrae oltre la scadenza dehtratto e
previsto un risarcimento fino a un massimo di 6,800euro in funzione della tipologia e della gravtelle
lesioni subite, tenendo conto della situazione Hatiea dell'infortunato. Per l'invalidita permanenhferiore al
60%, invece, I'indennita erogata & pari ad un nmagsili 50.000,00 euro, ridotto proporzionalmentéeatita
dell'inabilita; per invalidita superiore al 60% re éaso di infortuni mortali &€ previsto I'indennizeoassimo di
50.000 euro (www.ebitemp.it).
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secondi. Anche se si tiene conto esclusivamenteiliiedo anno, nel solo 2007 le denunce di
infortunio effettuate dai lavoratori interinali smm aumento del 13,6% rispetto alla flessione
osservata per gli occupati nel complesso dell’'f%%d ogni modo, lincremento & pil
sostenuto se si pensa che I'anno precedente (200&-2ra stato pari al 19,5% (cfr. tab.
5.15).

Tabella 5.15 — Gli infortuni sul lavoro denunciatiall’Inail. Periodo 2002-2007

Periodo di riferimento: Infortuni sul lavoro Infortuni sul lavoro
denunciati all'Inail da tutti i denunciati all'lnail dai
lavoratori lavoratori interinali
V.a Var. % V.a Var. %
2002 992.655 - 10.262 -
2003 977.194 -1,6 12.974 26,4
2004 966.729 -11 13.039 0,5
2005 939.968 -2,8 13.538 3,8
2006 927.998 -1,3 16.178 19,5
2007 912.615 -1,7 18.383 13,6
Var. % 2002-2007 - -8% - +79%

Fonte: Osservatorio Nazionale Ebitemp su dati Inail

In modo analogo, nel 2007 [lincidenza infortuniatidei lavoratori interinali appare
sensibilmente superiore a quella calcolata sulleod&i lavoratori, essendo pari a circa il
doppio di quella relativa a tutti gli infortuni suavoro (Ebitemp, 2008). Anche se si
considerano i lavoratori interinali equivalentilftime, il tasso di infortuni risulta piuttosto
elevato: 86,7 infortuni ogni 1000 interinali equefati a tempo pieno, un valore in
diminuzione rispetto al 2006 (87,2%), ma solo péréhaumentato il numero dei lavoratori
interinali a tempo pienak{idem 2008).

In generale, si tratta per lo piu di operai ahedccupano di lavori manuali in comparti
dell'industria come la lavorazione di metalli, Kiastria meccanica, dei mezzi di trasporto e
della gomma; comparti nei quali si concentra ciecaeta degli infortuni che hanno coinvolto
lavoratori interinali, anche perché piu interesdatl'impiego di questa modalita contrattuale.

Di fatto, sembrerebbe esserci una relazionssb@azione positiva tra la quota di lavoratori
interinali impiegati in ciascun settore produttigal livello di rischio infortunistico, dato dal
rapporto tra il numero di infortuni denunciati enilmero di occupati nel comparto: del resto,

se si considera la quota di infortuni avvenuti 28106 e indennizzati entro il primo

% Proprio rispetto alla forma contrattuale del latore, oltre ai i lavoratori interinali (0 a “sommstrazione di
lavoro”), anche i lavoratori parasubordinati si aalistinti nell'anno 2007 per sensibili incrementtermini di
infortuni (+5,6% rispetto al 2006); e, per la mamggiarte, si tratta di infortuni in itinere (INna#p08).
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quadrimestre del 2008, si osserva una quota per@endell’industria superiore rispetto ai
servizi, che riflette sostanzialmente la percemtiedfettiva di lavoratori interinali impiegati
per ciascun macro-settore, che nello stesso 2G0past al 55,5% nell'industria e al 44,3%
dei servizi (Ebitemp, 2007).

Inoltre, gli infortuni sono concentrati prevalemente al Nord (76% dei casi) dove questa
forma contrattuale € molto diffusa (in particolameLombardia, Emilia Romagna e Veneto);
viceversa, gli infortuni denunciati dai lavoratorierinali nel Mezzogiorno sfiorano a stento |l

10%, anche se in aumento negli ultimi anni.

Grafico 8 — Infortuni avvenuti nel 2006 éndennizzati a tutto il 30.04.2008 per macro-
settore

B Industria

B Servizi

Fonte: Osservatorio Nazionale Ebitemp su datall

Dunque, “in termini di rischio, il tasso di frequeninfortunistica per i lavoratori interinali,

valutato tenendo conto che svolgono lavori tempeirandi durata generalmente inferiore
all'anno, risulta nettamente piu elevato di quefiedio che si registra per gli addetti
dell'Industria e Servizi” (Inail, 2008, p. 17). Hifferenziale infortunistico osservato tra
lavoratori interinali e occupati nel complesso parte, potrebbe essere attribuito all’elevato
turn over o al frequente cambiamento di mansioaeiia missione e I'altra (Ebitemp, 2008).
In tal senso, va sottolineato che dalla recentegimet condotta dall’lres (Altieri, Dota,

Piersanti, 2009) e risultato che ben il 46% dilhisvolto piu di una missione nell’arco di un

anno ha svolto mansioni diverse o comunque podegatik tra loro.
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A questo riguardo, le elaborazioni effettuatel’@aservatorio Nazionale Ebitemp
consentono di effettuare ulteriori considerazianfatti, se si tiene conto delle prestazioni
aggiuntive concesse da Ebitemp in caso di infootsai lavoro, si segnala che circa un quarto
degli episodi di infortunio hanno avuto luogo enfmgrima settimana di missione e quasi la
meta entro un mese dall’inizio della esperienzZawro (Ebitemp, 2008).

Entrando nel dettaglio delle prestazioni erogdée Ebitemp in caso di infortunio ed
esaminando il trend crescente relativo al perio86222007°, il numero di denunce di
infortunio pervenute complessivamente allEnte &cspari a 4.329. Se a questo valore si
somma la stima calcolata per il 2008 si superanpiamente i 5.000 casi di indennizzi per
infortunio; ciononostante, stimando la variazionercgntuale relativa all’'ultimo anno, il
numero delle richieste di indennita per infortufacebbe registrare una flessione (-7%), che
potrebbe dar conto, parzialmente, di una relativairdizione del tasso di frequenza

infortunistica nel sistema dell'interinale.

Tabella 5.16 — Denunce di infortunio giunte ad Ebemp per richiesta prestazioni aggiuntive

Anno di riferimento: Denunce di infortunio giunte ad Var. in %
EBITEMP 2002-2007

2002 338

2003 725 114,5%

2004 664 -8,4%

2005 666 0,3%

2006 956 43,5%

2007 980 2,5%

2008* 913 7%

Totale 2002-2007 4.329

*dato stimato
Fonte: Osservatorio Nazionale Ebitemp

Complessivamente, per questo tipo di prestaziohg@ergodo considerato sono stati erogati
dall’Ente benefici per un valore di circa 4,6 miliali euro. | picchi maggiori si osservano sia
successivamente all'introduzione del servizio (220R3), che a partire dal 2006, periodo in
cui la gestione della prestazione € stata presarico direttamente dall’Ente, velocizzando,
cosi, le modalita di indennizzo che, in precedeamno soggette alle valutazioni delle
compagnie assicurative (cfr. grafici 9-10).

% Sj ricorda che il servizio & stato attivato neD2G solo nel 2006 & passato alla gestione didetEbitemp;
mentre, precedentemente, venivano stipulate detleenzioni con compagnie di assicurazioni.
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Grafico 9 - Indennizzi per infortunio erogati (in euro correnti) da Ebitemp - periodo 2002-2007
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Fonte: Elaborazioni Ires su dati Ebitemp

Grafico 10 - Prestazioni aggiuntive per infaunio: importi erogati (euro correnti).
Periodo 2002-2007 (var. %)
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Fonte: Elaborazioni Ires su dabitemp

Sempre considerando il periodo 2002-2007, la dlaagione delle denunce di infortunio
coperte da indennizzo per modalita di incidentenéariferimento a 1.642 incidenti avvenuti
sul posto di lavoro (pari all'81% delle richiestegsite da indennita) e 394 itinere. Nella

quasi totalita dei casi (92%) si € trattato di aisinabilita temporanea. Questi ultimi hanno
luogo quasi sempre sul posto di lavoro, mentrerglidenti piu gravi che danno luogo ad

invalidita permanente o addirittura a esito mortaleengonan itinere (cfr. graf. 12).
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Grafico 11 - Tipologia di infortunioindennizzato. Periodo 2002-2007
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Fonte: Elaborazioni Ires su dati Ebitemp

Grafico 12 — Denunce seguite da indennizzo per madda di incidente ed esito.
Periodo 2002-2007
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Fonte: Elaborazioni Ires su dabitemp
Le risorse complessivamente erogate dall’attivazidel servizio al 2007 sono state destinate

nel 57% dei casi a casi di invalidita temporaned, 24% dei casi infortuni mortali e nel
18,7% a casi di invalidita permanente.
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Grafico 13 - Distribuzione dell’lammontare caplessivo di risorse erogate per esito

infortunio. Periodo 2002-2007
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Fonte: Elaborazioni Ires su dati Ebitemp

Tabella 5.17 — Prestazioni in caso di infortunio: mmontare erogazioni (in euro correnti) per

tipo di evento. Periodo 2002-2007

Invaliditd temporanea Invalidita permanente Morte Totale

2002 44.821 - 30.987 75.808
2003 359.752 64.607 92.961 517.320
2004 383.917 50.713 123.948 558.578
2005 263.092 142.625 185.922 596.639
2006 367.384 213.548 247.987 828.919
2007* 458.844 141.275 124.000 724.119
Totale risorse

erogate 2002-

2007 1.877.810 617.768 805.805 3.301.383

*il dato del 2007 é riferito al periodo gennaioetitte

Fonte: Ebitemp

Inoltre, la lieve flessione di richieste di indet@niaggiuntiva di infortunio stimata per il

periodo 2007-2008 fa pensare che nonostante la iotaggidenza di infortuni tra gli

interinali rispetto ai

lavoratori nel complessaplpabilmente diminuisca la gravita degli

infortuni, visto che le richieste di indennizzo gate da Ebitemp riguardano i casi di

infortunio presumibilmente piu gravi, che si prgigano oltre la scadenza del contratto.
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Grafico — 14 - Distribuzione del’ammontae complessivo di risorse erogate per esito
infortunio. Periodo 2002-2007 (var.%)
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Fonte: Elaborazioni Ires su datitemp

In generale, lincidenza delle prestazioni Ebitersyl totale degli infortuni denunciati

dall'lnail, dopo l'incremento subito tra il 2002 i 2003 (passata dal 3,3% al 5,6%),
successivo all’attivazione del servizio, € dimiauino al 2005, mentre nel 2006 ha raggiunto
il picco massimo del 5,9% in seguito al passaggicEaitemp della gestione diretta della

prestazione.

Grafico 15 - Incidenza prestazioiEkbitemp su totale infortuni denunciati all'Inail (%)
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Fonte: Elaborazioni Ires sutidabitemp

Guardando al profilo individuale dei soggetti imssati da questa particolare forma di

prestazione, risulta che il 76% delle denunce siate presentate dai lavoratori maschi; del
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resto, nel sistema della somministrazione propaioccdmponente maschile é inserita nel
comparto industriale ricoprendo mansioni operak; k@ quali anche i dati Inail hanno

evidenziato un livello di rischio infortunistico (pielevato. Inoltre, rispetto all’eta prevale la
componente degli under 30, che & diminuita trab02e il 2007, arrivando a pesare per |l
43% circa nel 2007 rispetto al 53% del 2003. Viecsagela componente piu adulta (over 40) é
aumentata, passando dal 15,6% del 2003 al 22% @@V.2In questo sottogruppo,

I'incremento maggiore ha interessato prevalenteenghtover 50 che dal 3% del 2003 sono

arrivati a pesare per il 5,9% sul totale dei rideieti questa modalita di prestazione.

Grafico 16 - Denunce di infortunio pervenute ad Ekldiemp per classi di eta. Periodo 2005-2007
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Fonte: Osservatorio Nazionale Ebitemp

Infine, si sottolinea che sono gli italiani i laabori piu interessati alle denunce di infortunio
(71,5% nel 2007), anche se la quota di denunceda gei lavoratori stranieri - pari al 28,5%
del totale - € comunque superiore alla percentdalenterinali stranieri presenti nella

complessiva platea dei lavoratori interinali pestesso anno (20% circa).

5.4.2 — | prestiti personali a favore dei lavorat@emporanei concessi da Ebitemp
Tra le altre prestazioni aggiuntive offerte ai letori temporanei, Ebitemp ha istituito un
fondo di garanzia per I'erogazione di piccoli ptepersonalf®, al quale & possibile accedere

solo se si ha un periodo di missione residua nfamiore ad un mese.

0| prestito & pari ad un importo massimo di 2.80@0 a tasso zero, anche se il nuovo accordo (M2GGS)
prevede I'erogazione di prestiti per importi supdrfino ad un massimo di 10.000 euro.
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Dal 2003, data dell’attivazione del servizio28D7 Ebitemp ha erogato 8,6 milioni di euro.
Nel 2006 I'Ente ha concesso oltre 1000 prestitspeali ai lavoratori interinali, diminuiti del
13% circa nel 2007 (951), cosi come si € ridottmglessivamente il valore economico dei

prestiti erogati (-13,5%).

Tabella 5.18 - Prestiti personali EBITEMP: richiede di prestito approvate, importi complessivi
e importi medi, 2003-2007.

Anno Richieste Variazione Importi Variazione Importo Variazione
approvate annua in % (euro) annua in medio annua in
(numero) % (euro) %
2003* 27 - 18.224 - 675,0 -
2004 1.012 - 1.991.590 - 1.968,0 -
2005 1.046 3,3 2.169.440 8,9 2.074,0 5,4
2006 1.089 4,1 2.217.916 2,2 2.036,7 -1,8
2007 951 -12,7 1.917.490 -13,56 2.016,3 -1,0
Totale 4.110 8.314.660

*) Il sistema di prestiti EBITEMP ¢ stato avviato apartire dal mese di giugno 2003.

Fonte: Osservatorio Nazionale Ebitemp

In generale, dove &€ maggiore la quota di lavoratderinali, e quindi laddove é piu ampia la
platea dei potenziali beneficiari, € maggiore ihnao delle persone che hanno usufruito di
prestiti erogati da Ebitemp. | beneficiari di queservizio sono per lo piu uomini (82% del
totale) e, se si considerano le differenze perlatdépmponente maggioritaria e costituita dai
lavoratori tra i 30 ai 39 anni (46%); sono propgoesti lavoratori quelli che piu hanno
bisogno di accedere a misure di sostegno al reddito che proprio a questa eta viene meno
'ammortizzatore sociale “famiglia” e occorre faofite alle esigenze materiali del proprio
nucleo famigliare. Secondo I'indagine Ires giateitgAltieri, Dota, Piersanti, 2009), infatti, il
35% dei lavoratori interinali tra i 30-39 anni vigen il coniuge o convivente, rispetto al 29%

del totale, e in una quota non meno rilevante, @lad2B% circa, ha almeno un figlio.

105



Grafico 17 — Lavoratori campione Ires (2008) per &t e condizioni famigliari
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Fonte: Ires 2008, indagine diset

Grafico 18 - Lavoratori campione Ires (2008) per &t e presenza figli
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Fonte: Ires 2008, indaginedtia

Inoltre, tra quanti hanno beneficiato dei preditiniti da Ebitemp va evidenziato il dato
relativo alla componente straniera non comunit&tia, rappresenta oltre il 50% del totale nel
2006 ed e arrivata al 61% nel 2007; una quota dewsate elevata se si pensa che nel 2007 la
componente straniera dei lavoratori interinali amtawa al 20% circa del totale. Del resto, la
componente maggioritaria dei richiedenti lavora c@hparto dell’industria meccanica (47%
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dei richiedenti), settore nel quale prevale, tedtid, proprio la componente non comunitaria

dei lavoratori interinali. In piu, si tratta preeatemente di operai comuni (il 90% dei

richiedenti prestito nel 2006).

Grafico 19 — Distribuzione lavoratori richiedenti prestito per categoria professionale
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Fonte: Ebitemp

Per alcune categorie di lavoratori in somministaei inoltre, la possibilita di ricorrere a

piccoli prestiti agevolati, erogati dall’Ente, sisscia ai bassi livelli retributivi percepiti.

L'indagine lIres ipidem 2008), infatti, ha evidenziato una relativa caricEzione dei

lavoratori inseriti in professioni operaie (di tiggenerico) e non qualificate nelle classi

retributive piu basse: rispetto al 26% di chi gugagameno di 800 euro per un mese di lavoro

come interinale, il 33,5% é costituito da operaiayeci e lavoratori inseriti in professioni non

qualificate del terziario e il 23% da impiegatioline, € proprio tra i primi che le missioni

hanno durata piu breve, con una relativa conceptrazelle missioni di durata non superiore

ai 30 giorni, condizione per la quale, peraltrag sisclusi dal prestito.
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Tabella 5.19 — Livelli di retribuzione per professone svolta durante la missione

Livello di retribuzione per un mese di lavoro in

somministrazione Totale

Professione durante missione meno di 800 da 801 a da 1.001 a oltre 1.500
euro 1.000 euro 1.500

professioni
tecniche/intellettuali 20,9 29,1 44,5 55 100,0
professioni impiegatizie 23,1 32,1 41,2 3,6 100,0
professioni
commerciali/turistico/alberghi 53,4 32,0 13,6 1,0 100,0
ere
operai specializzati 9,5 35,4 50,6 4,4 100,0
professioni non 33,5 35,0 31,1 05 100,0

qualificate/altro

Totale 26,7 33,1 37,3 2,9 100,0

Fonte: Ires 2008, indagine diretta

Tabella 5.20 Durata missione per professione svoltiurante la missione

Durata missione di lavoro:

Professione durante Meno di Dala3 Da4 a6 Da7al2 oltreun

missione: un mese mesi mesi mesi anno Totale
professioni

tecniche/intellettuali 8,3 39,8 315 14,8 5,6 100,0
professioni 50 495 23,4 14,0 8,1 100,0
impiegatizie

professioni

commerciali/turistico/a 24,1 32,1 25,0 11,6 7.1 100,0
Iberghiere

operai specializzati 11,8 49,1 20,5 11,8 6,8 100,0

professioni non
qualificate/altro

Totale 12,3 43,8 24,7 13,5 5,8 100,0
Fonte: Ires 2008, indagine diretta

16,0 42,0 25,5 14,6 19 100,0

Proprio i lavoratori stranieri guadagnano mediameneno dei lavoratori interinali italiani,
con durate contrattuali inferiori e ricoprendo @Eewtemente mansioni operaie e non
qualificate (Altieri, Dota, Piersanti, 2009). D’at parte, rispetto agli italiani, i lavoratori
stranieri hanno piu difficolta di accesso al credit il piu delle volte, non sono inseriti in una
rete di legami “forti” (Granovetter, 1973; Ambrosi2005), di tipo familiare o amicale, sui

quali poter fare affidamento in caso di necessitmemica.
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Tabella 5.21 - Durata contratto interinale per nazonalita del lavoratore

Durata contratto

interinale: Italiani Stranieri Totale
Meno di un mese 11,9 18,9 13,1
Da 1l a 3 mesi 43,6 42,1 43,3
Da 4 a 6 mesi 23,7 25,2 24,0
Da 7 a 12 mesi 14,0 11,3 13,6
oltre un anno 6,8 2,5 6,0
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Ires 2008, indagine diretta

Tabella 5.22 — Livelli retributivi per un mese di hvoro per nazionalita del lavoratore

Livello retributivo per un mese

di lavoro: Italiani Stranieri Totale
Meno di 800 euro 27,2 25,2 26,9
da 801 a 1.000 euro 31,7 38,7 32,9
da 1.001 a 1.500 38,1 33,5 37,3
oltre 1.500 2,9 2,6 2,9
Totale 100,0 100,0 100,0

Fonte: Ires 2008, indagine diretta

Le principali motivazioni del ricorso al servizia drestito di Ebitemp sono I'acquisto di
autoveicoli (45%) e le spese per I'abitazione (31&bitrambe in aumento rispetto al 2004;
meno rilevanti, invece, le richieste per spese el e sanitarie. Si evidenziano, inoltre,
ulteriori differenziazioni tra lavoratori in somnmgtrazione stranieri e italiani, i primi, che
rappresentano i maggiori beneficiari di questo igary ricorrono al finanziamento per
I'acquisto e la manutenzione di autoveicoli, ddilidni, invece, lo utilizzano prevalentemente

per sostenere spese sanitarie.
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Grafico 20 - Distribuzione prestiti Ebitemp per mdivazione 2005-2007
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Fonte: Ebitemp

5.4.3 La tutela sanitaria integrativa garantita dabitemp

Un altro servizio offerto da Ebitemp ai lavoraterille lavoratrici iscritti alle agenzie per |l
lavoro che fanno riferimento allEnte €& la tutelangaria integrativa. Attraverso una
convenzione con la Cassa mutualistica interaziendalgarantiscono rimborsi e sussidi per
far fronte alle spese sanitarie, in particolare ulle@ sostenute nei ricoveri per i grandi
interventi chirurgici a pagameritoLa copertura sanitaria fornita da Ebitemp e mmtavper
tutta la durata della missione e per i 120 giouucgssivi al termine dell’esperienza di lavoro
in somministrazione, ma solo se si sono svolteapal missioni della durata complessiva di
30 giorni.

Secondo i dati raccolti da Ebitemp, da setten#ff@5, periodo in cui & stato avviato il
servizio, a fine 2007 il sistema di tutela sangdntegrativa (TSI) promossa da Ebitemp ha
concesso il rimborso di 655 prestazioni, per uroneakeconomico pari a 34.392 mila euro a
favore di 295 richiedenti.

La platea dei beneficiari effettivi del serviziarecrescita: nel 2007 il numero di richiedenti

rimborsati si & incrementato del 104% circa, atieadi un aumento del numero di prestazioni
erogate pari al 132%. Del resto, anche il costoimddciascuna prestazione rimborsata si e
innalzato passando dai 44,4 euro del 2006 ai 55 @ir2007 (+24%).

" In particolare sono riconosciute le seguenti pehi: rimborso spese per grandi interventi cljicira
pagamento; rimborso spese prima e dopo intervlirtirgici a pagamento; sussidio per altri ricovemborso
dei ticket. Per ulteriori approfondimenti cfr. wwithitemp.it
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Tabella 5.23 - Tutela Sanitaria Integrativa EBITEMP: Numero di richiedenti rimborsati e
rimborsi erogati

2005 2006 2007 Var. % 2006-2007
Richiedenti rimborsati 9 94 192 104,3
Prestazioni rimborsate 14 193 448 132,1
Prestazioni respinte nd nd 87 -
Prestazioni sospese nd nd 2 -
Costo totale prestazioni (euro) 1.062,7 8.572,0 24.758,1 188,8
Costo medio prestazioni (euro) 75,9 44,4 55,3 24,4

Fonte: Osservatorio Nazionale Ebitemp

Le prestazioni coperte dal rimborso sono costitpéel’87% da ticket e per il 13% da diarie
per ricovero ospedaliero, esami di laboratorioséteispecialistiche.

Se sono relativamente di piu gli italiani a restere prestiti personali per la copertura di
spese sanitarie, in modo analogo questo servizitréha propri richiedenti piu italiani che
stranieri (89%), interessando soprattutto le ddbii@o del totale) e una maggioranza relativa
(40,7%) di lavoratori in eta centrale (30-39 anmfllla prevalenza della componente
femminile va attribuita la superiorita numericaldedlomponente impiegatizia e della quota di
over 40 che hanno usufruito del servizio (20,7%).

Nel complesso, tra il 2002 e il 2006 I'Ente Béleale ha erogato quasi 12 milioni di euro per
le diverse prestazioni aggiuntive offerte ai lavoratemporanei iscritti alle Agenzie per |l
lavoro che vi aderiscono.

La maggior parte degli importi (oltre il 70%¥tata utilizzata per concedere dei prestiti, che
come rilevato vengono utilizzati in massima parter spese legate all’abitazione e
all'acquisto e manutenzione di autoveicoli, e quasiterzo e servito a coprire le prestazioni

aggiuntive per gli infortuni sul lavoro che si sqmotratti oltre la scadenza del contratto.

Tabella 5.24 - Prospetto importi erogati da Ebitempper le diverse prestazioni.
Periodo 2002-2006

Indennita aggiuntiva

infortunio Prestiti Tutela sanitaria
2002 75.808 - -
2003 517.320 18.224 -
2004 558.578 1.991.590 -
2005 596 639 2.169.440 1.063
2006 828919 2.217.916 8.572
2007 724119 1.917.490 24.758
Totale 3.301.383 8.314.660 34.393

Fonte: Osservatorio Nazionale Ebitemp
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Grafico 21 - Distribuzione ammontare aoplessivo delle risorse erogate da Ebitemp
(euro) per le diverse prestazioni dal 2002 al 2007
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Fonte: Elaborazioni Ires su dati Ebitemp

Grafico 22 - Risorse erogate da Ebitemp (euro) peipologia di prestazione.
Periodo 2002-2007
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Fonte: Elaborazioni Ires su dati Ebitemp

In ogni caso, va sottolineato che 'accesso ap@stazioni € precluso a quanti non hanno
avuto una missione durata continuativamente alni3@ngiorni lavorativi.

Dunque, di fatto, molti lavoratori e lavoratri@stano esclusi da questo sistema di tutele
aggiuntivo, visto che secondo fonti Inail elabordéd’ Osservatorio Nazionale Ebitemp, poco
piu del 30% delle missioni effettuate nel 2007 sono andate oltre i 30 giorni di lavoro. E,
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del resto, anche fonti Ires (Altieri, Dota, PietsaB009), per alcune categorie particolari di
lavoratori, come quelli inseriti in professioni comarciali turistico-alberghiere hanno rilevato
durate delle missioni piuttosto brevi, che nel 2d8bcasi non superano i 30 gidfi

Infine, va segnalato che I'accordo siglato a gia@008 prevede alcune forme di sostegno a
favore delle lavoratrici madr, che consistono in un contributo di 1.400 euroa(tantum)
per le lavoratrici in gravidanza e un sostegno entoo a favore delle lavoratrici madri per
I'asilo nido (fino ad un massimo di 80 euro mens#irogabile fino al terzo anno di eta del
bambino.

Queste nuove misure senza dubbio vanno incaligesigenze delle lavoratrici che, come
da piu parti evidenziato (Fullin, Magatti, 2002 é&t al, 2004; Altieri, Dota, Piersanti, 2009),
soprattutto se piu adulte, trovano nellinterindle#antaggio di poter conciliare lattivita di
lavoro con i carichi familiari. Viceversa, se pitogani, proprio per il fatto di rimanere a
lungo intrappolate in un lavoro a carattere tempeoa incontrano diverse difficolta nella
progettazione della maternita. Difatti, le lavoi@tdi eta compresa tra i 30-39 anni con
rapporto di lavoro standard hanno figli nel 54% ckesi, mentre a parita di eta solo il 34,8%

delle lavoratrici interinali ha figli (Altieri, Dat, Piersanti, 2009}

5.5- Formatemp e gli interventi formativi a favore dei lavoratori interinali: politiche
attive e misure per I'occupabilita dei lavoratori temporanei

La formazione, che generalmente costituisce unrvetdo di politica di attivazione del
lavoro, nel caso specifico dei lavoratori in somistrazione rappresenta una modalita
ordinaria di accompagnamento al lavoro, finalizzdla svolgimento della missione di lavoro
temporaneo. Tra il 2003 e il 2007 almeno un pragstt due promosso da Forma.Temp e
stato destinato ad interventi di formaziarethe job(cfr. graf. 23). Tali iniziative sono legate
a fabbisogni formativi che fanno riferimento adgesize delle singole imprese utilizzatrici ed
hanno come caratteristica la brevita dell'espederfarmativa e la specificita delle

competenze trasmesse ai lavoratori.

2 Nel complesso, invece, solo il 13% degli interimkl campione Ires ha svolto missioni durate meinen
mese.

3 Queste prestazioni aggiuntive interessano le &ior interinali in gravidanza per le quali la sisne cessi
nei primi 180 giorni dall'inizio della stessa edeadjuali non spetti I'indennita obbligatoria INPS le lavoratrici
madri con una missione pari o superiore a 7 giernbn un’anzianita di almeno 3 mesi negli ultimi Cir.
www.ebitemp.it.

™ |l dato & riferito ad una elaborazione su datitls Indagine sulle forze di lavoro — IV trimesg@07.
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Dunque, sembrerebbe che gli interventi formdtnanziati da Forma.Temp abbiano avuto
fino ad ora un carattere strettamenttingente(Isfol, 2005), poiché la maggioranza dei

progetti formativi realizzati sono stati destirgta formazioneon the joB°.

Grafico 23 — Numero progetti promossi dadrma.Temp per tipologia di intervento.
Periodo 2003-2007

formazione
continua; 4,6

orientamento;
2,5

formazione
professionale;
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Fonte: Elaborazioni Ires su d&orma.Temp

5.5.1-Interventi formativi di Forma.Temp a favore etfoccupabilita dei lavoratori
temporanei
In ogni caso, le attivita formative promosse danfkaiTemp, oltre che ai lavoratori con

missione in corso, sono destinate a soggetti digzdic (candidati a missione iscritti alle
agenzie per il lavoro o in attesa di nuova missiopeefigurando la possibilita che simili
interventi siano destinati a favorire I'occupaldildi una categoria di lavoratori che, di fatto, é
soggetta a discontinuita lavorativa.

In particolare, come stabilito dal nuowW@ademecundi Forma.Temp (2008), che fornisce le
linee guida alle APL per la progettazione e lairgakione di attivita formative a favore dei
lavoratori in somministrazione, & proprioftamazione continuéa tipologia di intervento che
in modo specifico & destinata ai lavoratori dis@atu e orientata alladeguamento delle

qualifiche dei lavoratori, all’evoluzione dei pribforofessionali e dei contenuti delle mansioni

" In particolare, secondo alcune valutazioni dethls(2005) la formazione erogata tende a rispondere
specifiche esigenze delle imprese utilizzatriai, gie fornire una qualificazione professionaleuinzione di una
domanda potenziale delle imprese.
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ricoperte, cosi da favorire I'acquisizione di congmze utili tanto alle imprese quanto ai
lavoratori (Forma.Temp, 2008)

Gli interventi di formazionecontinua rappresentano poco meno del 5% dei progetti
formativi finanziati da Forma.Temp tra il 2003 e2007, periodo in cui sono aumentati:
passando dai 395 corsi realizzati nel 2003 ai 1d&22007, con picchi molto elevati nel 2004
(3.043 progetti) e nel 2005 (2.295). Se si considetriennio 2004-2007, in cui 'andamento
e stato piu lineare, si registra un incremento desgivo del numero di allievi coinvolti in
questo tipo di attivita formative (+80%) e soprttiudegli investimenti ad essa destinati
(+186,7%), a fronte di una riduzione complessivardenero di ore di formazione continua
erogate (-26,6%). In realta, questa flessiondesiisce al periodo 2005-2006, in cui il numero
di ore di formazioneontinuaerogate si € dimezzato, mentre tra il 2006 e @72@ situazione
sembra migliorare nuovamente con un aumento pa#2&b delle ore dedicate a questa
tipologia formativa.

In generale, quindi, la crescita contenuta d&lanazionecontinug ad eccezione delle
regioni meridionali — dove la quota di allievi inégsati alla formazione continua e passata
dall'l,4 del 2004 al 9,4% nel 2006 —, mostra Idichita che ancora si incontrano ad avviare
la fase di riqualificazione professionale e di aggamento delle competenze acquisite dai
lavoratori che transitano nel segmento della sonstnazione (Forma.Temp, 2007).

Ciononostante, si segnala un progressivo inmap#o della durata media dei corsi tra il
2004 e il 2006, soprattutto per il forte incremedtdla quota dei moduli formativi con una
durata superiore alle 40 ore, che nel 2006 eragddB% dei corsi dedicati alla formazione
continua, contro poco piu del 15% del 2004. Inipalar modo, € ai progetti formativi rivolti
ai lavoratori in attesa di nuove missioni che siedgquesto incremento: per questa categoria,
infatti, il numero di corsi con durata superioréealO ore € pari a oltre il 70% del totale,

rispetto al 43% relativo ai corsi destinati aglieadi in missione. In modo analogo, per gli

"® Nel nuovo Vademecum (Forma.Temp, 2008), questaifigeintervento formativo & I'unico ad essereatio,
oltre ai lavoratori in missione, anche ai lavorabom@ttesa di nuova missione. In particolare a:

. lavoratori in attesa di missione che abbiano laiogdmeno 30 giotimegli ultimi 12 mesi e che siano
disoccupati da almeno 45 giorni;
. lavoratori in attesa di missione che abbiano laoedmeno 6 mese che siano disoccupati da almeno

45 giorni. Questi ultimi hanno diritto per tuttadarata dell'intervento formativo al sostegno adiealda parte di
Ebitemp e alla copertura previdenziale a caricBatima.Temp.

. lavoratori che a seguito di infortunio, duranteniessione di lavoro, manifestino una limitata cafaci
lavorativa per cui € necessaria una formazioneafificante per il reinserimento lavorativo;
. e lavoratrici madri che, alla conclusione del pdoiodi astensione obbligatoria o facoltativa, non

abbiano una missione attiva, a condizione che abblavorato almeno 30 giorni nei 12 mesi antecadant
periodo di maternita.
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allievi in attesa di missione la durata media desce stata pari a circa 63 ore, contro le 47

ore di corso degli allievi con missione in corso.

Tabella 5.25 - Interventi di Formazionecontinua promossi da Forma.temp. Periodo 2003-2007

Numero progetti Numero allievi Ore di formazione Investimenti
erogate

2003 395 428 16.087 274.478
2004 3.043 3.161 96.093 1.691.196
2005 2.295 9.363 107.524 7.539.894
2006 1.071 7.350 57.771 7.150.500
2007 1.325 5.690 70.500 4.848.255
var. % 2004- 56,5 80,0 -26,6 186,7

2007

Fonte: Elaborazioni Ires su dati Forma.Temp

Diverso e l'andamento che ha interessato la foromezprofessionale finalizzata alla
creazione di competenze o specializzazioni pradesdi, nonché al trasferimento di
competenze “trasversali’; dunque, si fa riferimeatb un tipo di intervento formativo che
consente ai destinatari di inserirsi in differestintesti produttivi e organizzativi delle imprese
utilizzatrici. Oltre a coinvolgere i candidati agsione e i lavoratori con missione in corso,
questa specifica attivita formativa ha interesdato ad ora anche i disoccupati di lunga
durata (con certificazione dei Centri per 'impi¢goaltre categorie di lavoratori svantaggiati
(iscritti alle liste di mobilita, disabili L. 68/99

In base a tutti gli indicatori considerati, gizegipologia di intervento € in continua
espansione: tra il 2003 e il 2007 € aumentato mhemo di progetti finanziati (+19,5%) ed é
piu che raddoppiato sia il numero di allievi coitiv@g+52,4%) sia le ore di formazione
realizzate (+51% circa), con un conseguente incnéonéegli investimenti dedicati a questo

tipo di formazione (+62,3%).

Tabella 5.26 - Interventi di Formazioneprofessionalepromossi da Forma.temp. Periodo 2003-
2007

Numero progetti Numero allievi Ore di formazione Investimenti
erogate
2003 7.361 67.261 432.557 68.288.447
2004 7.162 73.993 427.071 73.518.716
2005 6.312 74.434 439.847 77.617.384
2006 7.863 91.146 561.032 97.804.487
2007 8.793 102.504 651.767 110.822.166

Var. % 2003-
2007 19,5 52,4 50,7 62,3

Fonte: Elaborazioni Ires su dati Forma.Temp
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Inoltre, anche nella formazione professionale sisés ad una progressiva diffusione dei
moduli formativi di durata media e lunga. | moddli formazione professionale di durata
compresa tra le 41 e le 100 ore passano dal 3(@%,2% del totale nel triennio 2004-2006.
Anche i corsi con durata superiore alle 100 oreosnrtendenziale aumento, passati dal 13%
del 2004 al 17% del 2006. Oltre a cio, va segnatht non solo si riscontra un incremento
del numero di disoccupati di lunga durata tra idfemari di questa tipologia formativa, ma si
registra un miglioramento qualitativo anche innifeento alla durata dei corsi, che tende ad
essere piu lunga proprio per i corsi di formazipnefessionale destinati a questa particolare
categoria di soggetti svantaggiati (86 ore circa pegetto formativo), che in termini
percentuali rappresentano quasi un quarto dei ebrformazione professionale finanziati
(Forma.Temp, 2007). Cio testimonia, senza dubhia,maggiore attenzione ai lavoratori che
al termine della missione transitano nuovamentéaneh della non occupazione.

Tra gli interventi formativi finanziati da FornT@mp tesi a favorire I'occupabilita dei
lavoratori temporanei vi € anche la formaziotiebase non destinata ad una specifica
missione, ma dedicata al trasferimento di competatizcarattere “generale” o “settoriale”
(organizzazione del lavoro, lavoro di gruppo, seewa sul lavoro, diritti e doveri dei
lavoratori, lingue straniere, alfabetizzazione infatica, lingua italiana per stranieri, ecc.).
Questa attivita formativa, oltre ai candidati a siosi di lavoro, prima dell'introduzione del
nuovoVademecunfForma.Temp, 2008) interessava anche i lavorsgarporanei in attesa di
nuova missione.

Per questa tipologia di intervento formativa, iir2003 e il 2007 sono diminuiti i progetti
finanziati (-50%) e il numero di lavoratori cointio(-40,6%), a fronte di un incremento
elevato degli investimenti (+ 40% circa), determandall’aumento delle ore di formazione
erogate, possibile indicatore di un maggior investito qualitativo in questa specifica attivita
di formazione, che, da una parte, favorisce lalifidazione dei lavoratori da parte delle
agenzie per il lavoro, ma, dall’altra, consentelaaioratori di acquisire delle competenze
formative utili anche al di fuori del segmento delomministrazione. D’altra parte, sono in
diminuzione i corsi “spot” di 8 ore, pari al 49%I 106 rispetto al 54% del 2004, mentre é
piu che raddoppiata la percentuale dei corsi anémione di base con durata superiore alle 40
ore, passati dal 7% del totale nel 2004 al 15%2666.
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Tabella 5.27 - Interventi di Formazione di base prmossi da Forma.temp. Periodo 2003-2007

Ore di formazione

Numero progetti Numero allievi Investimenti
erogate
2003 9.776 92.472 104.274 10.480.526
2004 9.207 101.652 162.780 17.604.474
2005 5.914 63.219 115.006 12.543.691
2006 4.658 53.870 109.908 12.358.993
2007 4.884 54.900 132.224 14.664.874
Var. % 2003-
2007 -50,0 -40,6 26,8 39,9

Fonte: Elaborazioni Ires su dati Forma.Temp

In piu, va sottolineato che gli interventi formatpromossi dal Fondo interessano anche
azioni di orientamento rivolte a studenti, prograaben con gli istituti scolastici, e a
disoccupati, in collaborazione con i servizi pdmpiego, ma anche ad altre categorie di
soggetti svantaggiati (disabili e iscritti in lislemobilita).

Questattivita, peraltro, € decisamente in dtasoel 2003 sono stati finanziati poco piu di
40 progetti formativi, che coinvolgevano quasi 1@0igevi, con solo 136 ore di formazione
erogate e quasi 25.000 euro di risorse finanziaxiestite. Il trend espansivo realizzato tra il
2004 e il 2007 ha riguardato tutti gli indicatan,modo particolare € aumentata I'entita delle
risorse finanziarie dedicate a questa specificavitatt(+839,8%), il numero dei progetti
promossi (+703%), cosi come i soggetti intereqsdi?1%) e le ore di formazione ad essa
destinate (+553%).

Tabella 5.28 - Interventi di Formazione orientament promossi da Forma.temp.
Periodo 2003-2007

Numero progetti Numero allievi Ore di formazione Investimenti
erogate

2003 41 978 136 24.600
2004 218 5.311 814 130.790
2005 838 20.644 2.758 497.490
2006 1.460 32.108 4.080 875.534
2007 1.752 38.308 5.317 1.229.170
Var. % 2004-
2007 703,7 621,3 553,2 839,8

Fonte: Elaborazioni Ires su dati Forma.Temp

"In tal senso, un caso particolare & rappresenttmdrogetto speciale di orientamento rivoltouslenti degli

ultimi anni degli Istituti secondari di secondo dpadi Verona e Provincia. Questo progetto, realzsa il 2007

e il 2008, ha previsto una serie di incontri commpori di orientamento, esperti del mercato debia e della
formazione professionale, referenti delle univarst del mondo delle professioni. Tale interventstao

progettato e gestito dal Cosp — Comitato proviecf@r I'Orientamento scolastico e professionaleoWay che
coinvolge 83 soci tra associazioni datoriali e atali, agenzie di orientamento e formazione pridesse,

distretti scolastici ed enti economici, testimomiartimportanza del radicamento con il territorie-con le sue
istituzioni — come elemento di forza per la riuadti interventi volti a favorire umatchdi qualita tra offerta e
domanda di lavoro. Del resto, al progetto hannoritid®4 scuole della provincia veronese e circare.
studenti, con la realizzazione di 2.793 ore dirddéenento.
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Grafico 24- Progetti finanziati per tipobgia di intervento. Periodo 2003-2007
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Fonte: Elaborazioni Ires su dati Fornmibemp

Grafico 25 — Numero allievi per tipologiali intervento. Periodo 2003- 2007
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Fonte: Elaborazioni Ires su dati Forma.Tgm
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Grafico 26 — Ore di formazione erogate per tipolgia di intervento. Periodo 2003-2007
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Fonte: Elaborazioni Ires su dati Formeemp

Grafico 27 — Investimenti per tipolog di intervento. Periodo 2003-2007

120.000.000

100.000.000 /

80.000.000 .-__/.______.7/

60.000.000

40.000.000

20.000.000
0 NEERESYS e — —

2003 2004 2005 2006 2007
—4—formazione continua —li—formazione professionale
formazione di base == Orientamento

Fonte: Elaborazioni Ires su dati Fora.Temp

5.5.2 — Le caratteristiche dei lavoratori “in forn@one”

In base ai dati del 2006 e possibile tracciarerdfilp degli allievi dei corsi finanziati dal
Fondo. Le donne, piu concentrate tra i candidatissione, sono meno coinvolte dei colleghi
maschi in interventi di formazionan the job(I'8% circa rispetto al 16% circa dei maschi) e,
al contrario, sono le principali destinatarie diemventi di formazione professionale (56%
rispetto al 49% circa dei maschi) e di base (i132 rispetto al 30% circa dei maschi). Cio si

verifica nonostante diverse indagini (Bsal, 2004, Ires, 2008) abbiano mostrato che, come
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nelloccupazione complessiva, proprio la componerigganminile dei lavoratori in
somministrazione & mediamente pill istruita dei miagudipendentemente dall’éta

Tra i destinatari di interventi formativi pronsdgla Forma.Temp, le donne rappresentano |l
58,5% degli allievi tra i 30 e i 50 anni rispettb 44,5% degli uomini, con una relativa

prevalenza tra i destinatari dei corsi di formaeiainbase e professionale.

Grafico 28 - Destinatari degli inteenti per genere. 2006

1 M donne
continua '5,1 W uomini

0] 20 40 60 80 100 120

Fonte: Elaborazioni Ires su d&torma.Temp

In ogni caso, come nella platea dei lavoratoriringdi anche tra gli allievin formazione
prevale il gruppo degli under 30, che nel 2006 rapgntavano oltre il 60% del totale; in
riduzione rispetto al 2004, anno in cui i giovamgscostituivano il 70% dei destinatari
effettivi di corsi di formazione promossi dal Fond@ componente piu adulta (31-50 anni),
infatti, € cresciuta sensibilmente: passando dab%7al 36% nel periodo 2004-2006. In
particolare, si e innalzata l'incidenza degli utiaquantenni, che era pari all’l,7 nel 2004 ed
e salita al 2,6% nel 2006. Del resto, proprio lanponente piu adulta € maggiormente
interessata agli interventi di formazione contifcfa. tab. 5.29) e, addirittura, una percentuale
superiore al valore medio (31% circa) di over 56tata coinvolta in corsi di formazione di

base (35,5%). In questo caso € plausibile chengginrenti formativi siano finalizzati alla

8 'indagine Ires (2008) ha evidenziato che compl@saente ben oltre il 75% delle donne ha un diplama
titolo universitario e/o post-universitario, risfzetal 64% circa degli uomini. Tra i lavoratori i&i, in modo
analogo, il 68,4% delle lavoratrici ha conseguito diploma, una laurea o una specializzazione post
universitaria, rispetto al 54,7% degli uomini (ts2007).
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reinserimento lavorativo.

Grafico 29 — Eta dei destinatari. Periodo 2082006

Distribuzione degli allievi per classi di eta 2004 e 2006

m 2004 2006
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Fonte: Elaborazioni Ires su ddtbrma.Temp

Tabella 5.29 - Destinatari per eta e tipologia dintervento. Anno 2006

riqualificazione delle competenze pregresse o @lissizione di nuove competenze utili al

Tipologia intervento formativo:

Base Continua On the job Professionale ofale
>18 anni 68,2 0,4 5,6 25,8 100,0
19-24 anni 30,3 2,9 12,9 53,9 100,0
25-30 anni 27,5 4.4 11,3 56,8 100,0
31-50 anni 29,0 5,5 12,0 53,5 100,0
over 50 35,5 5,3 8,0 51,2 100,0
Totale 31,2 4,2 115 53,1 100,0

Fonte: Elaborazioni Ires su dati Forma.Temp

Per comprendere il potenziale assunto dalla forom&zirivolta ai lavoratori che hanno

sperimentato il lavoro in somministrazione, Forneexip fornisce dei dati relativi alla

situazione occupazionale degli allievi.

Gli allievi che hanno frequentato i corsi dirffazione promossi da Forma.Temp sono stati

prevalentemente i candidati a missione, la cuigdwale rimane sostanzialmente invariata

tra il 2006 e il 2007 (pari al 74%), aumenta invézauota dei lavoratori con missione in

corso (da 5,6% del 2006 al 7,5% nel 2007) e, viajediminuisce quella dei lavoratori in
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attesa di missione. Un aumento piu sostenuto, @viea riguardato i disoccupati di lunga
durata che dal 15% circa del 2006 arrivano a sioappena il 16% nel 2007 (cfr. tab. 27).

Se entriamo nel dettaglio delle tipologie forivatin ogni caso, e significativo come per la
formazione professionale, tra il 2004 e il 200G sumentato il numero di allievi in
condizione di disoccupazione di lunga durata (certifccazione dei CPI), passati dal 3,4%
del 2004 al 23% del 2006. In particolar modo netl,Sper questa tipologia formativa, la
componente dei disoccupati di lunga durata (52%20@6 ha superato in termini percentuali
la quota dei candidati a missione (46% circa) (Foiramp, 2007). Nello stesso anno, gli
interventi di formazione continua, invece, hann@eiessato per lo piu i lavoratori temporanei
in attesa di nuove missioni (71%), mentre nel 20@&so percentuale di questa categoria €
sceso al 43%, a fronte di un incremento dei laworabn missione in corso: passati dal 28%
del 2006 al 57% del 2007 (cfr. tab. 5.30).

Grafico 30 - Destinatari interventi di formazione per condizione occupazionale allievi.
Periodo 2006-2007
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missione corso svantaggiate
(esclusi
immigrati)

Fonte: Elaborazioni Ires su dati FormbBemp
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Tabella 5.30 — Condizione occupazionale allievi peipologia formativa (2006-2007)

Formazione di Formazione Formazione
base professionale continua Totale

Condizione occupazionale 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007
candidati a missione 92,0 89,5 69,5 69,4 - - 74,5 74,0
in attesa di nuova missione 1,4 1,9 - - 72,1 43,0 4,3 2,3
con missione in corso 6,6 8,6 2,9 3,8 27,9 57,0 5,6 7,5
disoccupati lunga durata - ] 26,3 25,8 - - 14,9 15,7
altre categorie svantaggiate - ) 1.3 1,0 - - 0,7 0,6
Totale* 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Elaborazioni Ires su dati Forma.Temp

* sono stati esclusi gli allievi della formazione the job

Grafico 31 - Categoria destinataper tipo di intervento. 2007
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Fonte: Elaborazioni Ires su dati Forma.Tempno

In generale, I'esperienza di Formatemp testimooiae nel mercato della somministrazione,

a differenza di quanto accade per altre forme dbria atipico, il sistema della bilateralita

favorisca linvestimento in attivita formative rike a lavoratori momentaneamente

disoccupati, o perché candidati in missione o pemtattesa di nuova missione.

E, anzi, in questa particolare fase di crisimreenica, con il calo della produzione registrato

dall'lstat (2008), il numero dei lavoratori in e#e di nuova missione e destinato a crescere.

Ciononostante, a fronte del calo dell'utilizzo teloro interinale registrato per l'ultimo trimestre
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del 2008 (-7,6%), cresce il ricorso alle attivitélattiche promosse da Forma.te€fhpn questo
contesto, quindi, si riconferma la centralita détlemazione, promozione e qualificazione del
capitale umano, cosi come la necessita di potenglastrumenti di politica attiva del lavoro,
saldando orientamento, formazione e collocamenteorfardi,2003).D’altra parte, ella
somministrazione di lavoro la necessita delle aigedefidelizzare i lavoratori contribuisce
indirettamente alla realizzazione di interventinfativi che hanno luogo, spesso, in una
condizione di “vuoto” istituzionale; assumendoperte, la valenza di politiche attive utili ad
un gruppo di lavoratori che risentono della acdrgadnstabilita dei rapporti di lavoro.

Del resto, “il lavoratore non deve essere solutgito nei momenti di difficolta, ma deve
anche essere messo nelle condizioni di inseritsmneecato del lavoro e di muoversi in esso,
per costruirsi una propria vita professionale” (P@005, p. 214). In tal senso, proprio il
nuovo vademecum ha attribuito rilevanza all’indiwadizzazione dei percorsi di formazione
continua, prevedendo il rilancio dei voucher indivali per i lavoratori, che possono cosi

personalizzare il proprio percorso formativo.

5.5.3 - Sostegno economico alla formazione: I'imahta di frequenza a carico di
Forma.Temp
Per gli allievi che non sono in missione (candidathissione, in attesa di nuova missione), a
discrezione delle Agenzie per il lavoro, € previstéindennita di frequenza che incentiva la
partecipazione alle attivita formative dei lavorgton questo modo le agenzie hanno la
possibilita di fidelizzare i propri iscritti nei gedi di non lavoro e questi ultimi hanno
I'opportunita di acquisire competenze spendibilimercato, avendo accesso ad una parziale
misura di sostegno al reddifo Dunque, in questo senso la formazione come strtomdi
politica attiva si combina con parziali misure distegno al reddito, utili ad incentivare la
frequenza dei corsi.

L'incidenza dell'indennita & superiore nel Ndbwest (4% rispetto al 2,7%) in linea con
'ammontare complessivo di investimenti effettuddl Fondo in queste aree territoriali, dove

peraltro trova maggiore diffusione il lavoro inteale.

91 Sole 24 ore, Dalla formazione il nuovo posto3 dicembre 2008.
8 |n particolare, I'indennita di frequenza & pariwdcontributo di 2 euro I'ora per la formazionebdise e a 3

euro per la formazione continua e professionald; mmvo vademecum il contributo & stato innalzato,
rispettivamente, a 2.50 euro e a 3.50.
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Tabella 5.31 - Spesa di FormaTemp e importi per inehnita di frequenza per ripartizione

territoriale, 2007

Spesa Formatemp| Importo indennita dellrlw'?rllt(jjzrrﬁ?[a
Nord ovest 53.733.916,30 2.122.758,40 4,0
Nord est 26.669.092,00 455.834,00 1,7
Centro 24.367.483,20 505.622,90 2,1
Sud e isole 25.564.803,70 472.295,30 1,8
Totale 130.335.295,20 3.556.510,60 2,7

Fonte: Elaborazioni Iresl dati Forma.Temp

L’importo maggiore e stato destinato agli allievifdrmazione professionale, che tuttavia va
rapportato al volume di investimenti complessivetolato a questa tipologia formativa.
Difatti, se si considera l'incidenza degli impodrogati per l'indennita di frequenza in
rapporto alle spese complessive sostenute da Fbema. per ciascuna tipologia formativa, si
rileva che I'indennita ha interessato anche gieaildella formazione continua (cfr. tab. 5.32).
D’altra parte, come rilevato poc’anzi, entrambi giterventi formativi hanno tra i propri
allievi lavoratori disoccupati: candidati a missgpmn attesa di nuova missione e, addirittura,

disoccupati di lunga durata (con certificazione @el).

Tabella 5.32 — Spesa sostenuta da Forma.temp e indéa di frequenza per tipologia formativa

(2007)
Tipologia
formativa: Spesa Formatemp Importo indennita| Incidenza dell'indennita
Base 14.664.874 73.291,70 0,5
Continua 4.848.255,40 141.660,00 2,9
Professionale 110.822.166,00 3.341.558,90 3,0
Totale 130.335.295,30 3.556.510,60 2,7

Fonte: Elaborazioni Ires su dati Forma.Temp

In ogni caso, le potenzialita di questo intervertdavore dei disoccupati “in formazione”,
sono rilevanti se si considera che I'importo erogd Forma.Temp per l'indennita di
formazione nel 2007 & di gran lunga superiore dl@edargito nello stesso anno da Ebitemp
per le prestazioni aggiuntive rivolte ai lavoratorierinali; che, tra indennita aggiuntiva di

infortunio, prestiti e tutela sanitaria, & statoi papoco piu di 2.600.000 euro.
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Grafico 32 - Importi per indennita di frequenza pertipologia formativa. 2007
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Fonte: Elaborazioni Ires satil Forma.Temp
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Cap. 6

La protezione contro la disoccupazione in Europa

6.1 — Modelli europei di protezione sociale in casdi disoccupazione

Le organizzazioni internazionali hanno esercitath esercitano oggi un ruolo molto
importante nella trasformazione dei sistemi occigreati e sociali di ciascun paese europeo.
C’e chi addirittura parla di “sovranita limitatah irapporto oggi alle politiche sociali di
welfare (Ferrera, Hemerijck e Rhodes, 2000). In aontesto ovunque segnato dalla
globalizzazione, ma anche dall'integrazione maegienale, I'influenza dell’ordinamento
europeo su quello dei singoli stati membri avvienedue modi: diretto, attraverso la
trasposizione nazionale della normativa di emam&zimomunitaria, e delle politiche europee
per 'occupazione; il c.d. “metodo comunitario”, “dliritto europeo del lavoro” (Trattati;
direttive; Carta dei diritti fondamentalietc.); indiretto, attraverso il ruolo — sempre piu
influente — esercitato dalle statistiche compamtdall’emulazione virtuosa, basata sulla
conoscenza e sull’apprendimento reciproco; sullaparazione e libridazione fra modelli
(Leonardi, 2007).

Sebbene sia ricorrente nel dibattito politinternazionale la nozione di “modello sociale
europeo”, come gia ricordato, in Europa sono prisiérerse tradizioni o “storie” di welfare,
ognuna delle quali ha dato luogo a differenti sisteAnche per cio che in particolare attiene
ai sistemi di protezione sociale contro la disoeaipne, essi si iscrivono nell’ambito
complessivo delle famiglie con cui si e soliti difisare i diversi modelli di welfare state
(Ferrera, 2004): scandinavo; anglosassone; conéileea mediterraneo. Essi si articolano di
norma su tre livelli o “pilastri” (tab. 6.1). Il pno, di tipo assicurativo, viene finanziato per
via contributiva ed é riferito sostanzialmenteaaidratori tipici, con contratto a tempo pieno e
indeterminato; il secondo, a tutela assistenzialeditata”, appare oggi particolarmente
rivolto ai lavoratori atipici, con carriera proféssale frammentaria o discontinua: viene
finanziato attraverso la fiscalita generale e &risce a quanti hanno esaurito la durata
prevista per il godimento del primo livelldfgllow up benefit”) e che sono in grado di
dimostrare di essere in una situazione di bisogmime il terzo, di carattere assistenziale
“generale”, viene anch’esso finanziato attraverso fiscalitd generale ed é rivolto

universalisticamente a tutti i cittadini che versam condizioni di bisogno.
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Tab.6.1 -1 tre pilastri dell'assicurazione in casali disoccupazione in Europa

Paesi Finanziamento Principali criteri di | Benefit
accesso dligibility
criteria)
1° livello - Tutti esolo i datori di| » Periodo minimo | Correlato
Assicurazione  di lavoro; contribuzione; all'ultima
disoccupazione « anche i lavoratori retribuzione,
(in 18 paesi), + Disoccupazione | (eccetto Regndg
« integrazione/sostegnp  involontaria; Unito e Polonia
pubblico dove vige un“flat
(in 14 paesi) + Ricerca attiva di { rate”).
lavoro
2° livello - Austria, Misto: « Esaurimento Minimo sociale
Assistenza di Germania, « datori, dell'assicuraziong
disoccupazione Finlandia, Francia| « |avoratori di disoccupazione
(assistenza Grecia, Irlanda| . governi (o esclusione da
dedicata) Paesi Bassi essa);
Slovenia, Spagng + breve periodo d
Sv_ezia, Regng occupazione
Unito « Verifica del
bisogno (neans
test9
* Ricerca attiva di
un lavoro
3° livello - Tutti, eccetto la Fiscalita generale « Esaurimento Minimo sociale

Assistenza sociale

Grecia e I'ltalia

dell'assicurazione
di disoccupazione
Verifica del
bisogno (neans
testy

Ricerca attiva di
un lavoro

Fonte: European Foundation for the Improvements of tfe Bhd Working Conditions Social Partners and
Social Security systemiBublin, 2007

Le prestazioni di disoccupazione contributive vergaorrisposte sulla base di determinati

requisiti minimi di contribuzione, diversi a secandlei paesi. Anche nel caso delle

prestazioni assistenziali dedicate, coperte dahbib pubblico, viene di norma previsto I'aver

lavorato per un minimo di durata ed avere di consaga versato alcuni contributi. Come

sottolinea Lagala, “sono pochi i Paesi nei quakne riconosciuta una prestazione di

disoccupazione anche a chi non ha mai lavoratoedanqo, mai contribuito”; in pratica

soltanto il Belgio e la Gran Bretagna (2007; p..37)

Variano fortemente, i sistemi nazionali, dal founli vista della rispettiva generosita in

termini di durata dei trattamenti di disoccupazionenché dei tassi di rimpiazzo praticati

rispetto alle retribuzioni di chi ha perso il lagdtab. 6.2)
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Tab. 6.2 — Durata e tasso di rimpiazzo

Paese Durata dell'indennita Tasso di rimpiazzo

Danimarca Max 4 anni (su un periodo ¢i90% del salario delle ultime 12
riferimento di 6 anni, inclusi i periodi settimane, con massimale (1.985€
di attivazione; ridotti se si rifiuta mensile); media effettiva intorno al
un’offerta congrua ). 60%.

NB: bisogna risiedere nel paese |da
almeno 7 anni

Svezia Correlata all'eta: e 80% del salario per i primi 200 gg
e Max 300 gg.. e 70% fino a 300 gg
+ Max 450 gg se si hanno figlie 65% oltre 300 gg

minorenni

Regno Unito | Max 6 mesi. 1) Flat rate universalistico
Su base settimanale Correlata all'eta
(fra 47,95 £ fra i 18 e i 24 anni; 60,50
£ dai 25 anni in su) e ai carichi
familiari (95£ per una coppia + 52£
per ogni figlio minore di 20 anni), a
cui si collegano vari benefit fiscali fe
per I'alloggio;
2) Earning related supplement
proporzionale all'ultimo salario, cop
massimale.

Germania Max 12 mesi. * 60% del salario

* 67% con carichi familiari

Francia Max 23 mesi (36 per gli over 50). Frail 57% e il 75%
Correlata alleta e all'anzianita
contributiva.

Austria Max 52 mesi. 56% del salario con massimale
Correlata all'eta e all'anzianita + integrazione per carichi familiari
contributiva.

Belgio Tre fasce, Correlato allo status familiare
e 12 mesi * 60% per 12-15 mesi
+ 15 mesi (capofamiglia);

e Oltrei 15 mesi * 60% per 12 mesi, 53% dopo

Correlate alle situazioni personali, (single o coabitante)

settoriali e regionali: Con minimale oltre la soglia di
poverta (822€ mensili) e massimalg

Spagna Max 24 mesi e 80% per i primi 6 mesi;
Correlata all'anzianita contributiva; | « 60% dopo

Italia Max 12 (disoccupazione ordinaria). | Disoccupazione ordinaria:

e 60% per i primi 6 mesi;

« 50% frail 7° e I'8° mese;
 40%fral'8° edil 12°.
Plafonato ad un massimale

Grecia Max 12 mesi. e 40% del salario giornalierp

operaio;

e 50% del salario impiegati;

con massimale

Fonte, IRES, 2008
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Fra i paesi scandinavi, il livello assicurat&wolontario e rimesso ad appositi fondi, gestiti
dal sindacato: il c.d.sistema Ghent(Leonardi, 2005). | contributi individuali al
finanziamento dei fondi sono contenuti e variare ifr6% della Finlandia ed il 20% della
Danimarca. Tutto il resto — anche oltre il 90% firanziato dalla fiscalita generale, grazie a
un sistema progressivo di imposte sulla personeafiparticolarmente pesanti sulle aliquote
marginali (anche ben oltre il 60%).livello di copertura e particolarmente estesgeaeroso.
L’importo delllassegno e correlato all'ultimo retlalida lavoro percepito. Il tasso di rimpiazzo
del reddito e pari al 90% in Danimarca e del 75%\wezia (era del 90% fino al 1993). Anche
la durata € di norma molto generosa; specialmenBanimarca. Fino al 1996, I'indennita di
disoccupazione danese poteva essere percepitanpeeriodo massimo di 7 anni. Oggi é
scesa a 4 anni, che sono pur sempre la durataupga Iche si pratichi in Europa. Di norma
esistono, come nel caso svedese, due tipi di cmmiizhe permettono di ottenere I'indennita
di disoccupazione: a) aver lavorato per un periddmeno 6 mesi, e almeno 70 ore al mese
nei 12 mesi precedenti., oppure; b) aver accumwdateno 450 ore lavorative nei 6 mesi
precedenti. L'accesso al fondo decorre dopo 12 digscrizione al fondo sindacale (24 mesi
per i lavoratori autonomi). L’amministrazione statatabilisce le regole di istituzione e
gestione e provvede a verificarne la corretta gestiramite un apposito ente nazionale che
presiede alla realizzazione delle politiche del cagr del lavoro. Coloro che decidono di
prendere la tessera sindacale vengono automatitansenitti ad uno dei fondi assicurativi
contro la disoccupazione. La normale quota sinéacadntempla gia il versamento
contributivo, la cui entitd rimane piuttosto conien Non € invece automatico il contrario,
poiché e possibile iscriversi ad un fondo senzangeee alcuna tessera sindacale. |
rendimento fra I'indennita erogata dai fondi sirmlae da quello non sindacale non e
identico; il tasso di rimpiazzo € infatti piu ahel primo caso. Un differenziale di rendimento
che é di cruciale importanza per comprendere tgitepromozionali sulla sindacalizzazione,

particolarmente elvati in tutti i paesi che adottagquesto modello; non soltanto nell’area

81 Diversamente da tutti quei paesi, la maggioranzd, quali tale assicurazione rientra in un sistema
obbligatorio, gestito da enti pubblici che nonatio vedono la partecipazione delle parti sociadistema Ghent
configura un programma volontario di adesione, efitato finanziariamente dallo stato e solo in maniparte
dagli associati, e gestito tramite fondi dalle migaazioni sindacali. Nel corso della prima met& ‘@60, la
tendenza era ovunque stata quella di trasformassgetti mutualistici delle prime esperienze difare sociali,

in schemi obbligatori il cui controllo veniva rilato direttamente dallo Stato e dalle sue agenaeiaizzate.
Dove esso si mantenne piu a lungo fu in Scandindaian lato e in Belgio e Olanda dall’altro. Insmano di
questi due blocchi vi saranno defezioni, cosicaéNbrvegia optera per il sistema obbligatorio @88 e
I'Olanda nel 1952. Rimasero dunque il Belgio e affw stati nordici (con l'lslanda e senza la Ngiag.
Sull'argomento, LeonardEindacati e welfare: il sistema Gheit “Italianieuropei”, n. 3/2005
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scandinava (Danimarca, Svezia e Finlandia), maeircBelgio, diverso in cio dalla famiglia
“continentale” a cui — per il resto — si iscrive.

Da segnalare gli sviluppi piu recenti del sisteswvedese, dove a partire dal 2007 il nuovo
governo di centro-destra ha deciso di ridurre drastente la copertura pubblica dei
trattamenti di disoccupazione, portandola dal 9858k. Per ridurre questa voce di spesa si €
stabilito di elevare la contribuzione ai fondi arica dei lavoratori, con maggiorazioni
variabili fra il 24 e i 48 euro mensili per chi gcritto. Cio ha determinato I'abbandono dei
fondi da parte di molti assicurati (256.000; il &); in special modo di quelli piu anziani e
sicuri della stabilita del loro impiego, ma ancheadrecchi lavoratori, per lo piu giovani e a
basso reddito, penalizzati dallaumento — ritengtavoso — della nuova contribuzione
(Kjellberg, 2008).

Nell’area anglosassone i tre livelli (contrilmatj dedicato e generale) operano in maniera
integrata e le provvidenze sono prevalentementibate — diversamente che negli altri Paesi
— in somma fisséflat rate), sulla base di determinati requisiti contributvper una durata di
6 mesi. Anche I'importo delle prestazioni é fisgbuguale per tutti, senza alcun riferimento
percentuale all’ultima retribuzione percepita. Velli sono di conseguenza piu bassi che
altrove, nell'ordine di circa 85 euro alla settimgver i disoccupati con piu di 25 anni di eta, e
livelli ancora piu bassi per quanti hanno meno Slia2ni. Anche la durata e piu ridotta che
altrove, essendo erogata per un massimo di 6 ireegjestione € riservata esclusivamente allo
stato ed il vincolo di condizionalita € particolaante stringente, grazie ad un monitoraggio
assiduo delle condizioni di bisogno del beneficafmeans tes)s nonché della sua
comprovata disponibilita ad accogliere le propafiténpiego fattigli pervenire dagli uffici
del lavoro.

Nei paesi dellEuropa continentale prevale me#ate, sin dalle origini, il modello
assicurativo basato sulla contribuzione delle psotiali, che concorrono anche alla loro
gestione, sulla base di requisiti di iscrizione ieadzianita contributiva. L'importo delle
prestazioni di disoccupazione contributive si aggirediamente fra il 60 e il 70%, con livelli
piu bassi in qualche caso — come quello belga e dovwporto scende intorno al livello del
50%. La durata della prestazione varia, a secoetla dontribuzione versata, fra un minimo
di 7 mesi (per chi puo vantare 6 mesi di attivigh corso degli ultimi 22 mesi) ai 36 mesi di
un paese come la Francia, per coloro che hannamadato 27 mesi di contribuzione nei
precedenti 36 mesi. L’assistenza generale inteevéesostegno delle persone che versano in
gravi condizioni di bisogno, senza che in teoriasiano limiti determinati di tempo o

riferimenti diretti col mercato del lavoro. Comeghealtri sistemi, anche in questo caso
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I'assistenza generale € finanziata attraverssalita generale.

In Germania, dopo le recenti riforme del mercaéb lavoro Hartz V), il sistema degli
ammortizzatori € stato semplificato in due raggamppnti, definiti comalisoccupazione &
disoccupazione llgon cui si distingue l'assicurazione contributtle quella dedicata. Dopo
un anno, il sussidio di assistenza su base cottréguessa diviene universalistica e a
copertura della fiscalita generale. Per chi godgudista forma di sussidio, correlata ai carichi
familiari ed integrata da agevolazioni nel campglidaffitti e delle spese sanitarie e
scolastiche, diviene particolarmente stringenteviiicolo di condizionalita. | beneficiari
saranno tenuti ad impegnarsi attivamente nellagédi un nuovo lavoro, accettando — pena
perdita del sussidio — anche lavoretti di pubblitdita (ad esempio la manutenzione dei
giardini pubblici), compensati ad uno o due euood’(i c.d.one-euro-joby ben al di sotto —
va detto — del minimo vitale necessario a non @detto la soglia di poverta.

Nei paesi mediterranei — e segnatamente in $paghmodello di riferimento — in materia
di protezione contro la disoccupazione — €& queltmtioentale, dal quale differisce
significativamente per gli importi assai minori "wegta volta ad eccezione della Spagna —
destinati all'intero sistema degli ammortizzatarcigli (politiche attive e passive del lavoro).
In Spagna la contribuzione per la voce disoccupez® particolarmente elevata (7,3% della
retribuzione lorda) e — soprattutto — cresce irpoago al grado di flessibilita del contratto di
lavoro. Accade cosi che la contribuzione salg® &% per i lavoratori a tempo determinato e
addirittura sopra il 9% per quelli con rapportialroro tramite agenzia e a part time.

L’'ltalia, come si &€ avuto gia in precedenza samae di ribadire, si iscrive in quest’ultimo
modello, manifestando alcune peculiarita particokmte negative, quali il peggior grado di
copertura e la piu scarsa protezione del reddiiorigeardi dei disoccupati, un numero
particolarmente alto di disoccupati sotto la sogkdla poverta, una disparita molto forte fra
quanti godono di livelli sufficientemente adeguaé,non anche molto generosi di protezione,
sul pilastro assicurativo ed in caso di disoccupazi parziale (grazie all'integrazione
ordinaria e straordinaria al reddito e all'indeardi mobilita), e quanti invece ne risultano del
tutto esclusi o in misura assai insoddisfacentseredo il secondo ed il terzo “pilastro” di
protezione pressoché residuali.

La situazione nei singoli paesi europei € malifferenziata anche dal punto di vista
occupazionale. Il tasso di occupazione varia déb Sella Polonia al 77% della Danimarca;
gli occupati over 55 sono il 20% in Belgio e il 9%0n Svezia; gli occupati con rapporto a

part-time variano enormemente, dal 2% in Bulgalid&b in Olanda; quello a termine dal
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5% in Grecia 0 Regno Unito al 33% in Spagna. | tatai autonomi sono il 4,8% in Svezia,
il 24,5% in Italia (2005), oltre il 40% in GreciaRomania.

Tabella 2- Progressi dei

Paesi Membri verso gli obiettivi occupazionali di Lisbona

Tasso di occupazione
totale

Obiettivo 2005: 67%
Obiettivo 2010: 70%

Tasso di occupazione
femminile

Obiettivo 2005: 57%
Obiettivo 2010: 60%

Tasso di occupazione
degli anziani (55-64
anni)

Obiettivo 2010: 50%

Paesi Nordici:

Danimarca 75.9 71.9 59.5
Olanda 73.2 66.4 46.1
Svezia 72.5 70.4 69.4
Finlandia 68.4 66.5 52.7
Paesi Anglosassoni:

Regno Unito 71.7 65.9 56.9
Irlanda 67.6 58.3 51.6
Paesi Continentali:

Austria 68.6 62 31.8
Germania 65.4 59.6 45.4
Lussemburgo 63.6 53.7 31.7
Francia 63.1 57.6 37.9
Belgio 61.1 53.8 31.8
Paesi Mediterranei:

Portogallo 67.5 61.7 50.5
Spagna 63.3 51.2 43.1
Grecia 60.1 46.1 41.6
Italia 57.6 45.3 31.4
Nuovi Stati Membri:

Cipro 68.5 58.4 50.6
Slovenia 66 61.3 30.7
Repubblica Ceca 64.8 56.3 44.5
Estonia 64.4 62.1 56.1
Lettonia 63.3 59.3 49.5
Lituania 62.6 59.4 49.2
Slovacchia 57.7 50.9 30.3
Ungheria 56.9 51 33
Malta 53.9 33.7 30.8
Polonia 52.8 46.8 27.2
EU15 65.2 57.4 44.1
NSM 56.9 50.7 33.8
EU25 63.8 56.3 42.5

Fonte:dataset Eurostat
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Table 10: Courtry lewel dats on ficed-term work, part-time wark and self-employment
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A partire dagli anni '90 la maggioranza degfiati europei si € impegnata in un complesso
processo di riforma, di “ricalibratura” del welfareltre che delle politiche del mercato del
lavoro (Ferrera, Hemerijck e Rhodes, 2000; Samealoizimi, Semenza, Torchio, 2007), in cui
agli scopi descrittive dell’analisi comparativareeaffiancano altri di carattere espressamente
prescrittivi. Come nel caso della “ricalibraturastdbutiva” che, come scrive Ferrera:
“riguarda 1 gruppi sociali e si riferisce alle misudi policy volte a riequilibrare la protezione
sociale a favore di coloro che sono piu vulnerabiid appianare le sperequazioni tra insiders
e outsiders” (2007; p 361).

Questo “developemental welfare” si & generalmente ispirato al principio dell’
“universalismo selettivo”, ad esempio attraverse.d. targeting ed ha, in larga misura,
riguardato le misure di protezione in caso di dispazione.

In alcuni casi, e in special modo quelli rappreati dai paesi in cui piu carente era stato
finora il sistema, si & assistito a qualche ampdiatm delle tutele, ad esempio con Il
miglioramento del trattamento ordinario di disocazipne (durata, tasso di rimpiazzo,
beneficiari; la diminuzione dello scarto di costa favori stabili e instabili). Il protocollo
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italiano sul welfare del 2007 — preceduto da aldisegni di riforma di ispirazione in buona
parte analoghi a quelli alla fine assunti nel teltyaccordo tripartito e della legge 247 che lo
recepisce — contiene alcuni di questi spunti. Urnggiae impegno sui servizi pubblici
all'impiego e sulla formazione lungo tutto I'arcell vita, su cui si & particolarmente distinta
I'lrlanda. Il restringimento delle possibilita dicorso ai contratti a termine (ltalia, Spagna,
Olanda).

Le riforme sono state invece di segno piu risto, specie per chi partiva da regimi piu
vincolistici o generosi. Cio ha in alcuni casi cartato la restrizione del trattamento di
disoccupazione per durata (come nel caso dellanang, della Francia, della Germania o
della Svezia); una riduzione del tasso di rimpiaZzoome €& avvenuto in Svezia);
I'inasprimento della condizionalita, e dunque saitp di servizio (come nei paesi scandinavi,
in Belgio, Austria e Olanda); un irrigidimento inbo@ al criterio del bisognar{eans tes)so
sul concetto di lavoro accettabile, particolarmdotée nelle riforme britanniche del 1996. A
completare il quadro dobbiamo anche aggiungemntiativo di attenuare le garanzie a tutela
reale contro i licenziamenti, come quello italiantallito — di riformare I'art. 18 dello Statuto
dei lavoratori, e — soprattutto — di determinarer ia legislativa e contrattuale, un
allentamento dei vincoli per I'utilizzo di lavoratdemporanei e a termine; su tutti I'esempio
della riforma tedesca nota corHartz 4e della legge 30 in Italia, cosi come recepitadigks.
276.

E’ importante rilevare il ruolo assunto dallertpasociali, e dal dialogo sociale, nella
realizzazione di buona parte delle riforme evocate.stesso Libro Verde non pud che
riconoscere il ruolo del sindacato e la funzionkdiogo sociale. Qui ci limitiamo a rilevare
tre aspetti. Il primo € che tali riforme, varatdlamenaggior parte dei paesi dellUE — su temi
come le pensioni, il mercato del lavoro, gli amnzadtori sociali e i sistemi della
contrattazione collettiva — sono state generalm@mézedute da patti sociali tripartiti, a
cominciare dall’accordo olandese di Waasnar, né319ino al “nostro” 23 luglio dello
scorso anno. La seconda considerazione e che laattamione collettiva, per quanto
sottoposta ad insidiosi fattori di logoramento, np@ne cruciale sull'introduzione della
flessibilita nelle aziende. La terza e che le psotiali concorrono ad amministrare pezzi di
welfare, come nel caso della bilateralita italiagel, c.d.“paritarisme” francese; del sistema

Ghent, in vigore in Belgio e nei paesi scandinavi.
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6.2—-L’influenza europea sul dibattito italiano in temadi flexicurity

Fra i sistemi di regolazione internazionale deittilisociali e del lavoro, quello dellUE
costituisce sicuramente l'approdo giuridicamentgokticamente piu strutturato. In nessun
altra regione del mondo si e infatti proceduto ath wegolazione sovranazionale tanto
avanzata e incisiva in campo economico e sociale.

Le istituzioni comunitarie, a lungo silenti geimi del welfare e delle politiche sociali di
ciascun paese, hanno da qualche tempo a questarpatato orientamento, riservando la
massima attenzione sui temi del mercato del laga¥elle politiche sociali per I'occupazione.

Attenzione suggellata a livello costituzionalegapeo, col riconoscimento ed il rispetto del
“diritto all'assistenza sociale (e all’assistenzhitativa) volta a garantire un’esistenza
dignitosa a tutti coloro che non dispongono dimssosufficienti” (art. 11-94 del Trattato che
adotta una costituzione per I'Europa, e l'art. @lalCarta di Nizza). Un diritto che — seppur
appannato dall'incerto esisto politico correlatoparcorso di ratifica da parte degli stati
membri — segna un importante progresso non soltaspetto alla “frigidita sociale” che
troppo a lungo aveva contrassegnato I'evoluziongueesso europeo, ma anche rispetto ad
alcune carte costituzionali nazionali. Il nostrd. 888 Cost., ad esempio, predispone un
modello di assistenza sociale collegato alla predzione della “inabilita” al lavoro,
prefigurando — quanto meno in questo capitolo @irirento — non un diritto ad una “esistenza
dignitosa”, bensi un mero “diritto al mantenimen{d@bppoli, 2007; p. 77).

Il tema della riforma dei regimi di welfare elld@leguamento degli stessi al mutato
contesto economico é stato al centro anche dettitidbdell’Unione che lo ha introdotto in
alcuni suoi importanti appuntamenti. In particoldr€onsiglio Europeo di Lisbona, tenutosi
nel marzo del 2000, ha ribadito come per raggiumngebiettivo di rendere I'Unione Europea
«I'economia basata sulla conoscenza piu competéivdinamica del mondo, in grado di
realizzare una crescita economica sostenibile agwvine migliori posti di lavoro e una
maggiore coesione sociale», sia necessario «ingestile persone e sviluppare uno stato
sociale attivo e dinamico». L'idea di base e quellacostruire uno stato sociale attivo e
abilitante, volto alla promozione dei soggetti ateso al loro reinserimento nel mercato del
lavoro.

La pubblicazione del Libro Verde “Modernizzataliritto del lavoro per rispondere alle
sfide del XXI secolo”, da parte della CE (autunr@@), e il dibattito che ne e scaturito,
hanno rappresentato probabilmente il maggiore evenbdotto in questi ultimi anni sul
terreno del diritto sociale europeo, altrimenti motato da una fase particolarmente

prolungata di stallo e di afasia normativa. Il testcepisce ed elabora selettivamente una
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ormai vasta stratificazione di testi comunitarioatributi di esperti — come nel caso de#dak
force guidata dall’ex premier olandese Wim Kok; dellan&azione di Dublino, dei vari
gruppi di alto livello, guidati nel corso degli arda Biagi, da Supiot, da Wilthagen — intorno
ai temi della riforma del mercato del lavoro e égdblitiche sociali europee. A sua volta esso
ha favorito un’ulteriore stratificazione di atti gronunciamenti da parte delle istituzioni
europee, delle parti sociali, della societa cividella dottrina. Il documento si colloca sul
solco della Strategia europea per I'occupazioned(SE inaugurata nel 1997, rilanciata nel
2005 ed entrata ora nel suo ciclo 2008-2010 — nodeli’Agenda di Lisbona (2000), con cui
la Commissione ha definito una serie di obiettitrategici Employment Guidelingsper
accrescere I'occupazione di qualitan particolare riguardo a quelle categorie oggnaigini

— in molti paesi membri — dei rispettivi mercati thvoro (donne, giovani, over 55).

La parola chiave di questo dibattito, la suatdorspiratrice, e flexicurity’. Entrato
stabilmente nellagenda europea e finanche nelttititvesui media, questo neo-logismo —
originato nel dibattito olandese di qualche anne fdeve intendersi come una combinazione
integrata e sincronica di politiche mirate alla flessibilita del lavoro alla sicurezza
dell'occupazione, ma anche del reddito (Wilthag&éms, 2004; Wilthagen, van Velzen,
2006). Ciascuno dei due elementi che compongonfielacurity pud essere variamente
declinato e ricomposto in misure golicies che, diversamente dosate, concorrono a definire
un determinato assetto nazionalggdvernancgin materia di politiche sociali e del mercato
del lavoro. Senza dilungarci troppo su questo puatdimitiamo a ricordare come si sia
ormai soliti distinguere tra flessibilita numeriesterna ed interna, flessibilita funzionale,
flessibilita salariale; laddove per sicurezza cipad riferire al singolo rapporto di lavoro,
all'occupazione latamente intesa, al reddito, aal ecombinazione infine di questi elementi.

Come ha scritto Bruno Caruso: “La flessicuredzeenta nonunaricetta (..) mda ricetta
per riforme solistiche dei mercati e dei sistemidditto del lavoro nazionali” (2007). E’
necessario evitare che il mercato del lavoro seretkzi fra insider ed outsider, con la
creazione di lavori di qualita (non sdldobs, jobs, jobs”,ma anchéMore and better jobs”)
adeguatamente tutelati sia sotto il profilo delégamzie nel rapporto di lavoro e, soprattutto,
sul terreno della sicurezza sociale e dell'occupgabnercato del lavoro. Il corollario di
questo impianto e quello di ridurre le politiche.gassivedel lavoro, a vantaggio di quelle
attive, incentrate sui concetti di occupabilita e di\attione, dilife long learning, di
workfare, di welfare-to-work Occorre in definitiva coniugare l'esigenza di ilitare la
mobilita nel mercato del lavoro, ldransizioni occupazionalidalla disoccupazione

all'impiego, da un impiego a un altro, da un tigacdntratto ad un altro, meglio se a tempo
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pieno e indeterminato. Si tratterebbe di passailla d#&curezza del posto di lavoro alla
sicurezza dell”occupabilitd”, secondo un indirizg@a piu volte espresso dalle istituzioni
comunitarie, con una ripartizione meglio equililardta le voci che compongono la spesa
sociale.

Nella prospettiva delldlexicurity la Commissione Europea ha indicato, quattro linee
principali di intervento: 1) la disponibilitd di setti contrattuali in grado di consentire
un’adeguata flessibilita sia per i lavoratori cteg pdatori di lavoro; 2) efficaci politiche attive
del lavoro, volte a sostenere il passaggio da upiego ad un altro, come anche dalla
disoccupazione ed inattivita al lavoro; 3) un sisecredibile di formazione lungo I'arco della
vita, capace di rendere i lavoratori in grado teriepasso con i rapidi mutamenti e di poter
transitare verso nuovi impieghi; 4) un modernoesist della sicurezza sociale, in grado di
coniugare l'esigenza di facilitare la mobilita melercato del lavoro con la previsione di
adeguati sostegni al reddito durante qualunquedeakontanamento da esso.

La Commissione propone di modernizzare il dirittel lavoro attraverso una crescente
diversificazione dei tipi contrattuali, nonché utémuazione di quelle norme troppo
rigidamente protettive dell’occupazione che, secondli estensori del documento,
ridurrebbero il dinamismo del mercato del lavoroi Qoflusso del policy mix neo-liberale
dellOCSE e dei suoi periodidiobs Studieed Employment Outlookell’approccio del Libro
Verde, € piuttosto evidente. Un autentico teoreradungo professato e sostenuto dallOCSE
e confutato, oltre che da numerosi studiosi intaorali, anche dal Parlamento Europeo nel
suo giudizio critico sul LV. Quasi non vi fosse gjressoché dovunque in Europa e da
parecchi anni ormai, un’ampia gamma di soluziomttuali concepite al preciso scopo di
favorire una migliore sintonia fra il ciclo econaried il tasso di occupazidiiePer quello
che invece riguarda il grado slirictnessdelle legislazioni sul lavoro, vari studi hannoyato
a misurarla incrociando I'incidenza del lavoro felard” con quello temporaneo/a termine, e
la disciplina dei licenziamenti collettivi (costprocedure; vincoli). Secondo il rapporto della
Commissione sulDccupazione in Europa 2006Italia si collocherebbe meta della

8 Che si tratti di tempo parziale, tempo determirmtavoro in somministrazione, e persinojaty on call il
numero di posti di lavoro flessibili & aumentatstamtemente in tutti i paesi dell’'UE. Fra il 1998 ie 2005,
nellUE a 25, il part-time & passato dal 15,9% &/5%0, un quarto dei quali costretti di fatto a daefermula,
avendo altrimenti preferito il tempo pieno. |l temnpleterminato € cresciuto, nello stesso arco diptem
dall'l1,7% al 14,2%. Anche la somministrazione titaragenzia ha conosciuto un piccolo incrementtavibro
autonomo senza dipendenti e al di fuori del setagecolo si attesta intorno al 15% nelle costrogimel
terziario, nei servizi alla persona. A cid deveiaggersi 'aumento di tutte le forme di flessikdlifunzionale,
oraria e salariale. Per quanto riguarda I'ltaliaiimero di forme contrattuali atipiche, dopo lagtie Biagi”,
viene diversamente stimato ma appare in ogni casigante: da un minimo di 14 secondo Tiraboszl36 per
Accornero, fino a 44 secondo Tito Boeri; Accornét@06; p. 52.
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graduatoria (su diciotto): appena piu rigidi chedlanda e Austria — oltre che in Danimarca,
Irlanda e Regno Unito — ma meno che in Svezia, @eia Belgio, Francia, Spagna e
Portogallo. Tutti i paesi che per rigidita ci prdoao nell’elenco presentano tassi di
occupazione superiori alla media attuale dell’Epr@ssimi agli obiettivi di Lisbona.

Il Libro verde individua come un problema I'emergere di figure chie allontano
progressivamente dal lavoro subordinato standaskeedifettano di tutele essenziali sia sul
piano lavoristico che su quello previdenziale. Aerapio il lavoro grigio, “economicamente
dipendente”; il problema della definizione di laatwre autonomo/dipendente. Su questo
punto il Libro Verde raccomanda opportunamentemaggiore controllo nell’applicazione
della legislazione, di evitare fenomeni fraudolenfRaccomandazione dell'OIL),
I'introduzione di requisiti minimi di tutela pedavoratori economicamente dipendenti.

In Italia I'impatto del Libro verde é stato gindto in modo ambivalente. Qualcuno ha
parlato di un’occasione perduta (Tiraboschi, 20@7n confronto che in Italia non sarebbe
mai decollato; di un documento prezioso il cui @tbg politico € chiaro e condivisibile, e sul
quale — secondo questo punto di vista — Marco Beatfi legge a lui ispirata avevano gia
intrapreso un percorso. Wieja vu,rilevato ovviamente da tutti coloro che avversar@an
avversano tuttora quell’impianto. Per costoro -vamo la maggior parte dei commentatori
(Parlamento Europeo, organizzazioni sindacalij gioslavoristi) — il testo € vago quando si
parla di diritti, e pericoloso, per i lavoratoriyando si indicano le politiche. Il concetto di
“modernizzazione”, riferito al diritto del lavore di flexicurity, riferita alle politiche del
mercato del lavoro, sarebbero semanticamente améigwliticamente sospetti. Quello di
“flexicurity”, in particolare, sembra piu che alttm “ossimoro” (Mariucci), laddove“more
and better jobs; evocati nel testo, appaiono come “concetti tra thifficilmente conciliabili”
(Perulli). La teoria insider-ousider, secondo geestlutazioni critiche, offre uno schema di
interpretazione debole, semplificato ed empiricaimespinabile. Le cause principali della
segmentazione del mercato del lavoro non risiedofadti soltanto sul versante dell'offerta,
ma anche su quello della domanda; sulla qualitéefficlenza complessiva del sistema
produttivo e scolastico nazionale. La comparazi@reebbe usata strumentalmente, poiché le
ragioni del successo di un determinato modell@tidiho una tale molteplicita di fattori da
rendere poco plausibile qualunque estrapolazionecameca e mono-causale (Leonardi,
2007). Il caso danese, ad esempio, non puo esdettralla la liberalita dei licenziamenti,
senza considerare il nesso virtuoso e del tuttalig@e che in quel paese salda un elevato
livello di sicurezza sociale con un’alta spesa pichb possibile solo grazie ad un prelievo

fiscale fra i piu alti e progressivi al mondo. Leisare inerenti alla sicurezza sociale
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comportano costi molto elevati, difficilmente cogsiili se — al contempo — si chiede, come
fa I'UE, una riduzione del carico fiscale e dell@esa pubblica. L’Ecofin non si stanca di
ricordare che la spesa sociale deve rimanere cdmipaton I'equilibrio di bilancio. In
definitiva, per i critici del Libro verde, esso shbe un prodotto esemplare del pensiero neo-

liberista e del pensiero unico (Zoppoli, 2007).

6.3 — Il modello danese di flexicurity: quale espaabilita?

E’ il sistema nordico, in particolare, a riscuotene riconoscimento ed un apprezzamento
pressoché unanime, e ci0o in virtu della capacitelata da quei paesi nel coniugare
competitivita economica ed equita sociale, flefisibdel lavoro e sicurezza delle persone,
innovazione socio-tecnica e partecipazione deirk#teoi nella gestione del cambiamento.
L’Olanda, e soprattutto la Danimarca, sono divenmitguesti anni gli esempi piu virtuosi, e
un po’ alla moda, di cio che per le istituzioni aamtarie deve diventare I'area economica piu
competitiva dell’epoca globale, fondata sulla vaiwazione del capitale umano e della
conoscenza, e su un modello sociale sempre attndaitti individuali e collettivi della
persona. Tutte le statistiche internazionali — aoffienti ormai nel condizionare le politiche
comunitarie e nazionali — attestano inequivocahilimel successo di questo modello, gia in
passato oggetto di vaste curiosita, sia politidwe accademiche, per le obiettive peculiarita
del suo assetto e modello di sviluppo. Paesi x@atente piccoli e con pochi abitanti, un
welfare state universalistico e di ispirazione b®gana, finanziato da un livello di
tassazione generale fra i piu elevati al mondo,invidiabile tradizione civica e democratica
di derivazione protestante, una prolungata egempoiiica della socialdemocrazia, attori
sociali forti e coesi, in grado di dar vita ad usteana particolarmente solido e dinamico di
relazioni industriali.

Del modello danese, in particolare, & stata eggata quella sorta di “triangolo d’oro”,
costituito da una normativa particolarmente perivgsgn materia di licenziamenti, un regime
molto generoso di sussidi in caso di disoccupazienmlitiche efficaci di attivazione al
lavoro @ktivering, incentrate sulla formazione continua ed una leEnte rete di servizi
all'impiego. Cio ha reso possibile un’elevata misditlel mercato del lavoro, attestata da una
impressionante movimentazione dei rapporti di igpiehe, ogni anno, arriva ad interessare
una media del 30% di lavoratori danesi, senza dbeati’apparenza produca riflessi
traumatici sul tessuto sociale e produttivo di gpaése. La disoccupazione, alla fine del

2006, era inferiore al 4% e solo una minoranzacersdo alcune indagini demoscopiche —
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rivelerebbe ansia e preoccupazione riguardo altitaadita di cambiare completamente
lavoro. Il tasso di rimpiazzo e la durata del dlissdi disoccupazione — la cui gestione é
rimessa alle organizzazione sindacali — sdramnaiz2a perdita temporanea di un lavoro,
nonché la sua ricerca, favorendo la riqualificagioprofessionale e scoraggiando la
formazione di aree occupazionali connotate da @fegga e da bassi salari. Un pezzo
importante di quella strategia che Esping-Andetsedescritto comdecommodificatiorfde-
mercificazione) del lavoro. Un circuito virtuosaagie al quale la Danimarca e oggi in grado
di conseguire livelli di competitivita fra i piuelati del mondo industrializzato, su segmenti
particolarmente innovativi e qualificati della aa@einternazionale del lavoro, con un tasso di
occupazione che con grande anticipo oltrepassa garametri indicati nella strategia di
Lisbona, in un equilibrato rapporto fra i generiwth elevata inclusivita sia dei giovani che
degli over 55.

Meno celebrato del modello danese, seppur ugrdabnapprezzato, rimane il modello
svedese, che col primo condivide storicamente wtoveampo di affinita. A cominciare da
quell’opzione universalistica, “popolare” e socetaocratica di welfare che contraddistingue
il modello nordico rispetto a quello lavoristicd'l@smarkiano” della tradizione continentale
europea. Vi sono tuttavia due ambiti su cui, quanémo, il modello danese si allontana da
guello svedese, per avvicinarsi di piu a quellol@sassone: un regime dei licenziamenti fra i
piu liberali che si conoscono ed un decentrameaidrattuale di gran lunga piu pronunciato
di quello svedese. Due dati su cui probabilmenteflsite il diverso sistema produttivo di
questi due paesi: la dimensione media delle impeées#atti piu ampia in Svezia, laddove
'economia danese & da sempre caratterizzata dassato di imprese piccole e medie, piu
bisognose di una maggior flessibilita.

Alle origini del modello scandinavo diexicurity vi € stata certamente la forza e
'orientamento di un potente movimento operaio aigzato, in grado di determinare —
attraverso l'azione sinergica di sindacati e pasticialdemocratici lungamente in posizione
dominante — i termini di un compromesso di classesgpoché unico nel suo genere. Una
genesi ed uno sviluppo che, lo diciamo subitonducono ad interrogarci problematicamente
sul grado di esportabilita di quel modello, fuoal @dontesto geo-storico che lo ha prodotto.
Da questo punto di vista riteniamo chefliexicurity non possa essere concepita come un
fattore avulso dalla realta istituzionale e potitculturale del sistema che la incorpora ed
interpreta. In tal senso, nessuna intuizione mivtemulativo puo eludere di confrontarsi col

complesso intreccio di assetti e interessi eraditdtambito di ciascun sistema.
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Ma per quale motivo un movimento sindacale petecome pochi altri, forte di una
membership di due o tre volte superiore alla madlisgualunque altra organizzazione
occidentale e di un’alleanza organica con le sdeiabcrazie al governo per decenni, ha
permesso una flessibilita in uscita che sindacatitonpiu deboli hanno altrove duramente
contrastato ed impedito di realizzare? Esping-Aselerche questo interrogativo se lo & posto
(2000), propende per una spiegazione che potrenefinire di stampo culturalista. A suo
modo di vedere, cio che nei sistemi continentahiexliterranei di welfare — etichettati come
“corporativi” e “conservatori” — ha impedito di anetitere uno scambio politico del genere
realizzato in Scandinavia, & stato I'elevato graildamilismo presente in queste societa,
cattoliche e lungamente guidate da coalizioni ¢gtiete democristiane.

Che il familismo non rappresenti un vetustolaiccaro allimmaginario un po’ irridente di
un osservatore nord europeo, ce lo rivelano a rijpnessoché settimanale indagine
demoscopiche e leggi finanziarie volte a privilegianuclei familiari — ma sempre meno che
nel resto d’Europa — piuttosto che i singoli indivi. Rimane non del tutto chiarito pero se
tale familismo, attestato dal lungo protrarsi delmvivenza dei figli adulti coi genitori, sia
un dato di derivazione culturale, o piuttosto lansEguenza socio-economica della
tradizionale mancanza di misure rivolte al sostegeo giovani studenti e/o in cerca di
occupazione. Di fatto, il primato relativo riconago alla figura socio-professionale del
lavoratore maschio adulto, lireadwinney ha indotto il mondo del lavoro organizzato — in
epoca fordista — a non transigere sulla difesans#&redel suo diritto al lavoro, inteso e
declinato attraverso una sostanziale inamovibdah posto di lavoro occupato. La scarsita
tendenziale di nuove occasioni di impiego giustiéicebbe solo in parte e non dovunque
guesto orientamento, essendo esso stato mantemttie an condizioni di pieno impiego e di
benessere diffuso. Basti pensare al lungo ciclarespo del dopoguerra, e in particolar modo
a quei paesi meno afflitti da gravi squilibri regéd (I'Austria; la vecchia Germania
Federale). Scrive il sociologo danese: “E’ la praiae dei lavoratori troppo rigida a causare
la frattura tra insider e outsider, o € la consafeaza dell'importanza del lavoro del maschio
principale percettore del reddito a costringerepaési a rafforzare al massimo la regolazione
del mercato del lavoro?” (2000; p. 235). La rispagiuista per Esping-Andersen e la seconda
ed e, a suo awviso, abbastanza legittima e comipilendrale primato familistico e maschile
del breadwinnere risultato assai meno pervasivo nell’area nordicwe da piu tempo si €
affermato un rapporto culturale e sociale piu eloxdto fra uomini e donne, e dove i giovani

piu precocemente manifestano il desiderio di affeasi dal nucleo familiare di provenienza.
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La spiegazione di Esping-Andersen é certamdatesibile ma a nostro modo di vedere non
del tutto esaustiva per capire le ragioni dell’assedi un sindacato come quello danese, in
grado di vantare 1'80% di iscritti, ad una disai@lidei licenziamenti di stampo quasi anglo-
sassone. La cifra di questa disponibilita risiedecondo noi, nel c.d. “sistema Ghent”,
istituito ai primi del ‘900 nella cittd fiamminga @gente dagli anni ‘30 nella sola area
scandinava e in Belgio. Frutto di accordi di putangpo neo-corporativo (quello di
Saltjobaden in Svezia; il “Kanslergade compromisé&i Danimarca), consiste
nellamministrazione sindacale dei fondi per l'assazione contro la disoccupazione,
alimentati dalla contribuzione volontaria di tuttilavoratori, ma in misura nettamente
preponderante dal sostegno statale per il tranitena elevata fiscalita generale. L'importo
dell’assegno, come abbiamo gia visto, € correldtoltano reddito da lavoro percepito e il
tasso di rimpiazzo del reddito varia oggi fra il%Ydella Svezia a fin oltre il 90% in
Danimarca. Coloro che decidono di prendere la tassedacale vengono automaticamente
iscritti ad uno dei fondi assicurativi contro lasdécupazione. Non é invece automatico il
contrario, poiché — nel rispetto del principio deliberta sindacale negativa — & possibile
iscriversi ad un fondo senza essere obbligati adene alcuna tessera sindacale. In questo
caso, pero, il tasso di rimpiazzo risultera setmsibmnte piu basso. Un differenziale di
rendimento, autorizzato dalle autorita politichearaministrative, che si rivela di cruciale
importanza per comprendere gli straordinari effetimozionali che questo sistema esercita
sulla sindacalizzazione.

Questo sistema ha finora consentito di inst@auugr gioco win-win, a somma positiva, dal
guale tutte le parti possono ritenersi sufficierdate soddisfatti (Boeri et al, 2002; Leonardi,
2005). | lavoratori innanzitutto, che possono gedeér garanzie sconosciute dalla maggior
parte dei loro colleghi europei; gli imprenditothe possono far conto su almeno tre grossi
vantaggi: liberarsi degli esuberi senza esporsiraduro, prevedibile contenzioso giudiziario
e sindacale; scaricare sulla fiscalita generaleodto sociale delle fasi recessive e delle
ristrutturazioni industriali; disporre di una forleevoro costantemente riqualificata dal sistema
pubblico della formazione; i sindacati, perché posspreservare la loro forza associativa — e
dunque finanziaria, negoziale e politica — anchiée@ndizioni di un mercato del lavoro
molto flessibile sia in entrata che in uscita; vgmi, che attraverso questo sistema hanno da
un lato decentrato all’autorganizzazione sociaehinistrazione di un segmento importante
del welfare, e dall’altro indotto il sindacato —ecfestisce I'amministrazione e la contabilita
dei fondi — a rendersi politicamente piu resporisahbi materia di politiche di attivazione nel

mercato del lavoro (durata del sussidio; entitaediodel fruitore).
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La nostra tesi € che non si possa capiféelacurity nordica, e soprattutto la disponibilita
sindacale ad ammettere un significativo allentamelet vincoli giuridici che altrove tutelano
la stabilita del lavoro, se non si comprende I'em®rvantaggio che I'apparato sindacale
scandinavo ha tratto da questo modello (Leonafifiy® E’ solo grazie al sistema Ghent che
i sindacati si pongono infatti nella condizioneridoltare a proprio vantaggio una delle piu
devastanti minacce che possono incombere su uralave dipendente e — conseguentemente
— sul sindacato che lo affilia: la disoccupazianealunque sia la sua durata. Quanto piu alto e
il rischio per la stabilita del proprio impiego,nta maggiore diviene la propensione a
rivolgersi al sindacato e ai suoi fondi assicuiatlz cosi, mentre dagli anni '80 in poi
disoccupazione e flessibilita falcidiavano ovuncuexupati e iscritti, i sindacati nordici
conoscevano una nuova, sorprendente fase di sgiatanembership. Un paio di esempi. Il
Belgio, colGhent ha un tasso di sindacalizzazione di due voltesoage a quello dell’Olanda
e di quattro volte a quello della Francia, paesinvie per molti versi affini ma senzaGhent
La Norvegia, che non adotta piu @hent vanta un tasso di quasi una ventina di punti
inferiore agli altri vicini scandinavi che inveazthanno ancora.

Questa lunga digressione sul modello nordicsuleruolo chiave che in esso esercita la
gestione sindacale dell'assicurazione contro laatispazione, ci & servita — fra I'altro — per
sostenere la nostra ipotesi, e cioé che al di fdeli sistema Ghent di scambio neo-
corporativo, nessun sindacato europeo — in gradorandi condizionare I'agenda politica
delle riforme — potra acconsentire ad una ulteri@@stanziale deregolamentazione delle
norme che tutelano il rapporto di lavoro a tempteterminato, se non alla condizione di una
sconfitta o di un pesante indebolimento della geopapacita di mobilitazione.

Al di la di qualunque legittima valutazione sallore intrinseco di una stabilita tendenziale
del posto di lavoro, che pure riteniamo di condevel ampiamente, Ildexicurity costituisce
una sfida obiettiva, seppur non espressamenteadathj al potere associativo e negoziale
delle organizzazioni sindacali. Tutti gli studieeihdagini empiriche che sono state condotte
in Italia e altrove concordano stabilmente nellawe come il tasso di sindacalizzazione risulti
significativamente piu basso fra i lavoratori antgre, in somministrazione e persino fra
quelli a part-time, per non parlare ovviamente teioratori parasubordinati, fuori dal
perimetro del diritto del lavoro. Una criticita clhende a ripercuotersi negativamente sulla
rappresentanza organizzata nei luoghi di lavormgde sulla contrattazione collettiva e sui
diritti partecipativi, con effetti a cascata chiadine — sui salari, sull’orario, sulla sicurezza
I'ambiente di lavoro — non possono che travolgeats, tinsider ed outsider. Nella prospettiva

di una loro stabilizzazione questi ultimi possomonprensibilmente ambire a condividere i
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vantaggi — seppur dilazionati — accumulati in pdecea dagli insider. Una scelta dettata da
un calcolo del tutto razionale, quello sindacala,s®tto il profilo strumentale e corporativo
della logica dell’'associazione, sia per quello atieene, in una prospettiva solidale piu ampia
e inclusiva, al destino reale di quei segmenti merganizzati del mercato del lavoro. Di
contro, fin tanto che atipici e flessibili permamngoin una condizione di outsider, scarsi e
inefficaci sembrano rivelarsi ovunque i tentativicacali di allargamento della membership e
della propria rappresentativita associativa. Urtato vizioso che per essere interrotto e
rivoltato in qualche suo punto richiederebbe prdbamte un vasto ed equilibrato patto
sociale, post-neo-corporativo, in grado di riformaadicalmente i vecchi assetti, familisti e
lavoristici di welfare. Ma le proposte finora giendal versante pubblico, una flessibilita del
lavoro con poche e incerte contropartite sia gdavaratori che per i sindacati, non possono

riscuotere il consenso della rappresentanza orgatiaiziel mondo del lavoro.
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Cap. 7

Prospettive

7.1 — Per un nuovo welfare

Le vicende che piu recentemente hanno attraveesaoosso gli sviluppi politici e sociali
dellUE — dalla bocciatura francese ed olandeseud®jetto di costituzione europea alla vasta
reazione suscitata dalla direttiva Bolkensteinaslilieralizzazione dei servizi — hanno rivelato
il perdurare di un elevato grado di affezione delthaginario continentale nei riguardi di cio
che é stata e tutt'ora rappresenta una certa ieiediritti sociali e del loro modello politico-
costituzionale. D’altra parte, a dispetto di quanticon gradi diversi di consapevolezza
politica — ne hanno da tempo pronosticato e/o citdl® un ridimensionamento, il welfare
europeo non parrebbe aver imboccato la via amexidanna sua definitiva residualizzazione.
La frammentazione e l'arretramento imposti allasséa operaia e alle sue storiche
organizzazioni di rappresentanza non hanno asswopmrzioni tali, nel vecchio continente,
da consentire e legittimare un abbattimento deime¢pndamentali di tutela edificati nel
lungo ciclo novecentesco delle Costituzioni deblay fra cui la nostra. 1 livelli della spesa
sociale sul Pil sono stabili o in lieve crescitaati; tengono e si rimodulano alcuni assetti
della c.d. flexicurity, si dischiudono nuovi ambdi giuridificazione sociale in rapporto ai
nuovi bisogni di conciliazione vita/lavoro, all'imfizia e alla famiglia post-nucleare,
all'invecchiamento attivo, alla qualita della vie ai bisogni post-materialisti (corpo,
ambiente, cultura, etc.). Non meno diritti socialynque, ma piu diritti e piu welfare, per
un’Europa che — diversamente dall’America e dal sulto frontaliero della mobilita — puo
ancora trovare nell’eredita laburista e nel mitbbedgiustizia e della trasformazione sociale un
ancoraggio della sua identita e ragion d’essen¢igeolCantaro, 2006).

Oggi e divenuto improrogabile affrontare e nsoe il problema della discontinuita dei
rapporti fra periodi di lavoro e di non lavoro. tientamento prevalente, finora, & stato quello
secondo cui il trend in atto non pud e non deveresgvertito, risultando conveniente la
ricerca di nuove modalita per “convivere” con esgeensando e riformando il mercato del
lavoro da un lato e i sistemi della protezione alecdall’altro. Una “buona flessibilita”; una
“flessibilita sostenibile”, come si preferisce dinegli ambienti politico-sindacali vicini al

centro-sinistra.
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Si registra un ampio consenso intorno alla necesifavorire una estensione delle tutele, in
modo che l'appartenenza settoriale, la dimensi@té@rdpresa e/o la tipologia dei contratti di
lavoro non costituiscano fattori di esclusione elgirotezioni sociali. 1 giuristi sollevano
dubbi di costituzionalita dell’attuale sistema p&x dell'inaccettabile violazione del principio
di uguaglianza, con “l'aberrante quadri-partiziomma cittadini” (Balandi, 2007; p. 612):
esclusi da qualunque tutela, soggetti alla discaziome ordinaria, alle varie CIG e
all'indennita di mobilita.

Un punto cardine nel dibattito sulla riforma liegmmortizzatori € senza dubbio quello
della estensione delle tutele in relazione ai gettee restano scoperti all’interno del mercato
del lavoro (donne, giovani, lavoratori ultracingteami, lavoratori rientranti nell’area del
disagio), in modo tale che I'appartenenza setteyial dimensione dell'impresa e la tipologia
dei contratti di lavoro non costituiscano un fagtdr esclusione.

“Il welfare state bismarkiano e fordista, patdistico e categoriale, appare oggi cedere
spazio ad una maggiore individualizzazione deksist, vuoi nel senso di una piu rigorosa
contrattualizzazione del rapporto assicurativo tmrstato, vuoi nel senso di una esplicita
affermazione del diritto al sostegno al reddito eodiritto individuale del lavoratore e del
cittadino” (Paci, 2005; p. 206).

L’ampliamento del sistema delle tutele e degiinsortizzatori, la necessita di adottare
approcci integrati tra politiche attive del lavaeopolitiche di sostegno al reddito, sono due
punti centrali in questo processo, secondo unassibne che non riguarda questa volta solo

I'ltalia, ma chiama in causa la maggior parte dktiesni europei.

7.2 —Verso un nuovo universalismo delle tutele?
Alla luce delle trasformazioni in corso, i duetisti che appaiono maggiormente bisognosi di
una riforma profonda, sono la cassa integraziorelggni e I'indennita di disoccupazione.
Fino ad oggi le politiche su questa materia setaie di corto respiro e dettate dalla
contingenza, al margine del sistema, senza alcsegdo organico di riforma. In questo
contributo si é tentato di dare un quadro di ingetalle politiche passive e attive del lavoro
che interessano una categoria particolare di laworatipici come gli interinali, per i quali,
oltre alle ridotte tutele di protezione socialenite dal welfare pubblico, sono previste
prestazioni aggiuntive erogate dall’Ente bilateréepiu, I'aver considerato la partecipazione
agli interventi formativi previsti per gli interifid*disoccupati” ha permesso di valutare le
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potenzialita di un sistema di parziaMork-fare nel quale un ruolo chiave é assunto dalle
agenzie per il lavoro. Il protocollo sul welfarglsito da governo e parti sociali il 23 luglio
2007, e la legge 247 che lo ha recepito, contiesrédri direttivi e i principi per la delega al
governo riguardo alla riforma degli ammortizzatsotiali, da attuarsi entro dodici mesi dalla
data di entrata in vigore della legge. L'obiettiéo una “graduale armonizzazione dei
trattamenti di disoccupazione e la creazione distnamento unico indirizzato al sostegno del
reddito e al reinserimento lavorativo dei soggeisioccupati, senza distinzione di qualifica,
appartenenza settoriale, dimensione di impregzoéotjia di contratti di lavoro”.

Da alcuni anni € in atto un serrato dibattitdestitela debba concentrarsi di piu sul mercato
del lavoro e non invece, come é stato in preval@éinpaa, sul rapporto di lavoro. Il dilemma e
se si debbano curare i sintomi attraverso un pa@srento degli ammortizzatori sociali, sino
al punto di prevedere una qualche forma di redaitimo di cittadinanza, oppure accrescere
la stabilita del rapporto di lavoro, riducendon@tacarieta. Alla tutela nel mercato si ispirano
maggiormente le posizioni di orientamento liber(s@bbene non esclusivamente), favorevoli
ad un passaggio dalelfare al workfare, ad una attenuazione delle tutele contro i
licenziamento individuale, a logiche di attivaziop&i stringenti (Sacconi, Reboani e
Tiraboschi, 2004; Ministero del lavoro, 2008).

In generale, e formalmente, si registra un ampazlgrdi consenso verso un’attenuazione
progressiva dell’'impianto tradizionalmente assituca a favore di una estensione — sia pure
parziale e disomogenea — del principio universabstl principio di involontarieta non deve
essere considerato un valore assoluto a prescimt#eratri valori che I'ordinamento, con
I'evolvere dei tempi e delle condizioni sociali @bnomiche, deve assumere come meritevoli
di tutela. Si tratterebbe di abbandonare la cowcezitradizionale del lavoro — inteso
nell'accezione fordistra — per passare ad una @owe dellalaboriosita attiva(Sandulli,
2002; Bozzao, 2008) in cui lavoro e non lavoro passe devono alternarsi senza troppi
traumi, con I'impegno di tutti ad adempiere, corpteprie capacita ed il proprio impegno a
quei doveri di solidarieta sociale di cui parlat’@ della Costituzione.

Ci si chiede quale debba essere I'ambito pernumva solidarieta? Il dibattito € in questo
caso fra dimensione assicurativa e dimensione tsalistica. La diversa configurazione dei
regimi di welfare ha modificato non di poco le rpéassioni che le trasformazioni in
guestione hanno prodotto sulla societa. La tecassscurativa, € stato fatto notare: “non puo
garantire, per quanto possa venire opportunametdttasa, né I'universalita della tutela, né

una piena liberazione dal bisogno di tutti i cittadobiettivi per il conseguimento dei quali e
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evidentemente necessaria la compresenza di ingiatinterventi che trascendono la logica
propria di quella tecnica” (Cinelli, 2008; p. 15).

In effetti, i modelli a piu marcata impronta weisalista, hanno attutito meglio il colpo
rispetto alla diffusione della disoccupazione dnda durata e, soprattutto, dei lavori
temporanei e discontinui. In particolare la gengaodelle prestazioni del livello assistenziale
e la presenza di un livello di tutela assistenzidéslicato ha reso i paesi a “regime
socialdemocratico” ben piu attrezzati degli altririgpondere all’esigenza di tutela dei
lavoratori precari: «rispetto alla necessita ditpggere le condizioni di vita sociale in
generale tutelando un’ampia quota di popolaziondi g@estire rischi sociali omogenei e
comuni € innegabile che i contesti che hanno spatp un welfare universalistico rivelino
0ggi unvantaggio comparativai adattabilita alle trasformazioni del lavoropesto a quelli
ancora caratterizzati da un prevalente welfarerlatfco-assicurativo» (Barbieri e Mingione,
2003: p. 20).

D’altra parte, la dimensione universalistica rgguindice a considerare I'opportunita di
istituire uno schema di reddito minimo garantitoa fe anomalie del welfare italiano vi é
certamente l'assenza di uno schema universalandininvitale, garantito su base nazionale
ed analogo a misure simili esistenti nella maggiarte dei paesi membri dellUE. Qui le
criticita riguardano :

a) il problema della sostenibilita finanziaria, oba sociale, del sistema;

b) il problema degli eventuali abusi e degli utilibpportunistici;

c) il rischio *“politico” dovuto ad un sistema il icufinanziamento verrebbe
prevalentemente dalle regioni del Nord, laddovendiiciari saranno in larga parte del
Sud.

Occorre probabilmente pensare a un modello diepione sociale mista, con misure di
tutela contro la disoccupazione, accompagnati degwati strumenti di promozione
dell'occupazione. A tal fine occorre una pluralitéstrumenti. Le misure e le politiche da
adottare sono essenzialmente di tre tipi: la fororez professionale, le politiche attive del
lavoro, i trasferimenti di reddito (Balandi, 2007).

Un problema cruciale riguarda, evidentementestase. A questo riguardo occorre pensare
ad un diverso utilizzo della spesa sociale, addivarsa ponderazione delle diverse voci che
la compongono, con maggiore attenzione alle nusigenze legate ad un mercato del lavoro
di fatto sempre piu flessibile. Si deve pensareharad una diversa contribuzione rispetto a
quella che attualmente concorre a finanziare kasarzione in caso di disoccupazione. Essa,

come abbiamo visto, risulta significativamente Ipassa che negli altri paesi europei, dove le
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aliquote destinate ad assicurare contro il rischidisoccupazione incidono piu che da noi
sulle retribuzioni lorde. Col risultato perd di fine prestazioni assai piu estese e generose.
Tale incremento deve intendersi sul versante deiriddi lavoro, ma € forse opportuno che
riguardi, seppure in misure minore, anche i lavmiaSiamo di fatto 'unico paesi fra quelli
maggiori del’lUE che non applica alcuna contribugonei confronti dei lavoratori sul
versante delle voci assicurative in caso di dispazione (ad eccezione di coloro i quali sono
coperti della CIGS, a cui € richiesto un versameaidtio 0,3%) In tal senso si segnalano
alcune proposte, come quelle di Boeri e Garib&@08), per i quali € opportuno applicare
aliquote piu elevate per I'assicurazione contrdisccupazione nel caso di utilizzo di forme
di lavoro temporaneo. La logica dovrebbe esserdagassicurativa del tipo bonus-malus: piu
si utilizzano i fondi per il sostegno in caso dsa@ticupazione e piu si paga per alimentarne il
finanziamento. | datori di lavoro che fanno maggiente uso dei contratti a termine
dovrebbero pagare contributi assicurativi piu dieva tal senso si € ad esempio mosso |l
legislatore spagnolo, caricando maggiormente ldribmzione datoriale in caso di utilizzo di
contratti di lavoro flessibili (a termine, interieaa tempo parziale).

Un'altra proposta interessante, da vagliareatamzione, € quella — formulata da Tommaso
Nannicini sul sitolavoce.info— in base alla quale, al fine di incentivare itata di lavoro a
stabilizzare i lavoratori assunti a termine, siretar la buonuscita proporzionalmente alla
durata del rapporto temporaneo. Il datore di layuostrebbe sottrarsi al pagamento di questa
somma aggiuntiva soltanto a condizione di offrife lavoratore un rapporto a tempo
indeterminato. In entrambi i casi I'obiettivo inélita € quello di disincentivare I'impiego di
lavoro a tempo determinato. Nella stessa prospettvlivello europeo, si muovono alcune
proposte in discussione, come quella avanzata ddrafdiik Tangian (2007) di una
“flexinsurance”. L'idea suggerita da questo studiossso della Fondazione Hans Boeckler di
Dusseldorf, € quella di commisurare la contribugiassicurativa a carico del datore di lavoro
in relazione al grado di flessibilita del contrat@ido avrebbe I'obiettivo di compensare |l
lavoratore flessibile per il maggiore rischio ingeeal suo rapporto di impiego, motivando al
contempo il suo datore ad assumerlo senza chebbia,asecondo Tangian, conseguenze di

sostanziale irrigidimento del mercato del lavoro.
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7.3— Ammortizzatori sociali e bilateralita: quali prospettive?

Un canale extra-statuale di sostegno al redditcaso di disoccupazione e rappresentato,
come abbiamo visto dai fondi bilaterali. Attravefssperienza relativamente collaudata degli
enti bilaterali, il legislatore ha inteso e intenatggi favorire uno sviluppo di ammortizzatori
sociali, finanziati e gestiti su base mutualistthextra-statuale, che non comporti eccessivi
oneri aggiuntivi a carico della finanza pubblicandJintuizione che puo concorrere, sia pure
in chiave complementare e non certo sostitutivaa@enuare quegli aspetti di iniquita e
inefficienza del nostro sistema, per i quali rimamemungue indispensabile una revisione
strutturale e di stampo universalistico delle pdii sociali pubbliche a cui solo il legislatore
puo porre rimedio.

La nascita e lo sviluppo degli enti bilateralissrive essenzialmente in questo indirizzo ed
ha assunto uno sviluppo significativo non ovunqueimalcuni ambiti particolari, come nel
caso della mutualizzazione di alcune provvidenzevipte dai contratti, della formazione
professionale, del sostegno al reddito per la perdtransitoria e/o definitiva — dell’'impiego.
In quest’ultimo caso ci0 si € reso particolarmenezessario a causa della colpevole e
perdurante carenza di strumenti universalisticcalertura pubblica in caso di mancanza
involontaria di lavoro. In un sistema nel quale mei tre disoccupati su dieci gode di una
qualche forma di ammortizzatore sociale e che wi@dé quote piu irrisorie del proprio Pil
alle politiche passive e attive del lavoro, I'istitone di fondi bilaterali dedicati ha mirato ad
ovviare parzialmente alle inaccettabili iniquita uh modello che di fatto esclude dal suo
ombrello milioni di lavoratori precari o comunquddeatti in settori e imprese esclude dai
benefici della cassa integrazione e della mobilita.

L’esperienza realizzata in realta anche molt@idie fra loro, quali I'artigianato, il turismo,

il credito, il trasporto aereo, le poste — di cbb@amo riferito nel cap. 3 — costituisce un
modello di grande interesse anche per i lavoratorsomministrazione. Per costoro la
bilateralita ha offerto servizi di forte rilevanmal campo delle politiche attive e passive del
lavoro, specie nel campo della formazione conti(f@ma.temp) e del sostegno al reddito
tramite facilitazioni nell’accesso al micro-credigbitemp). Per queste finalita il legislatore
ha predisposto la destinazione di una quota deltébuzione lorda ampia, pari al 4%, a cui si
e aggiunto — per finalita mutualistiche ulteriorspetto alla formazione — uno 0,2% di

derivazione contrattuale. Di queste risorse, lagsande maggioranza viene attualmente
assorbita dalla formazione continua (3,8%), conartgnti ritorni dal punto di vista delle

attivita svolte e dei lavoratori coinvolti. In futusi potrebbe forse immaginare una parziale

modifica delle quote che, rispettivamente, alimeatadue assi di intervento, ampliando le
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risorse da destinare al sostegno al reddito perio@i di non lavoro. In tal senso sembra del
resto orientarsi lo stesso legislatore, indicandglimattuali fondi interprofessionali una fonte
a cui attingere per un maggiore finanziamento estéuale degli ammortizzatori social (d.l
n. 185/2008; art. 19, comma 7). Un cambiamento editidazione che deve pero attenere
esclusivamente a “misure temporanee ed eccezipnalite alla tutela dei lavoratori. Anche
la contrattazione ha gia fatto importanti avanzamantale direzione ed altri riteniamo
potranno essere ancora fatti. Lo strumento delavgoedito, del resto, per quanto meritorio,
puo essere iscritto solo indirettamente alla famidegli ammortizzatori sociali strettamente
intesi, da cui si distingue — fra I'altro — pemiédito carattere di prestito che in questo caso
assume l'intervento bilaterale.

Oggi il governo di centro-desffae alcuni sindacati — in particolare la CISL (Paflar
2002) — pongono grande enfasi sulla bilateraligsuata come strumento di valorizzazione
extra-statuale dell’autonomia regolativa delle ipadciali, secondo uno stile di relazioni
industriali che si definisce come partecipativore-attivo. Gia in occasione del Patto per
I'ltalia e poi della Legge n. 30/2003 vi era stdttentativo di ampliare, e per via legislativa, i
compiti e le prerogative degli EE.BB. in ambitidimd ora inediti, quali la certificazione dei
rapporti atipici e l'intermediazione di manodopeltadecreto legge n. 185 del 29 novembre
2008, varato lo scorso novembre e recante misusestegno delle famiglie, del lavoro
dell’occupazione e delle imprese, dispone fraralin potenziamento ed una estensione degli
strumenti di tutela del reddito in caso di sospemsidal lavoro o di disoccupazione (art. 19),
con ampie attribuzioni riconosciute agli enti kelali. Una norma ispirata al modello
artigiano (legge n. 180/2005) e che riguarda ioseettsclusi da trattamenti di integrazione
salariale (o dove la sospensione e gia programroatage nel caso del part time verticale),
compresi quelli per i quali gli enti bilaterali n@ono al momento abilitati a svolgere attivita
di sostegno al reddito. Un problema destinato kewale serie obiezioni giuridiche, oltre che
di tipo politico-sindacale. Assai piu cauta, a agip, € stata e rimane la CGIL, che ha infatti
posto il veto in seno agli enti rispetto ad unangvalita di modifica sostanziale delle loro
attuali attribuzioni. Nella retorica con cui il demdestra esalta la bilateralita il maggiore
sindacato italiano ritiene di scorgere una pluatii pericoli, come quello di svuotare |l
sindacato del suo naturale ruolo negoziale, peenzmrlo surrettiziamente su quello
“parastatale” della certificazione dei contrattledl’intermediazione sul mercato del lavoro. I

tutto a danno di un sistema universalistico dilejtén cui lo Stato dismette le proprie

8 Ministero del Lavoro, della Salute e delle PoliecSocialiLa vita buona nella societa attivRoma, 25 luglio
2008.
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responsabilita politiche e finanziarie, a tutto teaygio di una deriva ancora piu corporativa e
squilibrata del nostro gia carente sistema di giote2 sociale (Fammoni, Piccinini, 2008).

Per la sinistra politica e sindacale, e per@ICin particolare, la stabilita e la salvaguardia
del posto di lavoro costituiscono ancora lo snodiacipale di un sistema di welfare che abbia
al centro la dignita della persona. Il sindacataradizionalmente considerato con sospetto
quelle forme di assistenza svincolate dalla cetdrdkl lavoro, come ad esempio nel caso di
un reddito minimo di cittadinanza. Il timore e chievogliano potenziare gli ammortizzatori
sociali e le tutele nel mercato del lavoro, corbiéttivo di rendere ancora piu flessibile
I'utilizzo della forza lavoro, senza considerareridchio di deresponsabilizzare i datori di
lavoro dai costi umani ed economici della disocaup@e. Questo spiega le forti resistenze
espresse dai sindacati italiani contro il disegetadflexicurity contenuto nel Libro Verde
dalla Commissione Europea.

Autorevoli studiosi come Massimo Paci invitand abbandonare vecchie e radicate
diffidenze e di non considerare I'assistenza come stigma, bensi come “un pilastro di una
moderna cittadinanza sociale” (Paci, 2005; p. 192¢condo questa prospettiva si puo forse
pensare ad una tutela assistenziale-dedicataipdeditquella che vige nella maggioranza dei
paesi europei. “Questo modello — scrive ancora Pagermette di garantire al lavoratore
atipico o temporaneo un sostegno al reddito treapporto di lavoro e I'altro, in modo che la
sicurezza perduta a livello del rapporto di laveemga recuperata, almeno in parte a livello
del mercato” (idem; p. 206).

Altri studi ed altri progetti, in ambito eurapeéhanno affrontato in questi ultimi anni il tema
della riforma del welfare e delle politiche perdtmpazione. Uno di questi, indubbiamente fra
I piu significativi e dibattuti, e stato il rapportSupiot. Commissionato dalla Commissione
Europea e pubblicato in inglese e francese, ned,18%tato tradotto e pubblicato in italiano
nel 2003, col titolo “ll futuro del lavoro”. Con onsguardo costantemente rivolto alle
specificita dei modelli socio-giuridici presenti gignello scenario europeo, il rapporto si
mostra in grado di affrontare e comprendere “ihgigato di mutazionidifferenti che pero —
come rilevano giustamente Barbieri e Mingione n@dl@ prefazione all’edizione italiana —
sottendono la stessa logicandiuitamentd(p....). Logica che puo essere ricondotta, qui come
In tutti i maggiori studi di questi anni, al tramordel fordismo verso orizzonti che - seppur
dai contorni non ancora del tutto definiti - prefigno nuove dialettiche della modernita.
Intorno al lavoro e alle sue trasformazioni assuondungue nuova dislocazione i rapporti fra
produzione economica e riproduzione sociale, frapiedi lavoro e tempi di vita, fra

autonomia e subordinazione, fra individuo e callettUna dislocazione aperta, i cui esiti —
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tutt’altro che pregiudicati — dipenderanno dallgpasta che la societa europea e le sue
Istituzioni sapranno mostrare nel governare palitiente i cambiamenti, nel solco della
grande tradizione dello stato sociale novecentesco.

Scevro da nostalgie vetero-fordiste, aperto ajl@balizzazione ma lontanissimo
dall’'apologetica neo-liberale sulle virtu maieutchdel mercato, il rapporto della
Commissione Supiot — che ad ogni analisi tende @@bmapagnare proposte e misure
orientative di intervento — mostra di mantenere pirg@ccupazione vivissima intorno al ruolo
e al potere sociale e politico di cui dovranno aaadisporre i due attori usciti fin qui piu
indeboliti dalla crisi del fordismo: Stato e orgarazioni sindacali.

Supiot prefigura una sistema di diritti e tutplr cerchi concentrici. Sono quattro: il primo
attiene ai diritti sociali universali, garantitio& a tutti indipendentemente dal loro lavoro, e
concerne essenzialmente l'assicurazione sanitdrisecondo cerchio e quello dei diritti
fondati sul lavoro non retribuito (cura alle perspmolontariato, auto-formazione), concerne
assicurazione per rischi infortuni e diritti pensgiici legati all’educazione dei bambini; il
terzo cerchio € quello del diritto comune delleivaet professionali; il quarto € quello
peculiare del diritto del lavoro subordinato ratitb.

L’effetto di questo approccio integrato consisé saper assumere le esigenze obiettive di
flessibilita poste dal sistema delle imprese, mets correlazione con I'imperativo etico e
politico di salvaguardare i bisogni e le aspett&aiti sicurezza che gli individui rivendicano
legittimamente. Supiot e i suoi colleghi non intend attestarsi su una linea di mera
resistenza alla flessibilita, cid nondimeno profess esplicitamente di combattere la
flessibilita in quanto ideologia. “Per essere édfite — scrivono — la flessibilita deve basarsi
sulla sicurezza degli individui”. La sicurezza c¢assce infatti un presupposto della fiducia
dei lavoratori che €, a sua volta, condizione ipeisabile per il miglioramento qualitativo
del lavoro e delle sue performances economichest@Quacurezza deve essere garantita e
articolata a vari livelli: dalla legge che fissaridi universali e inderogabili, dalla
concertazione sociale e dalla contrattazione ¢nidetche intervengono sugli interessi
particolari, dai giudici che hanno il compito dicactare e qualificare la natura effettiva di un
rapporto di lavoro oggetto di contestazione.

In questa prospettiva, le parti sociali possoeidamente concorrere integrando, e non certo
rimpiazzando, le politiche e le risorse pubblichmalizzate al conseguimento di un sistema
piu inclusivo ed equo di protezione sociale. L'espeza dei fondi bilaterali istituiti in vari
settori ha svolto questo importante ruolo di ing&gone, le cui potenzialita possono essere

ulteriormente sviluppate ed estese. Si tratta percapire se il surrogato debba assurgere a
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norma generale o piuttosto cogliere I'occasione rdetamenti del mercato del lavoro per
porre finalmente mano ad una riforma strutturalendstro sistema della protezione sociale.
Riteniamo che, pur riconoscendo ed apprezzandddtetalita ei suoi attuali esiti, occorra
battersi senza esitazioni per una soluzione — #Ho#enente universalistica — di questo

secondo tipo.
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Appendice

Ammortizzatori sociali ed enti bilaterali:
una rassegna di norme e accordi collettivi.

Accordo interconfederale sull'artigianato, 21 luglpo 1988

“Allo scopo di contribuire alla salvaguardia detqjraonio professionale di lavoro dipendente
e imprenditoriale delle imprese artigiane, le pétituiranno al livello regionale un fondo
intercategoriale (...) che provvedera ad erogare \pdewze per il sostegno al reddito dei
lavoratori delle imprese interessate da sospentgomporanee delle attivita causate da eventi
di forza maggiore, indipendenti dalla volonta deiprenditore (...); ad erogare prestazioni
per gli imprenditori artigiani e per il sostegnéialpresa”.

Protocollo d'intesa interconfederale sull'artigianao, 3 dicembre 1992

4. Enti Bilaterali —“Nel quadro di relazioni sindacali coerenti sianapi obiettivi di sviluppo

e qualificazione produttiva ed occupazionale deitgrese artigiane, sia con la struttura
contrattuale definita nel presente accordo, lel parivengono di costituire un sistema di enti
bilaterali paritetici articolato su due livelli, nanale e regionale. Tale sistema di enti
bilaterali, essendo parte integrante della strattamtrattuale prevista dal presente accordo, e
obbligatorio per le parti contraenti. Esso e finadito all'’erogazione di prestazioni e di servizi
per le imprese ed i lavoratori di comune utilitar pstrambe le parti, in un quadro di
trasparenza di metodi ed intenti, ed e teso a ialme le opportunita derivanti
dall’autonomia ed originalita del modello di relazi sindacali del comparto artigiano.
All'interno dell’ente bilaterale si collocano i vafondi, promossi dalla contrattazione
interconfederale e categoriale, che rappresentdnstmimenti economico-finanziari per
'adempimento di obblighi contrattualmente previsthe non possono essere adempiuti se
non attraverso i fondi stessi. Pertanto, all’entatérale devono associarsi i fondi indicati
dalle parti firmatarie il presente accordo, la atiiizzazione e contrattualmente obbligatoria. |
fondi derivano la loro specifica funzione da accsiddacali, confederali o di categoria, che
stabiliscono degli obblighi che per le loro canastéche e/o

finalita ne richiedono necessariamente l'istitugian fini della raccolta delle relative risorse
economiche e dell’erogazione delle corrispondergsiazioni; pertanto, i fondi non sono, in

nessun caso, sede di trattativa o di confronttetparti.
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Allo stato tali fondi sono il Fondo Bilaterale péa salvaguardia del patrimonio di
professionalita di lavoro dipendente ed imprenditered il Fondo per la rappresentanza
sindacale, costituiti ai sensi e secondo le madalite forme di gestione rispettivamente per
essi indicati dall’Accordo Interconfederale 21/7889
(...) Questi fondi sono infatti costituiti al fine dautualizzare gli oneri derivanti da obblighi
contrattuali che possono essere adempiuti siaatsavil fondo che tramite I'erogazione
diretta ai singoli lavoratori da
parte dell'imprenditore.

Le parti contraenti I'accordo istitutivo dell'eno del fondo, nell’ambito delle proprie
competenze, possono delegare al fondo stesso owalkzate attivita propedeutiche alle

prestazioni, qualora cio sia espressamente predastcordi 0 contratti”.

Legge 23 dicembre 1996, n. 662- "Misure di razionaizazione della finanza pubblica”

art. 2., co. 28— “In attesa di un'organica riforma del sistemglidammortizzatori sociali,
entro centottanta giorni dalla data di entrata igoke della presente legge, con uno o piu
decreti del Ministro del lavoro e della previdersazciale, di concerto con il Ministro del
tesoro, adottati ai sensi dell'articolo 17, commadedlla legge 23 agosto 1988, n. 400, sentite
le organizzazioni sindacali ed acquisito il paréede competenti Commissioni parlamentari,
sono definite, in via sperimentale, misure pereitggguimento di politiche attive di sostegno
del reddito e dell'occupazione nell'ambito dei psst di ristrutturazione aziendali e per
fronteggiare situazioni di crisi di enti ed azienplgbblici e privati erogatori di servizi di
pubblica utilitd, nonché delle categorie e settdriimpresa sprovvisti del sistema di
ammortizzatori sociali. Nell'esercizio della poéesegolamentare il Governo si attiene ai
seguenti principi e criteri direttivi:

a) costituzione da parte della contrattazione ttole nazionale di appositi fondi finanziati
mediante un contributo sulla retribuzione non iivier allo 0,50 per cento;

b) definizione da parte della contrattazione medasdi specifici trattamenti e dei relativi
criteri, entita, modalita concessivi, entro i limilelle risorse costituite, con determinazione
dei trattamenti al lordo dei correlati contribugdrativi;

c) eventuale partecipazione dei lavoratori al faeilamento con una quota non superiore al
25% del contributo;

(.Y
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L'applicazione di tali disposizioni ha richiesto udecreto interministeriale, n. 477 del 27
novembre 1997, “Regolamento recente norme in naidrammortizzatori per le aree non
coperte da cassa integrazione guadagni”, con illgug rinvia alla contrattazione collettiva
nazionale la definizione dei principi e dei critedirettivi validi ai fini dell’adozione dei

regolamenti dei Fondi. Ad esempio nel settore dedito e in Poste Italiane Spa.

Accordo quadro del settore bancario, 28 febbraio 1B — Istituzione del “Fondo di
solidarieta per il sostegno al reddito del personaldel credito”.

E’ istituito presso I'INPS il “Fondo di solidarietger il sostegno al reddito, dell’'occupazione e
della riconversione e riqualificazione professi@endel personale del credito”. Il Fondo (..)
“ha lo scopo di attuare interventi nei confronti @&oratori delle Aziende (..) cui si applicano
i contratti collettivi del credito e i relativi ctratti complementari, che nellambito e in
connessione con processi di ristrutturazione eleazioni di crisi (L. n. 662/1996, art. 2.,
co.28), e/o di riorganizzazione aziendale o di zidoe o trasformazione di attivita o di
lavoro; a) favoriscono il mantenimento e il rinnovento delle professionalita; b) realizzano
politiche attive di sostegno del reddito e dell'opazione.

(...) I Fondo provvede (..) 1) in via ordinaria (o) al finanziamento di specifici trattamenti a
favore dei lavoratori interessati da riduzioni telrio di lavoro o da sospensione temporanea
dell’attivita lavorativa anche in concorso con gtipositi strumenti di sostegno previsti dalla
legislazione vigente; 2) in via straordinaria: all’erogazione di assegtriaordinari per il
sostegno al reddito, in forma rateale, ed al veesamndella contribuzione figurativa di cui
alla L. n. 662/1996, art. 2.co. 28, riconosciutiaioratori ammessi a fruirne nel quadro dei

processi di agevolazione dell’'esodo”. (...).

Decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276 — A#zione delle deleghe in materia di
occupazione e di mercato del lavoro di cui alla leg 14 dicembre 2003, n. 30

Art. 2, co. 1, lettera h)- Gli enti bilaterali sono: “associazioni non ric@&eaite ovvero enti 0
organismi bilaterali costituiti da associazioni dkitori di lavoro e di prestatori di lavoro
comparativamente piu rappresentative a livello oraalie o territoriale”. Spettera ad essi il
compito di favorire una nuova regolazione del mierckel lavoro “attraverso la promozione
di una occupazione regolare e di qualita; l'intediaeione nell’incontro fra domanda e
offerta di lavoro; la programmazione di attivitarfaative e la determinazione di modalita di
attuazione della formazione professionale in azaetal promozione di buone pratiche contro

la discriminazione e per l'inclusione dei soggetti svantaggiati; la gestione mutualistica di
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fondi per la formazione e l'integrazione del reddiia certificazione dei contratti di lavoro e
di regolarita o congruita contributiva; lo svilupgbazioni inerenti la salute e la sicurezza sul

lavoro; ogni altra attivita o funzione assegnata’lo

Legge 14 maggio 2005, n. 80 — Conversione in leggen modificazioni, del decreto-legge
14 marzo 2005, n. 35, recante disposizioni urgermiell’ambito del Piano di azione per lo
sviluppo economico, sociale e territoriale”.

Art. 13, co. 8- “L’indennita ordinaria di disoccupazione € ricggiuta ai dipendenti da
imprese del settore artigiano, subordinatamentenathtervento integrativo pari almeno alla
misura del 20% a carico degli enti bilaterali pstivdalla contrattazione collettiva o alla
somministrazione da parte degli stessi enti divigti di formazione e qualificazione

professionale, di durata non inferiore a 120 ore”.

Protocollo del 23 luglio 2007 su previdenza, lavor@ competitivita. Per I'equita e la
crescita sostenibili

Integrazione al reddito +n una prospettiva di universalizzazione degli steati la riforma,
pur prevedendo specificita di funzionamento, doteadere alla progressiva estensione e
unificazione della cassa integrazione ordinaritraosdinaria con forme di regolazione basate
sulle finalita sostanzialmente diverse che hanndue attuali casse. La prima tipologia e
quella degli interventi a seguito di eventi congiuali negativi e la seconda € volta ad
affrontare problemi strutturali ed eventuali eccestedi mano d’opera. Si ritiene che debba
essere attivata tutta la gamma di azioni che pbé&ehccrescere il coinvolgimento e la
partecipazione attiva delle aziende nel processaliocazione dei lavoratori, avendo come
principali riferimenti il territorio, gli strumentili concertazione tra le parti sociali e la cagacit
di mobilitare in modo programmato risorse da unagita di fonti.

Il disegno di riforma prevede una realizzazionedgede in funzione delle risorse finanziarie
disponibili che potranno essere integrate, anche faalitarne la piena attuazione, dal
concorso solidaristico del sistema delle imprese.

Nel disegno di riforma € incluso un forte ruolo lilegnti bilaterali sia allo scopo di
provvedere eventuali coperture supplementari sigegpercitare un piu capillare controllo sul
funzionamento di questi strumenti nel caso di ajagioni estese soprattutto alle aziende di
minori dimensioni ed alle aziende dell’artigianato.

Tutta la tematica della riforma sara oggetto dicsstazione. Si ritiene che la rilevanza della

riforma richieda una sede permanente di confrontd eerifica con le parti sociali per
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valutarne gli effetti e apportare eventuali modiéced integrazioni anche ai fini dell’avvio

delle successive fasi del processo riformatore.

Legge 24 Dicembre 2007, n. 247 — Norme di attuazenlel Protocollo del 23 luglio 2007
su previdenza, lavoro e competitivita per favorirel'equita e la crescita sostenibili,
nonché ulteriori norme in materia di lavoro e previdenza sociale.

Comma 29La delega di cui al comma 28 e' esercitata ngletis dei seguenti principi e
criteri direttivi:

(...)

f) valorizzazione del ruolo degli enti bilateradinche al fine dell'individuazione di eventuali

prestazioni aggiuntive rispetto a quelle assicudatesistema generale;

(--)

Cqil, Cisl e Uil —Linee di riforma della struttura della contrattazite, estate 2008

La bilateralita offre una serie di strumenti atiuatsclusivamente “al servizio” della
contrattazione; deve essere rafforzata e qualifisid a livello nazionale che nei territori,
qualificandola anche sui temi del welfare conti@t#uin modo da garantirne la natura

integrativa.

Ministero del lavoro, della salute e delle politick sociali, 25 luglio 2008 +ibro verde sul
futuro del modello sociale “La vita buona in una sita attiva”

26. Il sostegno alla bilateralita e alla partecipaeiotkei lavoratori agli utili d'impresa,
comprese le forme di azionariato, non potrebbe reggmtare la soluzione piu autorevole e
credibile per avviare una alleanza tra impresaveréori sui temi della crescita, dello
sviluppo e della giustizia sociale? La dimensioreritbriale puo essere luogo di
contrattazione collettiva? Pud essa consentireavaitso la completa valorizzazione del
sistema degli enti bilaterali, la gestione condiviei servizi che danno valore alla persona
quali sicurezza, formazione, integrazione del reddricollocamento, certificazione del

contratto di lavoro, previdenza complementare séeisza sanitaria?

Confindustria — Ipotesi di accordo, 12 settembre 218
E’ inoltre competenza dei contratti collettivi nazali di lavoro di categoria lo sviluppo di
fondi per la gestione in forma paritetica di senazfavore dei lavoratori in materia, ad

esempio, di collocamento, ammortizzatori sociadinfazione continua, sanita integrativa,
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salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, certifioae dei contratti, anche sulla base di specifici
accordi interconfederali conclusi in relazione adquadro normativo adeguato che assicuri

benefici fiscali ad incentivazione della creaziengel funzionamento dei fondi stessi.

Confindustria, Cisl e Uil — Proposta di linee guida per la riforma della conttazione
collettiva, 10 ottobre 2008

Il contratto nazionale puo definire ulteriori forrdebilateralita, anche sulla base di specifici
accordi interconfederali conclusi in relazione adquadro normativo che assicuri benefici

fiscali ad incentivazione del funzionamento di sarintegrativi di welfare.

Cqil — Libro verde sul welfare: tutela universale e pubidi addiq del 23 ottobre 2008

(...) La riduzione per legge delle prestazioni cheitladino puo richiedere, la sollecitazione
ai cittadini e alle loro rappresentanze socialifar¢ da sé”, individualmente tramite le
assicurazioni, o collettivamente se le parti sociesformeranno la bilateralitin uno
strumento sostitutivo della contrattazione perfénra® risorse contrattuali alla copertura e
gestione di servizi sociali/ sanitari / assistelizia di tutela del reddito. Insomma,
I'intenzione e quella di eliminare il welfare unigale per passare ad un welfare corporativo.
(...) Cosi si sono stravolti i risultati conseguitircil Protocollo del 23 luglio e le altre leggi e
normative disposte nella passata legislatura aslugdi. appalti e sulla lotta al sommerso, sulle
tutele in caso di dimissioni in bianco, su salugcairezza, e si e introdotto un modello in cui
'impresa deve essere sempre meno oggetto di vimcali obblighi di coesione sociale,
mentre il sindacato & chiamato a farsi carico délile attraverso un atteggiamento
“complice” con l'impresa: si vuole cioe svuotare flanzione autonoma e fondata sulla
contrattazione della rappresentanza del lavoro. @aito di vista dello sviluppo delle
relazioni tra parti sociali 'approccio € quindiaccettabile perché nega la pari dignita tra i
diversi attori. Non a caso si enfatizzano in manienorme ruolo e funzioni impropraella
bilateralitg fingendo di dimenticare che essa ha avuto nelgp@ass continua ad avere nel
presente spazio ed ambiti di intervento solo neligura e nei limiti riconosciuti dalla
contrattazione tra le parti sociali.

Ma c’e di piu: assegnare alla bilateralita funzidnfatto sostitutive e non gia integrative delle
provvidenze pubbliche universali in tema di lavaradi welfare significa alludere ad un
sistema in cui le stesse tutele non saranno piuetsali, ma dipenderanno dal grado di
disponibilita economica del singolo settore, con oegando la proclamata funzione di

inclusione degli ultimi che pure si dichiara di geguire. Non solo; affidare per legge alla
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bilateralita compiti in tema di collocamento, valhione della congruita contributiva,
certificazione dei contratti di lavoro e gestionel dontenzioso significa forzare il comune
orientamento delle parti sociali che nell’espergemntrattuale non hanno ritenuto questi
argomenti propri della bilateralita, con cido neganldrispetto per I'autonomia per i soggetti
negoziali.

(...) Ora, con le indicazioni del Libro Verde, appa@dente il proposito di disattendere
anche le scelte del Protocollo Welfare sulla rifardegli ammortizzatori sociali proponendo
un unico strumento di tutela pubblica universal@dénnita di disoccupazione) e lasciando
ogni altra forma di tutela alla bilateralita, cartamente a quanto previsto dal Protocollo, che
indicava l'architrave del sistema in due istitutigblici universali, 'uno dedicato a chi avesse
perso il rapporto di lavoro e 'altro a coloro lai prestazione fosse temporaneamente sospesa
pur proseguendo il rapporto di lavoro.

(...) Esemplare in tal senso il ruolo attribuito all@lateralita nella riforma degli
ammortizzatori sociali, per cui essa diverrebbesttmmento unico con cui le imprese non
rientranti nell’'ambito di applicazione della legg23/91 governerebbero le fluttuazioni del
ciclo d'impresa, differenziandosi quindi le tuteleseconda delle dotazioni economiche dei
vari settori, con la fine dell’'universalita deligele.

(...) Alla stessa bilateralita vengono assegnate ifumzper cio che riguarda sanita ed
assistenza. (...) Secondariamente, il disegno promdsegge non gia sulla qualificazione del
ruolo del soggetto pubblico in modo da superareblemi che pure ci sono sul piano delle
tutele sanitarie e previdenziali, quanto invecegsugndo un generale ridimensionamento del
pubblico cui rispondere con le soluzioni privatkg bilaterali. Il risultato prevedibile & un
ulteriore acuirsi delle distanze tra Nord e Sual settori/figure forti e aree/figure deboli, e un
ulteriore arretramento della coesione sociale, engss a dura prova dagli atti del governo in
tema di sicurezza.

(...) Ne consegue che lintero peso dell'accresciptacarieta del lavoro si scarichi sul
sindacato, chiamato quindi non solo a farsi cadebcosti della globalizzazione, ma anche a
collocarsi fuori dallimpresa in una funzione di Melsionante sociale” tramite
un’enfatizzazione enorme della bilateralitad essa, infatti, si assegnano, nel disegno del
Libro Verde, funzioni gia prospettate sia nellageg30 (intermediazione tra domanda e
offerta di lavoro, certificazione dei rapporti davbro, validazione della congruita
contributiva), sia nel disegno di riforma degli aonizzatori sociali previsto dal DDL 848

bis, cui si aggiungono ora funzioni in materia skiatenza e di sanita, oltreché di formazione.
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(...) E sullincredibile carico di funzioni da affida alla bilateralita, oltre a quanto gia
osservato in merito alle domande precedenti sugimartizzatori sociali, dovrebbe aver
insegnato qualcosa il fatto che nessun esperiengalaleralita si sia spinta a svolgere
funzioni che non sono unanimemente riconosciutepnmEp come il collocamento o la
certificazione dei contratti, e che le funzionilddbilateralita in materie quali la previdenza
integrativa siano limitate al ruolo promozionaleatad la natura pienamente volontaria
dell’adesione del lavoratore riconosciuta dallagkegldeologicamente si insiste su una strada
che linsieme delle parti sociali, aldila delle p&tive convinzioni, ha giudicato
eccessivamente gravida di pericolo e come talecnomincente.

(...) Il governo e tenuto a dare corso alla delegmtanuta nella legge 247/07, per la
costruzione di un sistema pubblico di ammortizZzagociali fondato su due istituti universali.
In tale ambito il ruolo della bilateralita € utile un’ottica integrativa e non sostitutiva delle
provvidenze pubbliche. Giova altresi segnalare ctembilateralita, se assunta sulla base
settoriale, non potra che accentuare le differeiginarie in tema di risorse disponibili ai
fini delle tutele tra i vari settori, accentuandusicle differenze anche nelle tutele tra settori
ricchi e settori poveri del mondo del lavoro, emante in controtendenza rispetto alla

conclamata riduzione delle distanze che si dicldaxeler perseguire”.

Decreto Legge 29 novembre 2008 , n. 185 - Misurergenti per il sostegno a famiglie,
lavoro, occupazione e impresa e per ridisegnare ifiunzione anti-crisi il quadro
strategico nazionale.

Art. 19 - Potenziamento ed estensione degli stntint@ tutela del reddito in caso di
sospensione dal lavoro o di disoccupazionenché disciplina per la concessione degli
ammortizzatori in deroga.

1. Nell'ambito del Fondo per I'occupazione dialiliarticolo 1, co. 7, del decreto legge 20
maggio 1993, n. 148, convertito, con modificazialdlla legge 19 luglio 1993, n. 236 sono
preordinate le somme di 289 milioni di euro pantio 2009, di 304 milioni di euro per
ciascuno degli anni 2010 e 2011 e di 54anildi euro a decorrere dall'anno 2012, nei
limiti delle quali e' riconosciuto I'accesso, @edo le modalita e i criteri di priorita stahilit
con il decreto di cui al comma 3, ai seguentitusitidi tutela del reddito in caso di
sospensione dal lavoro, ivi includendo il noscimento della contribuzione figurativa e
degli assegni al nucleo familiare, nonché &t sperimentale di tutela del reddito di cui

al comma 2:
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a) lindennitd ordinaria di disoccupazione ragricola con requisiti normali di cui
all'articolo 19, primo comma, del regio decretgge 14 aprile 1939, n. 636, convertito, con
modificazioni, dalla legge 6 luglio 1939, n. 12&2successive modificazioni per i lavoratori
sospesi per crisi aziendali o occupazionali e dhrosin possesso dei requisiti di cui al
predetto articolo 19, primo comma e subordinatamextt un intervento integrativo pari
almeno alla misura del venti per cento a cadegli enti bilaterali previsti dalla
contrattazione collettiva compresi quelli di clllaaticolo 12 del decreto legislativo 10
settembre 2003, n. 276 e successive modiboaziLa durata massima del trattamento
non puod superare novanta giornate di indenmédl'anno solare. Quanto previsto dalla
presente lettera non si applica ai lavoratogeddenti da aziende  destinatarie di
trattamenti di integrazione salariale, nonchéi rasi di contratti di lavoro a tempo
indeterminato con previsione di sospensioni Hatree programmate e di contratti di
lavoro a tempo parziale verticale. L'indennita diodcupazione non spetta nelle ipotesi di
perdita e sospensione dello stato di disociopa disciplinate dalla normativa in
materia di incontro tra domanda e offerta di layoro

b) lindennitd ordinaria di disoccupaziom®n agricola con requisiti ridotti di cui
all'articolo 7, comma 3, del decreto-legge 21 marzl988, n. 86, convertito, con
modificazioni, dalla legge 20 maggio 1988, n. 1@0,dipendenti da imprese del settore
artigianato ovvero ai dipendenti di agenzie sdmministrazione di lavoro in missione
presso imprese del settore artigiano sosgegirnsi aziendali o occupazionali che siano in
possesso dei requisiti di cui al predetto articéjJocomma 3, e subordinatamente ad un
intervento integrativo pari almeno alla misudel venti per cento a carico degli enti
bilaterali previsti dalla contrattazione cdile compresi quelli di cui all'articolo 12 del
decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276ceessive modificazioni. La durata massima
del trattamento non puo superare novantangie annue diindennita. Quanto previsto
dalla presente lettera non si applica ai lavoratdipendenti da aziende destinatarie di
trattamenti di integrazione salariale, nonchéi rmasi di contratti di lavoro a tempo
indeterminato con previsione di sospensitaviorative programmate e di contratti di
lavoro a tempo parziale verticale. L'indennita ddioccupazione non spetta nelle ipotesi di
perdita e sospensione dello stato di digogzone disciplinate dalla normativa in
materia di incontro tra domanda e offerta di layoro
c) in via sperimentale per il triennid009-2011 e subordinatamente a un intervento
integrativo pari almeno alla misura del venti pmmto a carico degli enti bilaterali previsti

dalla contrattazione collettiva un trattamento,caso di sospensione per crisi aziendali o
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occupazionali ovvero in caso di licenziamento, pdllindennita ordinaria di disoccupazione
con requisiti normali per i lavoratori assuntonc la qualifica di apprendista alla data di
entrata in vigore del presente decreto eatoreno tre mesi di servizio presso l'azienda
interessata da trattamento, per la durata massiimaovanta giornate nell'intero periodo di
vigenza del contratto di apprendista; Con rifenteai lavoratori di cui alle lettere da a) a
c) del presente comma il datore di lavoro tehuto a comunicare, con apposita
dichiarazione da inviare ai servizi competediicui all'articolo 1 del decreto legislativo
21 aprile 2000, n. 181, come modificato e integmal decreto legislativo 19 dicembre
2002, n. 297, e alla sede dell'lstituto nazZerdella previdenza sociale territorialmente
competente, la sospensione della attigitardativa e le relative motivazioni, nonché i
nominativi dei lavoratori interessati, che dewoaver reso dichiarazione di immediata
disponibilita al lavoro al locale centro per liregp. Il centro per [limpiego comunica
tempestivamente, e comunque non oltre cinque igi@nsoggetti autorizzati o accreditati ai
sensi degli articoli 4, 5, 6 e 7 del decretadiegivo 10 settembre 2003, n. 276 i nominativi
dei lavoratori disponibili al lavoro o a un peraoif®rmativo finalizzato alla ricollocazione
nel mercato del lavoro ai sensi della normatigente. Con riferimento ai lavoratori di cui
alle lettere a) e b) del presente comneyelituale ricorso nell'anno 2009 all'utilizzo d
trattamenti di cassa integrazione guadagni <imaria o di mobilita in deroga alla
normativa vigente e' in ogni caso subordinaltesglurimento dei periodi di tutela di cui alle
stesse lettera a) e b) del presente comma.

(...)

4. L'INPS provvede al monitoraggio dei provveditn@utorizzativi dei benefici di cui al
presente articolo, consentendo l'erogazione dedesimi nei limiti dei complessivi oneri
indicati al comma 1, ovvero, se determinati, lmiti di spesa specifici stabiliti con il
decreto di cui al comma 3, comunicandoneriseilltanze al Ministero del lavoro, della
salute e delle politiche sociali e al Ministerolgelonomia e delle finanze.

5. Con effetto dal 1° gennaio 2009 sono soppressimmi da 7 a 12 dell'articolo 13 del
decreto-legge 14 marzo 2005, n. 35, convertito wmdificazioni dalla legge 14 maggio
2005, n. 80.

6. Per le finalita di cui al presente articolgpsbvvede per 35 milioni di euro per l'anno
2009 a carico delle disponibilita del Fondo pexcdupazione di cui all'articolo 1, comma 7,
del decreto-legge 20 maggio 1993, n. 148, corteertion modificazioni, dalla legge 19
luglio 1993, n. 236, il quale, per le medesimalita, e altresi integrato di 254 milioni di
euro per lI'anno 2009, di 304 milioni di euro peasciuno degli anni 2010 e 2011 e di 54
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milioni di euro a decorrere dall'anno 2012. Alatelo onere si provvede: a) mediante
versamento in entrata al bilancio dello Statpaide delllINPS di una quota pari (...)

(-.)

7. 1l sistema degli enti bilaterali eroga la quattegrativa di cui al comma 1 fino a
concorrenza delle risorse disponibili. | contratllettivi stipulati dalle organizzazioni
sindacali dei lavoratori e dei datori d@voro comparativamente piu rappresentative
sul piano nazionale stabiliscono le risorse minanealere sul territorio nazionale. | fondi
interprofessionali per la formazione continuacuii all'articolo 118 della legge n. 388/2000
possono destinare interventi, anche in der@li@ disposizioni vigenti, per misure
temporanee ed eccezionali volte alla tutela debraweri, anche con contratti di
apprendistato o a progetto, a rischio di perdi& posto di lavoro ai sensi del Regolamento
CE 2204/2002.

(...)

10. L'erogazione dei trattamenti di ammortiada sociali in deroga alla vigente
normativa sia nel caso di prima concessione siacasb di proroghe e' subordinata alla
sottoscrizione, da parte dei lavoratori interassdt apposito patto di servizio presso i
competenti centri per lI'impiego. Con decreto dehistro del lavoro, della salute e delle
politiche sociali sono definite le modalita attwati del patto di servizio. Il lavoratore
destinatario dei trattamenti di sostegno del redditcui al presente comma, in caso di rifiuto
della sottoscrizione del patto di servizio,deeil diritto a qualsiasi erogazione di
carattere retributivo e previdenziale a caridel datore di lavoro, fatti salvi i diritti gia'
maturati.

11. In attesa della riforma degli ammortizzatorgiab e comunque non oltre il 31 dicembre
2009, possono essere concessi trattamenti di castggrazione guadagni straordinaria e
di mobilita’ ai dipendenti delle imprese esettattivita commerciali con piu di cinquanta
dipendenti, delle agenzie di viaggio e turismmmpresi gli operatori turistici, con piu di
cinquanta dipendenti, delle imprese di vigilaoga piu di quindici dipendenti, nel limite di

spesa di 45 milioni di euro per I'anno 2009, @cocadel Fondo per lI'occupazione.
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