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Questo Rapporto e strutturato in cinque capitoli:primo, introduttivo, é
dedicato alle caratteristiche dell’Osservatorio lsuContrattazione Sociale Cgil e
Spi e alla qualita e natura dei dati che vengoraittiti nelle pagine successive; il
secondo capitolo propone una prima descrizione gdeedella contrattazione
sociale 2010; il terzo capitolo introduce alla bsiomia delle tematiche negoziali
e alla loro articolazione in varie dimensioni; mentil quarto ne affronta i
dettagli e analizza qualitativamente e in maggi@gmfondita alcuni temi di
particolare rilevanza; 'ultimo capitolo, infinentroduce alcune domande e linee
di approfondimento a proposito della contrattazioseciale in quanto pratica
sindacale.

Quando non esplicitamente riportato nell'indice, kezioni di questo
rapporto sono da attribuirsi a Beppe De Sario (eledzione dei dati, analisi dei
documenti e stesura dei testi); la supervisiond eobrdinamento scientifico
dell'impianto d’analisi e dell’attivita di ricercaono di Maria Luisa Mirabile. Ha
collaborato al rapporto Gianluca De Angelis per parte relativa alla creazione
del database, all’elaborazione statistica dei datiai contributi teorici per |l
capitolo 5.

A Maria Guidotti va un ringraziamento particolaresltlires per aver preso
parte, nella sua funzione di responsabile Cgil '@dEervatorio, all’attivita
diretta di analisi dei materiali di cui ci si € a&asi per I'elaborazione del
rapporto di seguito presentato. A Lucio Saltinigisgario nazionale dello Spi
Cqil, e alla sua area di lavoro nello Spi va unesiale ringraziamento dell’'lres
per aver contribuito alle diverse fasi di impostage, formazione e ridefinizione
dell'impianto d’analisi di cui l'attivita realizzat dall'lres, dunque anche questo
rapporto, si sono avvalsi.
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Presentazione

Vera Lamonica
Segretaria confederale Cgil

Il secondo rapporto dell’Ocs offre una lettura atihe di molta parte della contrattazione sociale
realizzata nel 2010 e si propone come interesssinienento a disposizione dell’organizzazione per
una riflessione a tutto campo sui successi, i limite potenzialita, ancora largamente inespredse,
un’attivita negoziale ormai diffusa e importantéecha trovato impulso e ulteriore definizione nel
congresso e poi nella assemblea delle camerewtebléenuta a Chianciano nel gennaio 2011.
L'Osservatorio € uno strumento che non ha il complit costruire proposta politica, né di indicare
soluzioni ai tanti problemi gia emersi, e ad altie si presentano man mano che avanza e si
approfondisce l'attacco del governo allimpiantol deelfare e dei diritti. Esso ha il compito di
analizzare quanto realizzato, di leggerlo criticateee di evidenziare i terreni di maggiore
problematicita, nonché i segni di crescita, diudifbne ed intensita dei risultati, come di indiadel le
aree su cui I'impegno delle strutture, ma anchéflissione della Cgil, deve approfondirsi. Si mlice

che l'obiettivo é stato raggiunto e che gli avaneatnrealizzati, nella metodologia, nella costruzo
dei punti regionali, nella collaborazione con la,$eno importanti e tali da far considerare cosalla
fase di sperimentazione ed aperta quella del cal@oénto e del potenziamento, nella consapevolezza
che una buona informazione su quanto avviene mali@gata realta dei territori &€ indispensabile per
meglio leggere le trasformazioni sociali in atte,risposte, spesso diverse, che si costruiscorer e p
arricchire le conoscenze di ognuno nonché la ctpadillettiva di mettere a fuoco il reale profilo
negoziale dell’organizzazione e di operare perragstsignificativi avanzamenti, nell’estensionere®

nei contenuti.

I 2010 e stato un anno in cui la crisi ha colpmoprofondita ed aggravato significativamente la
condizione materiale delle persone sia sotto ffijoralel lavoro, con 'aumento della disoccupazipne
della precarieta e della cassa integrazione, clie dendizioni generali di vita. Le politiche del
governo non hanno espresso alcuna azione di ctmtiaszi, con le misure adottate, si sono colpiti
ulteriormente i redditi da lavoro e da pensionen Cdagli alla scuola ed universita, al dirittocall
studio, al fondo nazionale per le politiche sogialifondi per famiglia, minori, non autosufficienz
integrazione immigrati, nonché ai trasferimentiatema delle amministrazioni locali, si sono riddit
fatto il quadro delle tutele sociali e delle pratex offerte dalla rete dei servizi.

Gli effetti di questa politica, che si stanno masthndo in tutta la loro drammatica evidenza natica

in corso e che ancor piu vedremo nel 2012, propeb2010 hanno cominciato a mettere in seria
discussione tutto il sistema del welfare localei amsne lo abbiamo conosciuto, seppure con tante
insufficienze, finora. Siamo in presenza, infatli, un salto non solo quantitativo — il numero di
prestazioni e servizi — ma anche qualitativo, dahmanto che la riduzione dei trasferimenti spingde al
ricerca di soluzioni non sempre adeguate ed ingimag perseguimento di modelli privatistici e
caritatevoli che come primo effetto abbassanovéllo di qualita, comprimono i costi e le tutele de
lavoro, aumentano i costi a carico dei cittadini.

In questo contesto, come testimoniano gli accandlizzati, la contrattazione sociale € stato urepiat
strumento che, pur in un’ottica generalmente “difea’, ha tuttavia lavorato, quasi sempre
unitariamente con Cisl e Uil, a proseguire ed estangli accordi in difesa ed integrazione del redd
gia awviati nel 2009 e a difendere le condizionivila di lavoratori e pensionati, senza rassegnarsi
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all'ineluttabilita dei tagli e provando anzi a miatsi con I'esigenza di approfondire la ricercaae |
proposta sulle modalita per reperire ulteriori atgraggredendo evasione, sprechi e costi imprApri.
questo fine, di recente, abbiamo anche provatararéoulteriori strumenti (vedi documento Isee) per
rendere piu intenso ed approfondito questo orareairale filone di lavoro, necessario per impedire
che si riducano i margini della contrattazione pi@muando crescono ulteriormente e si fanno piu
complessi e differenziati i bisogni sociali.

| temi trattati negli accordi e nelle piattaforn@e molto ampi ed anche se la maggiore concentrazio
di essi riguarda le voci del welfare e della spgslée famiglie per tasse locali, tariffe, rettesegni di
cura, infanzia, casa, cio conferma l'intreccio, pegpiu presente, con le politiche generali diugylo

e governo del territorio. E' un dato del piu gehereontesto di difficolta se alcune voci strategich
quali I'immigrazione o la condizione dei giovaniyrpessendo presenti, non manifestano I'estensione
che sarebbe necessaria. In questa direzione bisogastruire un impegno molto maggiore anche per
la consapevolezza che, nelle condizioni sociak datwelfare non si difende mantenendo lo stato di
cose presenti, ma agendo per una progressiva gwditimclusione e di estensione della cittadinanza
anche come capacita sindacale di trasformare domeredpresse e bisogni emergenti in pratica di
costruzione di nuove piattaforme e di nuova capatiitappresentanza.

Gli accordi anti-crisi, a sostegno di lavoratoriniobilita 0 cassa integrazione, hanno tenuto; @ets
che si sono rafforzati ed estesi, in continuita goanto era avvenuto I'anno precedente, ed e daeot
che sono piu numerosi ed importanti gli accordi dgeiardano forme di sostegno al reddito o di
politiche per formazione ed inserimento o reinserito lavorativo per figure di lavoro atipico, anche
se, a fronte dell'ostilita del governo verso palie di coperture per queste figure, & stato spesso
difficile anche individuare percorsi negoziali e mippresentanza che producessero risultati veri di
coinvolgimento. In questo quadro ha continuato sseee praticato abbastanza diffusamente I'uso
dell'lsee attualizzato come strumento indispensapiér garantire equo accesso ai servizi ed alla
compartecipazione alla spesa.

Ad ulteriore conferma delle innegabili difficolt&igerali emerge la non sostanziale crescita quandita
degli accordi con i comuni sui bilanci di previsigra fronte della sottolineatura, proveniente anche
dalla valutazione politica delle strutture, dekelio intercomunale o sovracomunale come dimensione
pil adeguata per la contrattazione di linee diringld e organizzazione dei servizi. Dimensione che
diverra sempre piu obbligata per la polverizzazide#a realta comunale e per la fase che si apre di
attuazione del federalismo municipale che impomaia rivisitazioni e porra, per il modo in cui aist
concepito, nuovi problemi e nuove criticita.

Importanti gli accordi di carattere regionale, pewvalenza politica dei temi affrontati, a partdealla
sanita, la cui condizione ha raggiunto livelli dsopportabile criticita nelle regioni sottopostgiani di
rientro, e per le problematiche che aprono anchejpporto all’esigenza sempre piu avvertita di un
maggiore raccordo tra realta locali e regioni sihplinto di vista istituzionale sia da quello desmo
versante organizzativo. Gli accordi veri e progshimendono conto, a questo livello, della complessa
ricca ed articolata attivita di confronto che cerrégioni si svolge e che riguarda oramai pressdché
complesso delle materie di competenza, a partile galitiche di sviluppo, e che interessa governi
regionali di diversa espressione politica. QuettgiiZa non sempre sortisce un accordo come efietto
tuttavia & espressione di un lavoro di definizidhebiettivi e di ricerca di soluzioni ai problemmolto
ampio e diffuso, anche a testimonianza della ingmtet rete di relazioni politiche, imprenditoriali,
associative, di cui la Cgil & protagonista e che rende affatto I'immagine di organizzazione isalat
ed al margine dei processi decisionali che viepiti. Questa rete di relazioni e tanto piu impasa

e significativa al livello territoriale, dove la €@ anche promotrice oltre che partecipe di urta re
ampia di movimenti, associazioni, volontariato esp® fondazioni, istituzioni culturali e tanto rait
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Tutto cio conferma l'essere la Camera del lavonsjeme alla rete capillare delle Leghe Spi, la
dimensione ottimale per I'organizzazione e la preimoe della contrattazione sociale, e la dimensione
confederale I'unica in grado di cogliere I'intrecdilei bisogni e le novita dell'organizzazione stgia
I'esigenza di dar voce a tutti i soggetti e di imipe la corporativizzazione possibile e la strasifiione

dei diritti, nonché di praticare la dimensione detittadinanza in una fase in cui tutto € reso piu
difficile dalla crisi e dalla risposta politica altrisi che c’é in campo.

L'assemblea di Chianciano ha reso chiara questastapione e rilanciato questa prospettiva. La
riflessione in atto sulla contrattazione e sulla sentralita nella strategia della Cgil ha posto la
contrattazione sociale al centro di una rinnovdédaazione sulla stessa natura del sindacato e sul
modello di confederalita che ci contraddistingue.

Cio apre in maniera piu stringente anche rispdtipaasato piu recente domande e problemi solo in
parte nuovi ma che vanno affrontati con piu deteamione ed anche con sperimentazioni piu
avanzate. In particolare si pongono i due temiledr@no caratterizzato la discussione di Chianciano i
rapporto alla contrattazione sociale: la partedgraz e l'intreccio con la negoziazione di categoria
nazionale ed aziendale/territoriale.

Nei commenti inseriti nel rapporto sul tema deldidazione democratica e della costruzione di nuove
modalita partecipative sono contenuti contributiltmanteressanti. Per la Cgil la partecipazione, da
costruire in maniera sempre piu larga, € non solastratta quanto importante affermazione di valore
ma e la condizione perché piattaforme ed accorsiitacscano, di per s€, un processo attraverso il
quale cresce la coesione, la costruzione della ddengociale, I'individuazione delle priorita e con
questo il discorso pubblico sulla comunita e sslla capacita di autocostruzione. E’ una modalita
relazionale anche con gli altri soggetti organizeapone il tema di come cresce la modalita del
governo partecipato e di come i corpi sociali imtedi possono accrescere e non rendere residuale il
proprio ruolo. Per noi € anche una sfida, perchfa@da qualita della politica, ma soprattutto grer
attiva le immense potenzialita della Cgil di faetere di intrecciare, anche in forma nuova, I'adéen
con il territorio, la centralita del lavoro con tiversalita e la cittadinanza. Bisognera aprireccete

fasi di sperimentazione, anche in questo valoridada realtd associative, a partire da quelle it
emanazione della Cgil, nonché il tessuto delle keegpi.

Cosi come la connessione tra posto di lavoro eétdea € sempre piu fondante della capacita di
rappresentare le molteplici sfaccettature in cuarsicola la condizione del lavoro e della produzo
del reddito; cio vale in primo luogo per il lavoimmmentato e disperso dei servizi privati e della
piccola e piccolissima impresa e per l'universo twloro atipico e discontinuo che senza la
tematizzazione di una nuova qualita della protezisaciale risulta sempre piu debole ed anche piu
difficile da rappresentare. Dalla formazione algitiche di conciliazione, ai trasporti, al temp@po,

agli orari, all'organizzazione stessa delle citfai passa un terreno di impegno che ha bisognmali u
maggiore confederalita, nel senso anche di unargepip stretta rete di lavoro comune tra strutture
camerali e di categoria. Vale anche per I'esigesempre piu avvertita, di leggere meglio il cositlule
welfare contrattuale, soprattutto nella sua din@msiaziendale e territoriale, e di non continuare a
viverlo come del tutto separato dall’organizzazideéterritorio, dagli standard di qualita, da ferc
coordinamento e di integrazione con la rete deviseraspetti senza i quali, specie in caso di
elargizioni unilaterali del’impresa neanche cotitie, il rischio € che passino anche forme di
sostituzione di prestazioni pubbliche che rendezebbil nostro welfare sempre piu marginale,
sregolato e frammentato. Questa € anche una daite pttraverso cui puo crearsi, anche dentro il
mondo del lavoro, una crescita di consenso intaimoodelli di sindacalismo “gestionale”di cui tanto
si parla e che sono ovviamente alternativi alldneoscelte strategiche.
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Un ultimo tema, ma non per ordine dimportanza,uaigla I'esigenza che sempre piu nella
contrattazione sociale emergano i temi legati abda pubblico, oggi in particolare difficolta per
effetto del blocco della contrattazione e dei tagigli organici. Una battaglia per la riorganizpas
delle amministrazioni, per la valorizzazione dgliefessionalita, per la difesa delle funzioni pud

e sempre stata parte delle nostre piattaforme mrdsenza spesso, insieme allo Spi, della Fp nelle
delegazioni trattanti rende conto dell’attenzionge’impegno. Ma é necessario che questa pratica s
allarghi e si leghi anche alla nuova valenza cheuastione assume in presenza di un processo
necessario di reperimento di risorse e di costneidella macchina del federalismo, specialmente nel
sud del Paese, dove il carattere ancora fortemeateguato dell’amministrazione costituisce, insgem
a quello della qualita delle classi dirigenti e ldegnministratori, una delle principali strozzatwako
sviluppo ed uno dei campi di maggiore resistenzaoénziamento della qualita del governo locale e
delle risposte offerte ai cittadini.
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Presentazione

Carla Cantone
Segretaria generale Spi-Cgil

I 2010, anno al quale e dedicato questo secongjooréo sulla negoziazione sociale, e stato un anno
davvero difficile per noi. Mentre la crisi economienostrava i suoi effetti piu pesanti il governo
nazionale non solo ha rinunciato ad ogni intervehtsostegno dei redditi e delle attivita prodigtina

ha anche adottato una manovra economica che, lin,lb@ tagliato drasticamente le risorse degli ent
locali per gli anni a venire. Cosi Comuni e Regi(soprattutto i primi) hanno dovuto rivedere con
attenzione sia la propria spesa ordinaria chedpr@ programmazione.

Dunque chi ha tentato di discutere con Sindaci esiBenti di regione rivendicando politiche di
sviluppo e tutele sociali si e trovato di frontéeiocutori in difficolta. Se a questo aggiungiaote la
prima parte del’anno ha visto I'organizzazione e@n il suo Congresso nazionale, rallentando
l'iniziativa nel territorio, si comprende come qteSecondo rapporto faccia riferimento ad una annat
davvero particolare.

Di fronte a questo stato di cose lo Spi ha lavomtinché la crisi e le scelte del Governo non
interrompessero lo sforzo negoziale delle Legheietetritori, ritenendo che proprio una situazione
cosi difficile imponga equita e rigore. Fin daltate abbiamo dunque indicato uriméa’ ed alcune
proposte operative. Lénea il Governo ha adottato una politica economicaoeiade sbagliata,
dobbiamo evitare che quella scelta sia seguitav@assnte dagli enti locali e dalle regioni, e duaqu
dobbiamo preoccuparci non solo degli obiettivi ngeativi ma anche delle risorse disponibili. Che
possono essere individuate nelle risorse “nascodddl’evasione fiscale, dagli sprechi e dalle
inefficienze, oltre che dal mancato utilizzo dorise comunitarie. Non stiamo parlando di piccoleeco
se la Corte dei Conti stima in oltre 200 miliardirisorse sottratte da evasione, sprechi e comazio
come possiamo accettare che si dica che mancaollii ger le politiche sociali, scolastiche e di
sviluppo? Abbiamo accompagnato questa posizione atcmne proposte operative, a partire dalla
richiesta di un diffuso utilizzo depatti antievasionte da una rinnovata pressione per superare iilimit
del localismo e per promuovere una collaborazioiegfficace tra risorse pubbliche e risorse del
privato sociale.

L’esame dei materiali raccolti nell’Ocs raccontaqliesto sforzo e testimonia la ricchezza di una
iniziativa sindacale davvero molecolare (quindiisibile ad uno sguardo lontano) ed il suo intergent
su una realta in forte trasformazione. Una ricchezmnfermata anche dalla rilevazione che, come Spi,
abbiamo svolto anche sui primi mesi del 2011. Géneld ai territori il quadro della contrattazione in
atto abbiamo verificato la presenza di non men®&Qfl tavoli di confronto e la stipula di diverse
centinaia di intese. Sono emerse le difficoltaedazione con le altre organizzazioni sindacali, on
conferma che, quando ci sono problemi (e per fartuen sono frequenti) questi non hanno origine nei
contenuti sindacali ma nella relazione con le agprti e con la politica. E’ il caso di Roma, oee |
altre organizzazioni hanno sottoscritto una intesarata a seguito di una proposta della cont@part
non contemplata dalla piattaforma unitaria. E' dsc di altri territori ove abbiamo registrato
disinteresse al confronto o addirittura indispditéoia sottoscrivere intese indipendentemente ekt

dei negoziati. E tutto questo mentre a livello paale si dichiarava I'indisponibilita ad una press
comune sul Governo indicando per l'iniziativa uridda sola vertenzialita locale. Pochi casi, cke p
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quanto ci riguarda non costituiscono motivo perebwlire la ricerca di un lavoro unitario che
continuiamo a ritenere essenziale per la tutedtarappresentanza delle pensionate e dei pensionati.

In ogni caso assistiamo, insieme alle difficoltda#ld contraddizioni, ad alcune novita che ci seanbr
importanti e che sono il frutto del nostro lavoro.

La prima novita, rispetto ad un passato non trofgmtano, € nella crescente confederalita della
contrattazione sociale territoriale. L'esigenzaffiancare alla contrattazione nei luoghi di lavarma
diffusa contrattazione sociale territoriale € stampiamente discussa nella Conferenza di
Organizzazione prima e nel Congresso poi. Di quesigenza lo Spi, che si esercita in questa attivit
dall’atto della creazione delle leghe dei pensiprastato ed € un convinto sostenitore. Per noisio
tratta solo di “affidare” alla rappresentanza coefale problemi e strumenti che non possono essere
affrontati da singole categorie, si tratta anchefade in modo che la rappresentanza confederale
mantenga radici solide nelle diverse rappresentaze compongono la confederalita. Per questo
abbiamo parlato di “co-titolarita” delle vertenzé:problema non € sostituire una sigla (Spi) con
un’altra (Cgil), ma fare in modo che l'iniziativaefederale veda il protagonismo degli anziani e dei
giovani, delle donne e dei migranti, delle categaridei servizi di tutela individuale promossi dal
sindacato. Sapendo che alcuni di questi soggetid swganizzati con strutture di rappresentanza
“generale” (i pensionati) ed altri di categoriagdicuni ottengono voce attraverso forme organizzat
informali (coordinamenti, o altro) o con incaricttridouito dagli organismi confederali (servizi di
tutela), ma che anche queste diverse forme orgatniez possono e devono portare il proprio
contributo in una attivitd di rappresentanza imgote, la cui democrazia e inevitabilmente piu
complessa di quella praticabile in un luogo di lavo in una categoria.

Il crescente investimento della Cgil nella conarzitne sociale territoriale € dunque una buonaiaoti
sulla quale lavorare molto per trarne le evidentepzialita. Nel’ambito di questo investimentoS3pi
porta un po’ della sua esperienza, porta la suaraat “sindacato generale” di una condizione di
cittadinanza specifica e vulnerabile, porta la disponibilita a portare la voce confederale necgiic
comuni e nei luoghi ove la Cgil non puo esseregres

Di questa confederalitd abbiamo bisogno, cosi cdeila partecipazione dei lavoratori e delle loro
categorie alla contrattazione sociale. E’ statostpuéobiettivo del direttivo nazionale dello Sprcla
presenza della Cgil e di tutti i Segretari genedalie categorie degli attivi. Un evento importaete
utile per noi e per tutte le categorie.

La Cgil e impegnata in una dura lotta per riconguesil diritto dei lavoratori a discutere dellaopria
condizione e per affermare politiche di uguagliareth inclusione sociale. Una lotta che passa
attraverso difficili esperienze di ogni categoisa( alle vicende emblematiche della Fiat, dellanfi
della Filcams, della Flc, della Fp e di altre catég), ed uno sciopero generale che ha segnalao un
adesione superiore a quella che e la normale pitisaritti alla Cgil. Anche per noi e decisivaaiia
battaglia, perché se il lavoro non e tutelato ndumt@lata nemmeno la vecchiaia, quella attualeetlau
futura. Esiste un nesso inscindibile tra dirittl laoro e diritti di cittadinanza, ma questo leganon
emerge automaticamente. Anzi: la cultura politicglieinteressi economici dominanti puntano a
mettere gli uni in contraddizione con gli altricdihdo ai giovani che la loro condizione e aggradaia
privilegi degli anziani, ai consumatori che i priedipendono dal costo del lavoro, agli utenti d=ivezi

che i loro disagi dipendono dai fannulloni, ai aiini che i limiti allo sviluppo sono causati
dall’eccesso di diritti nel lavoro. Noi sappiamoechon & cosi, per questo siamo cosi presenti a
sostegno dell'iniziativa confederale, e siamo ie$sati a studiare insieme alle categorie ed alibl€g
forme di una relazione piu forte tra contrattazioeiale nel territorio e contrattazione di secondo
livello nei luoghi di lavoro. Penso, ad esempiog cheriterebbe un approfondimento specifico il tema
delle “Fondazioni di comunita istituite o evocate con scarsa fortuna a MilaRoma e Bologna, che
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forse possono (se opportunamente concepite) offpazi di convergenza tra contrattazione di secondo
livello e contrattazione sociale territoriale.

La seconda novita che mi sembra di poter indicacegnto al diffondersi dei “patti anti-evasionela

gia ho fatto riferimento, che pretenderanno undraadsiziativa che va ben oltre I'episodico confron
con enti locali e regioni, per renderli efficacgnsiste in una iniziativa per I'equita piu incisiehe nel
passato. Se in passato la tutela dei redditi éisslimitata alla negoziazione di scaglioni di riéal@ cui
concedere tariffe ridotte, con un intervento dundingtato nelle dimensioni e negli ambiti di
applicazione, ora la nostra pressione per un mbilidell'Indicatore della Situazione Economica
Equivalente (Isee) che sia posto a fondamento dipartecipazione graduata alle spese dell'intero
sistema di welfare, senza “gradoni”, si somma aa sempre piu forte richiesta che anche il sistema
fiscale locale sia rispettoso del criterio di peggivita nellimposizione. Per entrambi questi istenti

di equita scontiamo limiti legislativi e di sisternbe dovranno vederci mobilitati, contro un’evasion
fiscale che rischia di vanificare I'efficacia détke e contro una normativa fiscale che conserite ag
enti locali di esentare quote di reddito ma nodidersificare scaglioni ed aliquote impositive.

Certo, queste novita (positive) non sono state red@ nei mesi scorsi di invertire una tendenza
pericolosa per il sistema di welfare: la tendenzédarre i servizi sostituendoli (qualche volta)nco
emolumenti economici parzialmente risarcitori, dedandone la gestione ad un terzo settore sempre
piu povero di risorse. Le realta regionali ovedgithe di programmazione e di integrazione deljgéde
328/2000 sono ancora praticate sono poche, e sstoplle terribili difficolta della riduzione dell
risorse sociali derivanti dal bilancio nazionaldag piani di rientro dai deficit sanitari. In alaunealta
proprio le difficolta di bilancio stimolano nuovirqressi di integrazione territoriale e di
programmazione, ma in altre questa strada e di &tbandonata. Se non riparte una politica nazonal
sui grandi temi della casa, della non autosuffizéea del sistema formativo, supportata da unannidor
fiscale che ricostruisca progressivita nella ctwizione ed aggredisca davvero I'evasione fiscal& s
difficile sperare in evidenti miglioramenti del &ma di protezione sociale.

Per quanto ci riguarda poniamo la contrattazioneiat® territoriale a sostegno delliniziativa
nazionale, e viceversa. Per noi “federalismo” estpienon chiusura nel locale, non frantumazione dei
diritti e dei doveri, ma una politica nazionaleagmssibile anche dall’esercizio di responsaliicali.

A sostegno di questo difficile lavoro dobbiamo istie in formazione ed in informazione. Formazione
sulle competenze di base (come si fa la contratt@zsociale) e sulle competenze specifiche (quali
politiche fiscali, sociali, sanitarie, scolastich&yno necessarie per uno sviluppo di qualita, cioé
sostenibile sotto il profilo sociale ed ambientald=d informazione per chi svolge questo difficile
ruolo di rappresentanza e per chi ha diritto dieveda propria condizione correttamente rappresenta
nel tavolo negoziale nel quale questa é discussa.@®imi, i sindacalisti che ad ogni livello gissbno
processi negoziali con le controparti, oltre alk®watorio sulla Contrattazione Sociale (ormai
disponibile) stiamo attivando un altro strumentoabanca dati sui bilanci di tutti i comuni e di tute
regioni italiane. Permettera ad ogni utente di verifickrecondizione economica e l'utilizzo delle
risorse degli enti, di fare confronti tra enti disiee di vedere nel tempo come & cambiata la loro
situazione. Per i secondi (i cittadini, gli isarig le iscritte) i nostri siti internet devono esgsono
aumentare ancora la possibilita di offrire inforimoaz e documentazione.

Queste riflessioni, pur nella loro parzialita, dg@lineano il lavoro che ci attende. Ma testimonidho
un lavoro importante gia fatto e gia disponibil@nlti? Si. La contrattazione sociale territoriale na
ancora tanti. Lavoro inutile? Sicuramente no, jgerisdorse spostate (che ora possiamo cominciare a
guantificare, ma non sono certamente insignifi¢aatiper la democrazia di questo nostro Paese.
Possiamo ben dire che nellambito di una azionegalerno che per forza di cose porta gli
amministratori di ogni tendenza a confrontarsi operatori economici e cittadini dagli interessi piu
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disparati, senza questo nostro lavoro i pensioghti lavoratori non avrebbero modo di portare il
proprio punto di vista ai propri amministratori.

Abbiamo fatto questo lavoro con una relazione amctmoppo scarsa con le persone che
rappresentiamo? Si, per questo dobbiamo miglioMeestiamo conquistando il diritto dei lavoratori e
dei pensionati di discutere con le proprie istibmzilocali e nazionali, di fiscalita, equita, palhe di
sviluppo, servizi. Un fatto importante, tanto piutempi nei quali le classi dirigenti vorrebberduiire

la democrazia all’esercizio periodico del voto.

Abbiamo portato l'iniziativa sindacale “oltre” laig sfera di competenza, sconfinando nei territeitad
rappresentanza politica? No. Perché nella storla @il (ma lo stesso vale per altri sindacati) la
rappresentanza non si € mai esaurita nella tuetliogo di lavoro, e se guardiamo al futuro, gdene

tra diritti nel lavoro e diritti di cittadinanzadntera sempre piu importante.

| diritti di cittadinanza che una buona politicavdgporre a fondamento di uno sviluppo sostenibiie n
nascono sotto un cavolo, sono il frutto di una clesga mediazione sociale che la politica deve
promuovere dando voce ai tanti soggetti interes§atesto ci ha detto pochi giorni fa uno studioso
come Amartya Sen. Noi ne siamo convinti, lavoriaaffonché se ne convincano anche le Istituzioni di
questo nostro Paese.
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La contrattazione territoriale: laboratorio di poli tica sociale

Maria Guidotti
Coordinatrice del Comitato di indirizzo dellOCS

Il secondo rapporto sulla contrattazione socialeitéeiale evidenzia una significativa attivita di
contrattazione unitaria, nella quale il territosbevidenzia sempre piu come elemento centraldaper
tutela del reddito dei lavoratori/trici, dei pensati/e a difesa dei diritti e delle condizioni diavdelle
persone.

Il rapporto si basa su un qualificato gruppo di 4®@umenti, tra piattaforme ed accordi, tutti umita
cosi come lo € la contrattazione sociale a pataidivelli regionali. Il profilo prevalente & “dghsivo”,
cioé impegnato a mantenere qualita e quantitaedeiz e delle prestazioni. Difatti, con la crisi atto

e i pesanti tagli ai finanziamenti delle politickeciali, non poteva che essere cosi: mettere @ post
bilanci dello Stato ha un costo, molto spesso guessto lo paga il welfare.

Dal 2008 ad oggi i dieci principali canali di intiesento (dal fondo per I'affitto, a quello per irszi
all'infanzia), hanno subito una riduzione del 78;™4i 2 miliardi e 527 milioni stanziati quattroran
fa, si e passati ai 538 milioni di oggi. Alcuni @afi di spesa sono stati semplicemente azzedati: i
fondo per i non autosufficienti, per esempio, I'anscorso aveva ottenuto 400 milioni di euro,
quest’anno non € stato rifinanziato. Stessa cosa pervizi all'infanzia: dai 100 milioni dell’anno
scorso (investimenti che il governo aveva finalinzeoprattutto all’apertura di nuovi asili nido) ési
passati all’'azzeramento per il 2011. Il fondo gepéblitiche sociali, che &€ un po’ il padre di tutfiondi,
ora puo contare su meno di 274 milioni, solo tnei & erano il triplo.

Ma, accanto alla negoziazione condizionata da gyessantissima situazione economica, non sono da
sottovalutare le tendenze innovative, che, comunguergono.

A titolo di esempio:

» la tipologia dei soggetti coinvolti: non compaiosalo le istituzioni pubbliche, ma il terzo
settore, le fondazioni, molti soggetti rappresetitdel sistema produttivo, a testimonianza
della necessita di tavoli di concertazione piu ampbartecipati, per poter valorizzare e
mettere in rete tutte le risorse disponibili, inuakzione di un corretto principio di
sussidiarieta, che non si pone in alternativa stesia pubblico, ma, anzi, ne allarga gli
spazi e lo pretende “piu competente” nel promuol@siluppo complessivo del territorio;

» di particolare interesse alcuni “patti per lo spiho territoriale” che coniugano politiche
industriali, sociali, dellistruzione, delllambiexnt per definire un nuovo profilo socio-
economico del territorio e rilanciarne la crescita,

» significativa la presenza delle problematiche redatallambiente, sia negli aspetti di
“difesa” che di riorganizzazione del territorio, fgomozione del risparmio energetico,
politiche di incentivazione di esperienze di “fike corta”, intese sia come nuove
opportunita di lavoro che come strumento di calam&nto prezzi, nonché di consumo
responsabile;

» rilevante l'attenzione alle modalita e condizioniadcesso ai servizi, anche con esperienze
innovative nell’applicazione degli strumenti diettivita per godere di prestazioni gratuite o
agevolate, soprattutto in relazione all’lsee (latlice di situazione economica equivalente),
o nella richiesta della unicitd delle “porte di iegso” al sistema dei servizi e della
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“unitarieta” della cosiddetta “presa in carico” c®ncondizione per servizi integrati e

possibilita di progetti personalizzati di assiseeezcura.
In questa prospettiva la qualita della presenzazialg del sindacato diventa dirimente per la daali
stessa della democrazia e dei processi partedipdies essa presuppone. E’ necessario studiare la
realta, avere lo sguardo attento sui problemi p¢erpgndividuare soluzioni, fare in modo che laltéea
spesso ingiusta, non appaia come l'unica possilsl@alutazione della “giustizia” deve tener conto
delle condizioni reali delle persone in terminiapportunita di realizzare le proprie aspirazionl e
proprio progetto di vita. Dobbiamo essere consalpehe si sono rotti i fondamenti del compromesso
sociale che ha retto fino a qualche anno fa la mmadsocieta capitalistica e la cosiddetta “economia
sociale di mercato”, con lo sbriciolamento della $ase morale. Oggi la grande sfida e: quale nuovo
“compromesso sociale” si puo e deve ricostruire®@ali basi etico-politiche?
Se, in estrema sintesi, questo € il punto, il teleléa partecipazione € cruciale sotto diversi pditi
vista: dal ricreare nella sfera politica le conadigidi un processo decisionale piu aperto e dentiocora
alla restituzione di protagonismo ai cittadini, dar costruzione di una societa inclusiva, per la
valorizzazione delle risorse esperienziali e di petanze di ciascuno. Cio pone il nodo della
rappresentanza come una sorta di crocevia e dopdesone per una societa composta da donne e
uomini animati da passione civica, senso del dirgt consapevolezza delle responsabilita, dalla
capacita di uscire dal proprio esclusivo intergesesonale e di sentirsi parte di un’azione collatti
consapevole del fatto che il proprio benesseredipende dalla darwiniana competizione individuale
giocata sull’arena del mercato ma dal contribuitena societa pluralistica, equa, capace di dia®do
riconoscimento inclusivo delle differenze economsicltulturali, etniche, religiose che diventano
opportunita di crescita e di sviluppo.
E ormai da tempo evidente che la profonda crisiioheste il Paese non ha una natura esclusivamente
finanziaria, essa € anche sociale, valoriale, e8caeve far ripartire 'economia che deve darsive
regole ed obiettivi, ma nello stesso tempo e nacesscostituire un modello sociale che faccialalel
cittadinanza e quindi dei cittadini, e dei diritti ognuno in qualsiasi condizione, il proprio asse
centrale; perché multiculturalita e laicita abbiamella quotidianita, nelle scelte politiche,
amministrative un coerente senso compiuto.
Le insicurezze, il senso di precarieta, si comipattdando alle persone concrete prospettive didutur
un futuro che torni ad evocare la possibilita di pmogetto di vita, di miglioramento delle proprie
condizioni e non uno spaventevole senso di vuatdilecertezza. E’ necessario ricreare senso cigico
responsabilita condivisa come anticorpi dell'indivalismo e dell’egoismo che si traducono in
abbandono e marginalita per i piu deboli.
E’ necessario ampliare la capacita di rispostasaigmi nuovi e sempre piu legati a specifiche esige
e condizioni personali e familiari dei cittadinifa fine e necessario ridare centralita al terate alle
sue potenzialita di sviluppo che insistono nellbrazazione delle sue specifiche risorse, econbajic
sociali, culturali, ed ampliare lo spazio pubbliper consentire agli attori che vi operano di poter
esercitare compiutamente il proprio ruolo. Occomenaginare, cioé, una infrastrutturazione sociale
che sia capace di ritessere le relazioni necesaatreare un ambiente “capace di nuovo sviluppo”.
Questa trama di relazioni per alimentarsi e codaddi ha bisogno di un particolare “microclima”
sociale fondato sul civismo, la responsabilitéjalogo, la fiducia, I'ascolto, la reciprocita.
Non puo essere solo la contrattazione socialeobverge questi problemi, ma certo il suo contribotm
eé marginale, a condizione che l'investimento di e, energie, intelligenza, sia all’altezza degli
obiettivi che vogliamo conseguire.
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L’'Osservatorio sulla contrattazione sociale come saimento di diagnosie come
fucina

Maria Luisa Mirabile
Ires

Non sono trascorsi molti anni da quando una delle gutorevoli studiose del sistema italiano di
relazioni industriali introduceva un’analisi deijgerienza di contrattazione dei diritti di citta@iza da
parte del sindacato pensionati della Lombardia comeve frontiere per la rappresentanza sindacale”.
Da quelle pagine emergeva come per il sindacatoagasse ormai non piu solo “di continuare a
specializzarsi al meglio nella salvaguardia diibetzioni e di condizioni di lavoro, ma di ampliaite
raggio d’azione alla tutela dei diritti di access@odimento dei benefici dello stato sociale, endjui
della salvaguardia, in senso piu generale, delitedil cui possono disporre i lavoratori-cittadirgl’
Regalia, a cura, “Negoziare i diritti di cittadirzai, F. Angeli, Mi., 2003; pag. 14). Affermazioni
ovviamente piu che condivisibili, e tanto condivida risuonare, pure nel breve lasso di tempo
intercorso da allora, come antefatti largamenteabwizzati nella consapevolezza sindacale sul senso
il valore della contrattazione sociale territoriate quanto componente non residualistica della sua
azione complessiva.

Al di la infatti di quanto gli anni successivi abhb portato in termini di involuzione del tracciao
della spinta innovativa dell'inizio degli anni 2080che con la legge 328 di riforma del sistema di
interventi e servizi sociali tratteggiava in termth un nuovo impianto universalistico, inclusivo e
partecipativo — resta impresso nella coscienzattk te forze progressiste, ivi compreso naturabeen
il sindacato, che l'azione diretta nei territori garte della cittadinanza, delle sue organizzazeni
associazioni di rappresentanza, rimane una deldioth definizione di reali condizioni di cittadamza
sociale per tutti.

Di questo ‘mandato’ il sindacato € profondamenteisa e partecipe e di cio € sintomo, fra gli altri
guesto secondBapporto sulla contrattazione sociale territoriadella Cgil e dello Spi. Non soltanto
per il fatto — pure significativo, data la compigssdell’impresa — che un tale progetto sia stato
concepito e realizzato, ma per l'intenzione di dettura che emerge in filigrana dai risultati del
progetto fin qui compiuto, oggetto di questo se@R@pporto. In tal senso si potrebbe quasi dire che
queste pagine costituiscano in qualche modo sop@tina radiografia dell'azione sindacale. E come
in tutte le radiografie (non esistono radiografiéegrali), anche in questo caso l'oggetto d’'indagin
coincide con una parte del corpo.

E’ certo infatti che dai risultati sia pure inevdttmente parziali e disomogenei che il Rapportmisce,
emergono numerosi aspetti di interesse che dellmeam imponente coinvolgimento
dell'organizzazione sindacale complessivamentesante questo ambito d’impegno e d’iniziativa.
Dalla lettura dei dati forniti dal Rapporto si esncon facilita I'importante cambiamento culturale
strategico avvenuto dai primi anni 2000 ad oggigietiacato circa le sue possibilita di ruolo e ithe
Rapporto prima di ogni altra cosa testimonia: baa di contrattazione sociale nei territori € passa
dall'annunciato al fisiologico. Potra questo tratiacora accrescersi e divenire nel tempo fattore
identitario del sindacato in quanto tale? E in amisura I'Osservatorio potra favorire, grazie ad un
potenziale correlato di azione riflessiva delloustento, lo sviluppo e il consolidamento di questo
connotato per il sindacato? Difficile, in questadali crisi economica, sociale e del welfare pwabli
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dare risposte a domande che dipendono da un ingiefia¢tori e variabili oggi certamente alquanto
indipendenti dalle sole volonta soggettive deliggele parti in causa.

Ritornando dunque all’Osservatorio in quanto tgtazie ad esso si puo essere oggi consapevoll che i
sindacato esprime una importante capacita di praseegoziale nei territori, chiaramente testimaniat
da una mole considerevole e crescente di informazooiginali rilevate ad hoc. Una mole di
informazioni che sotto il profilo tecnico — come ebnviene ad ogni Osservatorio reale — e
caratterizzata da sistematicita, regolarita inteperale e tempestivita adeguata. Una base infoveati
realmente centrata su una serie di indicatori-ehidell'azione di contrattazione sociale del sintiaca
quali in effetti sono (citando solo le dimensiomnergenti) il numero e le diverse tipologie dei
documenti prodotti, gli andamenti temporali e lagiwenza dei livelli a cui la contrattazione viene
sviluppata, la ricchezza e l'articolazione delléazeoni sia di partnership sia di tipo antagonistic
intrattenute nei territori, la tipologia e la sa#tka delle materie trattate.

Come e gia noto (cfr. il precedente Rapporto),atinstem della griglia di classificazione attravers
cui ogni documento € stato scandito per specificitenuti, e quindi codificato, & stato individuato
grazie alla collaborazione dei vari soggetti a watitolo coinvolti nellimpresa. Il lavoro di
progettazione e di costruzione ha visto costantésniempegnati e coinvolti la Cqil, lo Spi e 'lrebe
hanno infatti condiviso un processo sinergico g€arde di scambio basato sulla messa in comune e
l'integrazione delle specifiche prospettive e cotepee. Un processo indispensabile innanzitutto a
definire 'ossatura di questo strumento — a padagli indicatori che avrebbero dovuto trasformarsi
dati — senza che mai venisse persa di vista laapawelezza della situazione organizzativa e opexati
concreta, allo stesso tempo codificata, differemzéapropria delle varie strutture regionali eiteriali,

in cui la raccolta, la codifica e analisi sarebbem avvenute nel tempo avvalendosi anche delle
indicazioni e delle modifiche da queste ultime frgg. La minuziosita di questo processo e stata
talvolta certosina, proprio alla luce della consapezza che ciascuno snodo della griglia di
classificazione rappresentava in realta un ‘rivekt della fisionomia sindacale nei territori e nel
sociale che I'Osservatorio ha inteso ritrarre @i £onnotati essenziali.

Le pagine del Rapporto trattano dei risultati pttidta questo insieme complesso di attivita e iz

di ricerca e — in questa fase ancora di consolidémne vengono proposti secondo un approccio
volutamente descrittivo. Fasi successive dell'anaulla contrattazione sociale del sindacato, ineg|
anni a venire, potranno riguardarne ulteriori eedse articolazioni. Su questo, teoricamente, le
possibili ipotesi sono numerose. Alla luce deglidstsociologici esistenti, cui si fa riferimentollae
parte conclusiva del rapporto, potrebbe esserdlplesdefinire monitoraggi e analisi innanzituttoi s
processi di contrattualizzazione delle politicheial, visti nella prospettiva sindacale e capa@alre
I'attenzione su numerosi altri fattori correlatii [@trebbero infatti definire profili d’analisi dipo
contestuale (sulla corrispondenza fra i conteneliarione negoziale e i profili economico-sociali
istituzionali dei territori), oppure centrati sufipatto dell'azione intrapresa rispetto a divensib#i
d’interesse: dalla capacita di affermazione ditble e pratiche territoriali eque ed inclusiveoall
sviluppo della proprianembershipper citare solo due fra i numerosi casi o pobibiMa questo tipo

di evoluzioni, proseguendo un percorso che si ateaton forza non fosse auto-referenziale neltatti
della ricerca, dipendera — riteniamo — dalla padbsibche esse rappresentino esperienze non
episodiche, limitate alla fotografia di un deteratm fenomeno in un momento dato, senza garantire
un’osservazione longitudinale, l'unica in gradoedidenziare i cambiamenti nelle dimensioni spazio-
temporali. L'Osservatorio costituisce, da questotpudi vista, uno strumento fondamentale per
conoscere, negoziare, valutare, dare al sindacieoon basi per riflettere sulla propria azione,
condividere, valorizzare e diffondere esperienz@atiche. In altri termini, una fucina potenziale d
scambi e di crescita, alla cui definizione e syllagiamo soddisfatti di aver contribuito.
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1. Osservare la contrattazione sociale del sindaaat

Dal 2009 al 2011: il percorso di avvio dell’Ossetweo sulla Contrattazione Sociale Cgil e Spi

L’Osservatorio sulla Contrattazione Sociale CgBm@ (da ora in poi, Ocs) rappresenta il compimento
di un’ampia e articolata serie di attivita di “oss&zione” iniziata sperimentalmente con la cositdne,

a partire dal 2007, dell’Osservatorio sulla Negpmiae Sociale Spi. Con limplementazione
dell'Osservatorio confederale si compiera la cogeaea delle attivita di raccolta, analisi e diftuse

dei documenti della contrattazione sociale singaalllinterno di un unico “sistema informativd’ale,
infatti, & la natura profonda dell’approdo costitudall’Ocs. Al di la della definizione convenzidea
prescelta di “Osservatorio”, stando agli studi 'saftbrmazione sociale il nostro strumento rientra a
pieno titolo, per le caratteristiche di sistemdadicistandardizzazione, integrazione orizzontale e
verticale, stabilita nel novero dei sistemi infotiviapiuttosto che degli osservatori. Questi ultimi
infatti, corrispondono normalmente a strumenti naratterizzati dalle prerogative appena enumerate e
— al contrario — da una maggiore casualita metgicdoe episodicita di osservazione e raccolta
informativa. Le caratteristiche dello strumento@anfatti la dimensione nazionale e plurilivelloa(e

a dire un impianto di tipo integrato tra organizeatz nazionali, regionali, sub-regionali e tra
organizzazioni orizzontal) e il suo basarsi su w&ltd di raccolta, selezione,
archiviazione/memorizzazione e analisi svolte cadenza regolare e continuativa riguardanti
informazioni qualitative pre-identificate come vignti ai fini dell'analisi. Queste, attraverso un
processo di scomposizione contenutistica e logeageno tradotte e rielaborate in termini di dati.
Oltre che naturalmente una reportistica periodic@adlio generale e specifica per singoli temi di
approfondimento — come nel caso del presente rappeon’Osservatorio costituisce una base di
conoscenza strutturata e costantemente interregable ai fini dell’attuazione di scelte decisitina
anche di natura strategica.

Attraverso il Comitato di coordinamento del’Ossanrio sulla Contrattazione Sociale Cgil e Spi, la
prima annualita (2009) di attivazione dell'Ocs atatdedicata, principalmente, alla progettaziorie de
database informatico dell’Osservatorio e all’attieme delle strutture regionali in vista dello sppo

del percorso di coinvolgimento territoriale; tutt@ nella prospettiva dell'implementazione e della
redazione dePrimo rapporto sulla Contrattazione Sociale Territde della Cgil. L’annualita 2010 &
stata quindi centrata sul completamento dellimmamformatico dellOcs e sulla raccolta dei
documenti prodotti nell’azione di contrattazioneiate del sindacato, accentrando tale attivitaellb
nazionale, attraverso I'impegno di Ires nazionatkeleCoordinamento dell’Ocs.

La base dati e la contrattazione sociale Cgil n@l@

Questo breve preambolo sulla natura dell’Osseraisulle linee di attivita avviate nel corso degl
ultimi due anni risulta utile a chiarire le poséihi e le specificita che emergono nel rapporto e
attraverso i dati presentati. Questi, si concetran una base dati frutto degli invii di documenti
negoziali da parte delle strutture regionali Cgprincipalmente piattaforme e accordi — prodotii ne
corso del 2010. Nel complesso, il metodo di lavieeoprevisto, come nel 2009, la centralizzazione
nazionale della raccolta e dell’elaborazione déi daa con un’estensione della base empirica, grazi
una maggiore profondita della raccolta (vi soncsendi, contrariamente all’'anno precedente, anche i
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documenti realizzati nei comuni non capoluogo). Ithrep I'implementazione della piattaforma
informatica di raccolta, codifica e inserimento dati ha consentito una piu precisa analisi stedist
nonché un arricchimento delle variabili oggettol’deéblisi; difatti, il nuovo schema di classificarie
delle tematiche della contrattazione sociale eostatidato e messo all’'opera proprio in questa,fase
dopo essere stato elaborato, discusso ed emenelatorso del 2010. Inoltre, il completamento della
scheda di inserimento ha consentito di poter sveldelaborazione delle principali frequenze e
operare utili incroci tra le diverse variabili, tfa quali alcune create ad hoc per I'Osservatorio
confederale come ad esempio il campo “Destinatahi& consente uno sguardo piu approfondito sugli
orientamenti delle tematiche negoziali in relazianbisogni sociali.

Nel complesso, quindi, I' Osservatorio sulla Cottazone Sociale Cgil e Spi ha raccolto, analizzato
classificato e inserito nel database informatic® d8cumenti della contrattazione sociale realizizati
dicembre 2009 e dicembre 2010 compresi. Si trattma base dati cospicua e significativa, se messa
in relazione alla contrattazione sociale realizzag¢h suo complesso dalla Cgil nel corso del 2010.
Vanno pero precisate alcune caratteristiche deureati considerati, e a partire da esse puo essere
possibile proporre una stima su un primo dato essken e cioé la quantita e la distribuzione
territoriale complessiva della contrattazione slectel sindacato. Anzitutto, nel gruppo di document
utilizzati vi sono regioni maggiormente rappresentii altre; questo in buona parte € dovuto asgb

di una storica concentrazione delle attivita di tcatazione sociale in alcune aree del paese,
corrispondenti in particolare con le grandi regidai centro-nord Italia. Di conseguenza, le regmui
rappresentative nel gruppo dei documenti analizsatio anche quelle nelle quali lattivita di
contrattazione sociale e piu consolidata, poterettare un radicamento territoriale, una diffusiene
una continuita nel tempo considerevoli, per quaatiboposte anch’esse a cicli e oscillazioni dowaute
diversi fattori, tra i quali il livello di iniziatia sindacale, i riflessi differenziati delle patitie nazionali
sui territori, i diversi e variabili orientamentelle amministrazioni pubbliche locali, la contingan
della crisi economica post 2008. In questo quadiayni territori sono ampiamente rappresentati nel
gruppo dei documenti analizzati: in primo luogo EanRomagna, Lombardia, Piemonte, Toscana,
Marche, dietro cui seguono Liguria, Campania, Lazio

Cio premesso, i 439 documenti analizzati vannaaatéti con un numero complessivo di documenti
prodotti a livello nazionale, nel corso dell'ultiramno, valutabile intorno ai mille. Difatti, percahi
territori sono disponibili dati complessivi piuttosprecisi, frutto della raccolta sistematica cliene
effettuata a livello regionale, anche attraversecsji osservatori sulla contrattazione socialbe(c
raccolgono quasi esclusivamente accordi, e in alcasgi anche verbali di incontro e quindi documenti
intermedi del processo negoziale). Nel complessio stati censiti dalle strutture territoriali dgiCe

Spi circa 260 documenti per la Lombardia, oltre p20'Emilia Romagna, circa 115 per il Piemonte,
circa 90 per la Toscana, oltre 80 per le Marchequaisti oltre la meta sono stati utilizzati nelb#isi

dei dati sulla contrattazione sociale Cgil illutarael presente rapporto. Questo contributo queivint
all'Ocs é reso anzitutto possibile proprio dal lavdi osservazione, rilevazione, e diffusione gialt®
dalle strutture regionali e dagli osservatori dseesostituiti nel corso degli anni piu recenti, gaanto

1 A dettare questa proporzione territoriale pud as@ttribuito anche il sommarsi di alcuni problemganizzativi delle
strutture regionali — ad esempio a seguito dei matdi di incarichi e responsabilita seguiti al X8ngresso nazionale
della Cgil — alla difficolta delle stesse struttuegionali di attingere i documenti contrattuatidialla dimensione locale piu
capillare. Questi fattori hanno portato alla s@ppresentanza di alcune aree del paese — in partroodo al centro-sud —.
A tal fine, I'attivita di relazione e animazionercée strutture regionali svolta dal Comitato di minamento & stata anche
orientata a costituire e alimentare sul territgrappi di lavoro che potessero dare continuitdadiervazione delle attivita
di contrattazione sociale.
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a differenti livelli di specializzazione, approfdniénto e organizzazione dei datVa sottolineato
inoltre che lo stesso Osservatorio sulla Negozrezi&ociale Spi ha contribuito al campione di
documenti qui utilizzato con diverse decine di adce piattaforme, ovverosia con un’alta percergual
della negoziazione sociale Spi svolta nel 2010 dman parte con la compartecipazione della
confederazione). Senza contare che proprio I'&tidi negoziazione sociale svolta in esclusivaodall
Spi-Cgil aggiungerebbe a questa stima diverse ddtiimccordi, in particolare nelle regioni a pitoal
tasso di attivita di contrattazione sociale (eg$se, con specifiche concentrazioni provinciabne la
Lombardia, 'Emilia Romagna, le Marche, la Toscana.

Considerando queste premesse e le cautele espressposito dei dati non al momento presenti, ma
comunqgue acquisibili e attingibili, si pud sostenehe nel corso del 2010 la Cgil — con un forte
contributo dello Spi, e in misura sostanzialment&ania con gli altri sindacati confederali — ha
prodotto non meno di mille accordi, e pertanto mazepercorsi di contrattazione sociale in piu dien
comuni italiani.

2 Sj tratta dell’'Osservatorio sulla Contrattazionecigle Territoriale (Cgil, Spi Fp del’Emilia Romaa), dell’Archivio
Negoziazione (Spi, Fnp e Uilp Lombardia), dell’Qss¢orio della Contrattazione Territoriale (Cgil abardia), la Banca
Dati della Contrattazione sociale Territoriale demonte (Cgil e Ires Piemonte) e il costituendsedgtorio sulla
Contrattazione Sociale Territoriale della Toscdbgil(e Ires Toscana).
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2. Una fisionomia della contrattazione sociale 20iGerritori, soggetti, percorsi
negoziali

Tipologia dei documenti

I documenti raccolti e analizzati sono stati 43Bgesti, 365 (83,1%) sono costituiti da diverserfe

di accordo tra le parti sindacali e gli interloauistituzionali della contrattazione sociale. $dt voce
“Accordi” sono presenti tutte le varie forme di dogenti conclusivi di un percorso negoziale, sia che
guesto giunga al suo termine con la redazione diaoumento di intesa centrato su una molteplidita d
punti precedentemente discussi e negoziati, siarappresenti in ogni caso un’ultima tappa del
negoziato, non corrispondente alla totalita deiitposti in avvio del processo negoziale. In sostanz
sotto la voce accordi ritroviamo diverse variet@enominazioni (Accordi, Intese, Protocolli di isde
Verbali di intesa) che non e possibile collocamaiecemente lungo una linea compresa tra maggiore
0 minore completezza e ampiezza tematica o proakjepesso, difatti, tali espressioni sono utiez
come sinonimi. Dal punto di vista formale, ovverella forma testuale dei documenti, tali accordi
pOSSONO mostrare una prosa e una struttura neutadiuita sulla falsa riga di norme e regolamenti
istituzionali (linguaggio impersonale, complesgatstirazione per punti e capitoli), ma possono anch
basarsi su un discorso maggiormente variegato,atthena punti di accordo a verbalizzazioni delle
rispettive posizioni, rimaste in sospeso o lon@aen punto di accordo.

Grafico 1, Tipologia del materiale negoziale (\e&®ercentuale, dati 2010)

Tipologia materiale

W Piattaforme
B Accordi

Verbali di incortro

Fonte: Osservatorio sulla Contrattazione Socialél Sgpi (2010)

Se oltre I'80% dei documenti raccolti & rapprestentia accordi, vi € una parte molto piu contenbi& c
va sotto la voce “Resoconti e verbali di incontd@0,1%); questa espressione sta a indicare le
verbalizzazioni di incontri tra le parti sindacaliquelle istituzionali, e comunque tutti quei doeumtn

che si collocano nel mezzo del percorso negozizdee per il caso degli accordi, anche in quello dei
verbali di incontro non tutti i documenti class#tcsotto questa voce recano effettivamente ildith
“Verbale di incontro”, sia perché, da una parteual testi cosi titolati sono, invece, effettivarteen
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degli accordi in quanto vi prevale la componentetémi sui quali vi & concordanza di posizioni, sia
perché, viceversa, alcuni documenti titolati comezoadi vedono in veritd la prevalenza della
verbalizzazione delle rispettive posizioni, o dah di vista formale risultano I'esposizione delle
scelte autonomamente prese dalle amministraziopiaiticolare quelle comunali, in sede di prevamtiv
di bilancio annuale.

Oltre ai documenti conclusivi e intermedi del psg®negoziale, nel gruppo dei testi analizzatowios
anche le piattaforme negoziali (6,8%), ovvero tgttei documenti in cui SONo0 comprese vere e proprie
piattaforme, di livello territoriale differenziawdi varia complessita e formalizzazione, che funogda
base orientativa nel confronto con le amministraizgubbliche. Piu raramente, vi sono piattaforme
elaborate dalla sola Cgil, o dallo Spi, che svotgpnincipalmente una funzione di orientamento delle
strutture territoriali o di sistematizzazione defjfenda negoziale in vista del confronto unitarie ch
approntera la piattaforma. Molto rara € la presededée categorie — se si eccettuano i sindacati dei
pensionati — nell'elaborazione e nella sigla dgliattaforme; inoltre € assolutamente marginale la
presenza di piattaforme di natura territoriale gadano la compresenza di organizzazioni sindacali e
parti datoriali.

La proporzione tra accordi e piattaforme risultasiderevolmente orientata a favore dei primi. hed
generale, per determinare qual € la proporziorimale tra accordi e piattaforme vanno considerate
diverse variabili. Tra di esse, le modalita con deali la contrattazione sociale viene svolta
concretamente, sul terreno dei diversi territoriswggerisce che in molte regioni la produzione di
piattaforme di livello provinciale/comprensorial@a sissai diffusa, e arrivi a coprire l'intero téorio
regionale; in altri contesti, invece, esse risutpiu sporadiche e discontinue.

Documenti iniziali

La classificazione dei documenti negoziali prevadecampo con il quale si indica se il documento é
iniziale, e cioe se esso ha dato inizio o puo dmrarsi base potenziale di un negoziato, oppureé ne
I'esito o conseguenza. Per definizione, tutte &taforme sono da considerarsi documenti iniziah;

a queste vanno aggiunti altri documenti, in palieotratti dagli accordi oppure dai verbali diontro

(nel caso si sia a conoscenza e in possesso idhadaggi negoziali sviluppati a partire da umgsia
incontro verbalizzato). Difatti, nel complesso decumenti analizzati, se le piattaforme rappresenta

il 6,8%, i documenti iniziali raggiungono complessnente il 17,8% (78 documenti); la differenza tra
queste percentuali € data da accordi che per tadomplessita rimandano e possono aprire nuovi
percorsi negoziali; oppure si tratta di semplidibati di incontro dai quali € scaturito successieate

un vero e proprio accordo formalizzato.

Livello territoriale

| documenti analizzati sono il frutto di attivitéegoziali, di confronti interni alle organizzazioni
sindacali e tra queste e le amministrazioni pubblie gli altristakeholderslel territorio. Tali attivita si
svolgono a diversi livelli territoriali, evidenzidao in controluce alcune caratteristiche dimensional
della contrattazione sociale, nonché alcune see lgerarchiche di relazione.

Tabella 1, Tipologia del materiale negoziale, pello territoriale (Percentuale, dati 2010)
Tipologia del materiale
Piattaforme Accordi Totale
Liv. regionale 16,7 8,5 8,4
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Liv. provinciale 46,7 4,7 7,1

Liv. intercomunale 13,3 4.4 5

Liv. comunale 13,3 80,3 76,8

Liv. sub-comunale 10 0,3 1,1

Altro 0 1,9 1,6

Totale 100 100 100

Fonte: Osservatorio sulla Contrattazione Socialél Sgpi (2010)

Nel concreto, tra le caratteristiche dimensionali, puo notare come il livello comunale di
contrattazione sia quello pit ampiamente rappraseot il 76,8% dei documenti negoziali (e ben
I’80,3% degli accordi, vd. Tabella 1) sono siglatlivello comunale essendo frutto, per buona parte,
della contrattazione svolta in vista dell’'approwemg dei bilanci comunali di previsione, 0 comungue
occasione del percorso annuale di confronto trarorgazioni sindacali e istituzioni locali sull’agia

del welfare locale. Se i verbali di incontro (ovwweaanche, in alcuni contesti, accordi parziali o@oc
formalizzati) sono piu largamente presenti al lwetomunale; le piattaforme invece hanno una
distribuzione differente: il livello piu rappreseatd € quello provinciale, nel quale si concentrquasi

la metd di tutte le piattaforme analizzate; a gluedllo, difatti, le organizzazioni sindacali sono
solitamente impegnate nell’elaborazione di piatiaf-guida per la contrattazione che si svolge a
livello inferiore. Dall’analisi dei documenti € ense come cio comporti effetti di diverso genere: da
una parte induce una certa omogeneita e chiarezzdiizzo, specie nelle agende sindacali dei plicc
comuni; dall’altra, questo stesso effetto rischi@ahdurre ad accordi simili gli uni agli altri, emon
riescono a recepire le specificita locali se nonvitecoli (ad esempio quelli di bilancio, che partaa
“spuntare” dalla piattaforma provinciale i puntimonegoziabili nel confronto con le amministrazioni)
ma ben poco nelle opportunita e nelle specifichergenze dei bisogni locali.

Grafico 2, rapporto tra Accordi e Piattaforme, pencipali livelli territoriali (percentuale, dafi010)
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Fonte: Osservatorio sulla Contrattazione Socialél Sgi (2010)

Nel complesso, € difficile effettuare confronti tta distribuzione per livello territoriale della
contrattazione 2010 e quella degli anni precedefdi, momento che I'analisi svolta per il Primo
rapporto sulla contrattazione sociale si era comatnsui livelli regionale, provinciale e di capofo
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di provincia. Da alcuni documenti e analisi sindaczalizzati delle strutture Cgil, tuttavia, & pdsle
formulare alcune ipotesi sulle tendenze in att@itatto, si € osservata una riduzione degli accordi
sovracomunali, in particolare provinciali, e ciotqedbe essere il risvolto della prosecuzione dirilc
accordi anticrisi sottoscritti nel 2009, ma ancle¢ Mancato rinnovo di altri accordi, ad esempiadlisug
anticipi della cassa integrazione da parte delteba del territorio.

Il livello di copertura della contrattazione soeialspetto ai comuni € una dimensione variabil®® n
univoca, e tale variazione si fonda sul genereoditrattazione che viene svolto ai differenti livell
territoriali. Certamente, gli accordi regionali lieaati nel corso del 2009 e 2010 per rispondele al
crisi e alle sue ripercussioni occupazionali harooperto tutte le regioni italiane, specie con
I'attivazione degli ammortizzatori sociali in deeo@ altre iniziative di formazione e reinserimento
lavorativo; queste hanno consentito alla gran pedkterritorio nazionale di godere dei risultati
dell’azione negoziale. Analogamente, gli accordivaillo provinciale (diffusi nel gruppo di documien
analizzati in 24 province) si sono concentrati selfave locale e iniziative di promozione dello
sviluppo e dell’occupazione, concentrando l'azistmtegica sul sistema territoriale ampiamente
inteso. Al di sotto di questo livello, i 360 documie(su 439) che si concentrano sulle dimensioni
comunali, intercomunali e di circoscrizione/munioipranno a coprire ben 797 comuni, per una
popolazione interessata alla contrattazione sodlaléivello comunale o intercomunale stimabile
intorno ai 12-14 milioni di persofieVa segnalato che ancora nel 2010 la contrattazéemtrata sul
singolo comune é stata quella largamente maggierifael 76,5% dei casi, 'accordo o la piattaforma
si concentrano sul territorio di un solo comunekgnire solo il restante 15,5% si allarga a una
dimensione piu ampia. Diversamente dagli accordicdia regionale e provinciale (caratterizzati idagl
interventi in favore dell’occupazione e dello spiw, oppure da iniziative quadro intorno ai sistesli
welfare regionale, come la non autosufficienzal),agcordi comunali, come vedremo nei prossimi
paragrafi, rappresentano lo strumento principalearso cui la contrattazione sociale garantisce i
sostegno al reddito dei cittadini e interviene Isethessere e la qualita della vita modulando I'tdfer
locale di welfare sui bisogni della comunita localriesto focus dell’azione negoziale, attualmeate,
svolto principalmente entro i confini dei singolorouni. Tuttavia, possiamo sottolineare alcune
tendenze emergenti: anzitutto, vi e I'1,1 degliadc che copre una dimensione compresatrai 3 e i
comuni, mentre il 4,4% arriva ad aggregazioni casertra i 6 e i 20 comuni (vd. Tabella 2). Al di
sotto della neutralita dei numeri, si possono irtliare due aggregazioni e forme di coordinamento
principali: la prima, & quella della contrattazisueiale emergente all’interno delle Unioni dei com
una dimensione che peraltro e segnalata in crescithe dagli indirizzi presenti nei testi di acé¢ad
piattaforme, nei quali I'invito a creare struttule coordinamento tra le amministrazioni e concrete
gestioni associate dei servizi pare una risposthislgno di razionalizzazione delle strutture e dei
servizi pubblici, specie in un contesto di perdtgacrisi economica e scarsita di risorse. Accanto a
questo, nel piccolo ma qualitativamente importantmero di documenti a base intercomunale si puo
leggere in controluce la contrattazione socialdtava livello di ambiti sociali, zone e consorzcgs
assistenziali, societa della salute e cosi via.ulteriore piccola quota (1,1%) vede una copertura
superiore ai 20 comuni, ed é rappresentato sosiareite da accordi con le aziende sanitarie.

% Rispetto alla proiezione di circa mille accordicdintrattazione sociale realizzati nel corso ddl®Gi puo ipotizzare che
la cifra proposta, relativa al solo gruppo di doemtnh e territori qui analizzati, possa essere adataralmeno del 50%.
Occorre inoltre considerare che il raffronto trgpedura in termini di popolazione residente edtéffe incidenza della
contrattazione sociale meriterebbe un approfondimsepecifico, anzitutto in relazione alla naturaldénterventi e ai
destinatari di ciascun accordo siglato. In ognbcés maggior parte degli accordi considerati prapentata da accordi suli
bilanci di previsione dei comuni e comunque accphdii-tematici, e quindi rivolti a una platea negtice di destinatari.
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Tabella 2, Accordi, per classi di comuni coinv@itia. e Percentuale, dati 2010)
Accordi

n %
1 comune 33693,3
Da 2 a 5 comuni 4 11
Da6 a20comuni 16 4,4

Oltre 20 comuni 4 11
Totale 360 100

Fonte: Osservatorio sulla Contrattazione Socialél Sgpi (2010)

Andamento nel corso dell’anno

L’andamento nel corso dell'anno di accordi e pfattame, ovvero la loro sigla o presentazione agli
interlocutori istituzionali, € fortemente segnatai dempi del negoziato sulle linee dei bilanci di
previsione dei comuni (vd. Grafico 3). Essendo dmlcumenti la grande maggioranza degli accordi
sottoscritti, non sorprende infatti che circa iP2@li tutti gli accordi sia stato realizzato traefitbre
2009 e gennaio 2010, e che tra febbraio e apeledlocata oltre la meta di tutti gli accordi ssttritti

nell’anno.
Grafico 3, Andamento della contrattazione socialecorso dell’anno, per Tipologia dei materiali §y/.dati 2010)
80
P,
70 P
1 A
\
60 } <
' \
50 ! \
N A
b \
40 ' %
NS ‘. = === Accordi
30 N—1 \
\ 7 \\ m— Piattaforme
20 ) D
(NN Varbali di incontro
L4 \
10 X ”
\ r~ PR
0 "'-r-—-"."'"“.'-—-ﬂ-"'"-l—-—v—-—-r""'ﬂ-:hf.—-- Toeves, \
S 0 0 0 AR OO0 0 W0 W0 @ @ @’ @
8] N o~ v N N O A A 3 > 3 *
(P CNS & % RIS PO
\o&’b q?:\\ KQ\Q‘O & R PN % ‘{@@ & ‘\e@ \&(‘\‘
@ o &
e(&\ ) o
t}(.;

Fonte: Osservatorio sulla Contrattazione Socialél Sgpi (2010)

L'andamento nel corso dell’'anno delle piattaformpegtanto sfalsato, ma ugualmente legato al ciclo
degli incontri e dei negoziati intorno ai bilan@mounali di previsione. Ben i tre quarti di tutte le
piattaforme analizzate sono datate tra ottobrecenabre 2010, costituendo la base per i successivi

confronti, in parte certamente ancora in corso.

Parti coinvolte
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| documenti della contrattazione sociale presentam® sensibile diversificazione rispetto alle parti
coinvolte, ovvero firmatarie di accordi e piattafa. La classificazione di tali soggetti ha dovgodre

in conto la grande varieta di attori sindacaliitigionali, economici e associativi in diversa nmau
implicati nella contrattazione sociale, sia in quarappresentanti di interessi e soggetti diveesiirs
quanto titolari di responsabilita e prerogative atione istituzionale. Gia questo risulta un dato
significativo, sia per l'analisi sia per la costiwe (a monte) di un sistema informativo sulla
contrattazione sociale.

Va tuttavia sottolineato che se questa grande teaviene ben rappresentata nell’analisi delle parti
coinvolte negli accordi finali del negoziato (vdabtella 3), il coinvolgimento nell’elaborazione eell
piattaforme mostra altre strutture di relaziond saggetti (vd. Tabella 4).

Gli accordi sottoscritti vedono in controluce ilepalere delle intese sui bilanci di previsione dei
comuni; tra di essi, infatti, le amministrazionineenali sono coinvolte nell’'84,9% dei casi; la
confederazioni Cgil Cisl Uil sono presenti nellaagutotalita degli accordi (93,7%), mentre i siratac
dei pensionati vi partecipano quasi nei due teericdsi (65,2%). Assai piu limitata é la preseneted
categorie dei lavoratori (quasi esclusivamente dazione pubblica, nel 5,2% dei casi); peraltro, va
aggiunto che la bassa partecipazione delle steuttlircategoria ai diversi passaggi del percorso
negoziale risulta il frutto di una sostanziale agsedelle categorie stesse nella prassi di elaiooraz
delle piattaforme negoziali. Piu limitata — spetiahte nella dimensione locale dei piccoli comufa —
presenza di delegazioni trattanti piu ristrette eadmpio con la presenza di non tutte le tre sigle
confederazioni, oppure di non tutte e tre le sige sindacati dei pensionati. E da segnalare nel 9%
degli accordi la presenza di altri sindacati, cguali si intende soprattutto I'Ugl, concentrataaloune
aree del paese e in particolare nel Lazio. Glii albggetti istituzionali sono via via presenti con
percentuali minori: le Regioni con il 7,1%, le Pirme con il 4,9%, altri soggetti istituzionali mcsto
percentuali piu marginali (dall’Anci alle Comunitaontane e alle Unioni di comuni). Associazioni
degli industriali, dell’agricoltura, della cooperaze e dei lavoratori autonomi sono presenti in
percentuali variabili tra circa il 9% e il 5% deisi, principalmente negli accordi di livello regae sul
rinnovo degli ammortizzatori sociali in deroga. 8sgnalare una presenza assai esigua dei sogdetti de
terzo settore, sebbene siano protagonisti in biea alisura degli interventi e dei servizi fornitlaa
cittadinanza; tra I'altro anche definiti all'intesrdi accordi di contrattazione sociale.

Tabella 3, Accordi, per parti coinvolte nella cattazione sociale (V.a. e Percentuale, dati 2010)

Accordi Accordi
n % n %
Cgil/Cisl/Uil 342 93,7 Cqil 12 3,3
Comuni 310 84,9 Autonomie funzionali 11 3
Spi/Fnp/Uilp 238 65,2 Cisl 9 25
Altri sindacati 33 9 Anci 8 2,2
Ass. datoriali 32 8,8 Spi 8 2,2
Ass. lav. autonomi 32 8,8 Comunita montane 8 2,2
Regioni 26 7,1 Terzo settore 6 1,6
Ass. cooperazione 24 6,6 Distretti 6 1,6
Altri enti 20 55 Ordini professionali 6 1,6
Aziende pubbliche 20 55 Fnp 5 1,4
Categorie lavoratori 19 5,2 Aziende private 2 0,5
Province 18 4.9 Uil 1 0,3
Totale 1196 327,7
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Fonte: Osservatorio sulla Contrattazione Socialél Sgi (2010)

Per quanto riguarda le piattaforme, la grande nuaiggza (80%) sono piattaforme unitarie Cgil Cisl
Uil; nel 13,3% dei casi vi e l'esplicita citaziorgella titolarita dei sindacati pensionati, mentre
assolutamente marginale € la presenza di altrgadtedegli attivi. In un caso sono coinvolte antdhe
associazioni datoriali, in una piattaforma di sppo territoriale sottoposta all’attenzione delle
istituzioni pubbliche. Sempre in misura assai latatsi ritrovano piattaforme promosse dalle singole
organizzazioni sindacali (con lo Spi, oppure laag0gil).

Tabella 4, Piattaforme, per parti coinvolte nethattattazione sociale (V.a. e Percentuale, datdp01
Piattaforme

n %

Cgil/Cisl/Uil 24 80,0
Cail 6 200
Spi/Fnp/Uilp 4 133
Spi 1 3,3
Categorie lavoratori 1 3,3
Ass. datoriali 1 3,3
Totale 37 123,3

Fonte: Osservatorio sulla Contrattazione Socialél Sgpi (2010)

Oltre al coinvolgimento dei singoli attori, risultateressante osservare il numero di soggetti odiinv
in ciascun documento di contrattazione sociale (mdfico 4). Negli accordi analizzati, la gran part
dei documenti vede il coinvolgimento di pochi sdtjgael 20% dei casi sono dlie nel 61,1% tre (in
genere si tratta degli accordi sui bilanci di psese dei comuni, nei quali oltre alle amministoai
sono presenti Cgil Cisl Uil e Spi Fnp Uilp). Accorcbn coinvolgimenti piu ampi e differenziati
vedono percentuali via via minori: 1'11,2% deglicacdi mostra da 4 a 5 soggetti coinvolti (ancora
accordi con i comuni, con la presenza eventual&a d@inzione pubblica, o accordi con enti come
Consorzi e Ambiti sociali, Unioni di comuni o Conitanmontane); mentre solo il 7,7% degli accordi
vede la presenza di piu di 5 soggetti (in partieigli accordi regionali sugli ammortizzatori sdcia
deroga o accordi di stesso livello sugli assettiveidfare regionale). Nel caso delle piattaform@0%

dei casi vede la presenza di un solo soggettcemeig le confederazioni Cgil Cisl Uil.

Grafico 4, Accordi e Piattaforme, per classi ditpasinvolte nella contrattazione sociale (V.a.exdentuale, dati 2010)

* Va precisato che Cgil Cisl e Uil, oppure Spi Fnplip, quando firmatari comuni di un documento veng considerati
come un soggetto solo, e cosi analizzati in quEsgna.
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Parti coinvolte (Accordi)

41(11,2%

W 2 soggetti
3 soggetti
da 4 a 5soggetti

M pildi 5soggetti

Parti coinvolte (Piattaforme)

M 1soggetto

M da 2 a 3 soggetti

Fonte: Osservatorio sulla Contrattazione Socialél Sgi (2010)

La concentrazione delle parti coinvolte negli adcoisulta, inoltre, differenziata a seconda deeli
territoriali sui quali si realizzano i percorsi @ ihtese negoziali (vd. Grafico 5). Se nel compuldss
organizzazioni sindacali dei pensionati si conaamirpiu largamente sul livello comunale, I'azione
delle confederazioni vede un presidio significatiamche dei livelli regionale, provinciale e
intercomunale. Gli altri sindacati (segnatamentdgl) nonché le associazioni delle imprese, dei
lavoratori autonomi e della cooperazione sono adthprincipalmente al livello regionale, in sede d
accordo sui provvedimenti anticrisi e per la defimme degli ammortizzatori sociali in deroga. Va
segnalato infine il comportamento degli enti localiviamente, regioni, province e comuni risultano
significativamente concentrati in accordi basati groprio livello territoriale, ma appaiono anche

impegnati in accordi di livello diverso (in partlece le province).

Grafico 5, Parti coinvolte per livello territoriategli accordi (percentuale, dati 2010)
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Fonte: Osservatorio sulla Contrattazione Socialél Sgi (2010)
Destinatari

Nella griglia di codifica e classificazione aggiata per I'avvio dell'Ocs nei territori, & preserte
possibilita di indicare i destinatari, e cioe i b&oiari degli interventi di contrattazione socialedei
punti di programma presentati nelle piattaformeozéi. Per una piu attenta lettura dei dati, va
precisato che lindicazione di un beneficiario aeticheda di inserimento dei documenti contrattuali
avviene nel caso in cui il soggetto sia esplicitataecitato nel testo, ma anche nel caso in cui le
iniziative e il tema di accordo siano con alta @tabta rivolte, tacitamente, a uno o piu soggetti
(evidente nel caso di servizi per la disabilitambn autosufficienza, oppure per 'infanzia).

| dati emersi, anzitutto a partire dal confron dccordi e piattaforme, consentono di osservarece
prevedibilmente — le piattaforme contengano in meaderimenti a un maggior numero di soggetti
beneficiari: 4,4 per gli accordi, 5,8 per le pifdtane. La riaggregazione dei dati per classi di
destinatari (vd. Grafico 6) ci offre un’altra videacirca i due terzi degli accordi si concentrauiotre-

sei destinatari, quasi il 20% ha solamente unodistinatari (tra i quali, tuttavia, alcuni accodii
rilievo, come quelli anticrisi o le intese regionsilil rinnovo degli ammortizzatori sociali in deejg
mentre il 14,7% va oltre i sei destinatari. Le @ifirme sono piu complesse, e il 40% di esse sigév

a sette o piu destinatari.

Grafico 6, Accordi e Piattaforme, per classi ditaegari della contrattazione sociale (V.a. e Pefuale, dati 2010)
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Destinatari per classi (Accordi) Destinatari per classi (Piattaforme)
m 1-2 destinatari m 1-2 destinatari
B 3-4 destinatari B 3-Z destinatari
5-6 destinatari 5-6 destinatari
120(33,3%) m 7-8 destinatari m 7-8 destinatari
W piudi 8 destinatari W pit di 8 destinatari
7(23,3%)

Fonte: Osservatorio sulla Contrattazione Socialél Sgi (2010)

Per quanto riguarda la concretezza degli intervewnlei loro beneficiari, emergono spunti interegsan
sia in generale rispetto alla copertura — o0 medoalcuni soggetti attraverso la contrattaziondadec

sia nel rapporto tra piattaforme e accordi stipulat

La voce maggiormente — e per certi versi ovviamevidie Tabella 5 — rappresentativa € quella della
generalita di cittadini e della famiglie (82,5% tearcordi, 93,3% delle piattaforme). Sotto questa
voce si intendono tutti quei provvedimenti e inigia di valenza universalistica, ovvero accessibili
fruibili da tutte e tutti i cittadini. Cio, da urgarte, evidenzia I'orientamento universalistico’delone
rivolta a promuovere i diritti di cittadinanza sal@ dei cittadini; per un altro verso, le iniziaiv
specificamente rivolte e soggetti particolari coet@ho e armonizzano tale orientamento, rimediando a
disparita di trattamento, di opportunita di basepidogni specifici e di gerarchia sociale. Peetal
motivo € significativo evidenziare le priorita emernegli accordi a questo proposito, cosi come i
soggetti rimasti piu marginali nella contrattazisoeiale.

Tabella 5, Soggetti destinatari, per accordi etiatme della contrattazione sociale
(V.a. e Percentuale, dati 2010)

Accordi Piattaforme

n % n %
Generalita cittadini e famiglie298 82,5 Generalita cittadini e famiglie 28 93,3
Lavoratori aziende in crisi 244 67,6 Infanzia 20 66,7
Infanzia 213 59,0 Anziani 18 60,0
Anziani 201 55,7 Disabili 14 46,7
Poverta 164 45,4 Poverta 14 46,7
Disabili 107 29,6 Lavoratori 13 433
Giovani 75 20,8 Lavoratori aziende in crisi 12 40,0
Non autosufficienti 69 19,1 Giovani 11 36,7
Disoccupati 54 15,0 Immigrati 11 36,7
Lavoratori 52 14,4 Non autosufficienti 11 36,7
Immigrati 46 12,7 Donne 9 300
Imprese 23 6,4 Imprese 7 23,3
Lavoratori precari 21 5,8 Disoccupati 3 10,0
Donne 19 5,3 Lavoratori precari 3 10,0
Lavoratori autonomi 10 2,8 Lavoratori autonomi 1 3,3
Detenuti ed ex detenuti 2 0,6 Totale 175 583,3
Consumatori di stupefacenti 1 0,3

29



CGIL %

m OSSERVATORIO sulla CONTRATTAZIONE SOCIALE

Totale 1601 443,5
Fonte: Osservatorio sulla Contrattazione Socialél Sgi (2010)

Negli accordi, grande rilievo € dato ai lavoratdriaziende in crisi, espressione sotto la quale si
indicano sia i lavoratori in cassa integrazionemiobilita, sottoposti a riduzioni del tempo di lawce
delle retribuzioni, sia (a volte esplicitato, altreeno) disoccupati e lavoratori precari la cui déoiathe

in genere possa esseigortata agli effetti diretti della crisi economica. In bér67,6% degli accordi e
nel 40% delle piattaforme sono presenti iniziativelte a tali soggetti. Inoltre, il cuore deglicdi &
centrato su proposte e iniziative nei confronti deiggetti che nello sviluppo delle attivita di
contrattazione sociale hanno raccolto le maggitignaioni: l'infanzia, gli anziani, i disabili e le
persone non autosufficienti, le persone e le famigl condizione di disagio economico e poverta. Da
segnalare che le maggiori discrepanze tra obiettnchieste presentate nelle piattaforme, da aniep

e risultati ottenuti negli accordi, dall’altra, adono su donne, migranti, giovani, lavoratori prieca
(spesso destinatari correlati tra loro, ovvero @néisnei medesimi accordi) e imprese e lavoraioer (
quanto l'enfasi posta nelle piattaforme, in proposdt sviluppo economico e territoriale, sia ben
presente). A un primo sguardo, limitato alla frewgse dei diversi profili di beneficiario, appare una
contrattazione sociale che con difficolta, specikvallo dei singoli comuni, riesce a intercettare
promuovere i bisogni e le esigenze dei soggetti masggioritari 0 comunque piu presenti
tradizionalmentgsi mostra con altrettanta evidenza la diffic@té&attare e portare in luce i bisogni di
soggetti particolari che in modo altrettanto speciStanno subendo gli effetti della crisi (in jpaotare
donne, giovani e immigrati).

Rispetto alla diffusione e/o concentrazione teriale dei destinatari, emergono negli accordi aécun
tendenze principali, attribuibili in particolare ana naturale diversificazione delle prerogative
istituzionali (vd. Grafico 7). Anzitutto vi sonoaini soggetti che gia di per sé largamente presenti
documenti negoziali, sono ancor piu rappresentdivello comunale: in particolare, anziani, disabi
infanzia, persone in condizione o a rischio di ptdjee anche (sebbene a tutt'altra scala) imprese e
lavoratori autonomi. | lavoratori di aziende instrsono maggiormente considerati anche ai livelli
provinciale e regionale; mentre gli interventi m&aggente universalistici, ovverosia rivolti alla
“generalita dei cittadini e delle famiglie”, si cmgntrano sul livello comunale e non marginalmente s
quello intercomunale.

Grafico 7, Soggetti destinatari, per livello tesriale degli accordi (percentuale, dati 2010)
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Fonte: Osservatorio sulla Contrattazione Socialél Sgi (2010)
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3. Mappe della contrattazione sociale: una ricogniane generale delle aree
tematiche

La contrattazione sociale del sindacato e statasifieata e analizzata secondo uno schema di
classificazione dall'impianto universalistico, ngliale sono rappresentate undici aree di politiche
sociali e territoriali, a cui seguono due livelltariori di dettaglio: un secondo livello che sgea
alcune linee di intervento e un eventuale terzelllivladdove la complessita delle tematiche lo ha
richiesto.

A un primo sguardo generale, si puo osservareeigunza con la quale le diverse aree tematiche sono
state trattate nei testi di accordi e piattaforate Tabella 6). Nel caso degli accordi, a parteebadelle
relazioni tra le parti — che individua il riconos@nto tra i soggetti coinvolti nella negoziazionéee
forme e i tempi delle relazioni stesse — I'area @mipiamente rappresentata (83% dei casi) e quella
della politica dei redditi e delle entrate; seguona una forte presenza le politiche socio-assigére
sanitarie (76,1%) e quelle del lavoro e dello gyilo (75,3%). Con circa il 60% di presenze negli
accordi vi sono le politiche abitative e del temib e quelle dellinfanzia, educative e dei giovan
Quasi un terzo degli accordi contiene riferimentniziative riguardanti la pubblica amministrazione
(30,8%) e le politiche culturali di socializzazioresicurezza (29,9%). Piu marginali i contributeal
politiche della partecipazione e cittadinanza (%),@ le azioni di contrasto delle discriminaziompagi
opportunita (10,2%).

Tabella 6, Aree tematiche negoziali, per accomplia¢taforme (V.a. e Percentuale, dati 2010)

Accordi Piattaform:

n % n %
1 Relazioni tra le pal 308 83, 1 Relazioni tra le arti 26 86,7
2 Politiche e strumenti della partecipazi 68 17, 2 Politiche e strumenti della partecipazi 13 43;:
3 Pubblica amministrazione 112 30,8 3 Pubblica amministrazione 18 60
4 politiche di bilancio 205 56,3 4 politiche di bilancio 10 333
5 Politiche socio-sanitarie e assistenziali 277 176, 5 Politiche socio-sanitarie e assistenziali 25 83,3
6 Politiche del lavoro e dellsviluppc 274 75 6 Politiche del lavoro e dellsviluppc 19 63,2
7 Politica locale dei redditi e delle entrate 302 3 8 7 Politica locale dei redditi e delle entrate 24 80
8 Azioni di contrasto delle discriminazic 37 10,z 8 Azioni di contrasto delle discriminazic 9 3C
9 Politiche abitative e del territorio 209 57,4 9 Politiche abitative e del territorio 19 63,3
10 Politiche infanzia giovani educative 231 63,5 10 Politiche infanzia giovani educative 17 56,7
11 Politiche culturali socializzazione e sicurezz09 29,9 11 Politiche culturali socializzazione e sicurezz® 30
Totale 212¢ 584,1 Totdle 18¢ 63C

Fonte: Osservatorio sulla Contrattazione Socialél Sgpi (2010)

Nelle piattaforme si conferma, generalmente, qugstaporzione di presenza e rilevanza tra le
differenti aree, con alcune specificita: la difieza tra le proposte e i risultati sembra essere piu
marcata proprio nel caso delle aree meno valoezaagli accordi: infatti le azioni di contrasto ldel
discriminazioni sono presenti nel 30% delle piattafe (ma solo nel 10,2% degli accordi) e le
politiche di partecipazione e cittadinanza attigpaiono nel 43,3% (17,9% degli accordi).

All'interno della complessiva azione di contratta® sociale svolta dalla Cgil, si colloca I'azione
negoziale portata avanti dallo Spi Cgil, sia néfiteacamento dell’attivita della confederazione sel
ruolo negoziale che svolge in alcune regioni (otipdir esse), e soprattutto in alcune dimensioni
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territoriali (specie quelle di piccola scala a lisecomunale).Cid mostra la molteplicita della
contrattazione sociale della Cgil, che include dangnte il contributo dello Spi generalmente insi@me
Fnp e Uilp.

Senza addentrarci troppo nel merito di un confratte sarebbe fuorviante, a uno sguardo generale si
pud osservare come la negoziazione sociale SpR@el risulti particolarmente concentrata sulle
tematiche negoziali delle “Politiche socio-san#aei assistenziali” (77,2%) e della “Politica locdks
redditi (39,8%). Dal punto di vista dei destinaté@leducibili dalle voci tematiche contrattate), la
negoziazione dello Spi si indirizza in particolagli anziani, ai disabili e non autosufficienti, man

di rado si estende conducendo trattative per deeviattivita destinate a giovani e minori, o alla
generalita di cittadini e famiglie.

Tabella 7, Aree tematiche negoziali, per accorda(¢ Percentuale, dati 2010)

Accordi

n %
Area relazioni sindacali 261 57,1
Politica locale dei redditi 182 39,8
Politiche ambientali 53 116
Politiche culturali, socializzazione e sicurezzé0 15,3
Politiche del territorio e abitative 80 17,5
Politiche della partecipazione 46 101
Politiche di bilancio 104 22,8
Politiche soci-sanitarie ed assistenzii 353 77,2

Fonte: Osservatorio sulla Negoziazione Sociale(3p10)

Rimanendo su un piano generale dell’analisi, si gggervare che i documenti negoziali (vd. tabélla 8
hanno una rilevante complessita interna: all'inbertiegli accordi, difatti, vi sono mediamente
riferimenti a 5,5 aree tematiche e a 12 singoliiteffettivamente trattati con iniziative specifickie
massimo é di 32 temi trattati all'interno di ungmfo accordo); per le piattaforme, la coperturate p
ampia, e si arriva a una media 6 aree tematichébenal7,8 voci e iniziative specifiche promosse
attraverso i documenti negoziali presentati agérocutori istituzionali.

Tabella 8, Aree tematiche e Totale voci tematiglee,accordi e piattaforme (media, mediana, masssoroma, dati 2010)

Accordi Piattaforme
Totale voci tematicheAree tematiche Totale voci tematicheAree tematiche
Media 12,0 55 Media 17,8 6,0
Mediana 11 6 Mediana 18 6,5
Massimo 32 10 Massimo 31 10
Somma 4371 2018 Somma 533 180

Fonte: Osservatorio sulla Contrattazione Socialél Sgpi (2010)

® Per la redazione del rapporto, oltre all'analisi documenti specificamente raccolti e collocati®es, sono stati inclusi
anche i documenti di valenza confederale presatiDsservatorio sulla Negoziazione Sociale Spir®& questi, la messa
a regime delllOcs comprendera anche i documentiattgforme, ma soprattutto accordi centrati sullmehsione dei
piccoli comuni — siglati esclusivamente dai sindiadai pensionati. Difatti, I'orientamento dell’Oe=s nella direzione di un
Osservatorio unificato, che sara implementato nesa dell’anno e consentira al prossimo Rapportmcludere con la
massima completezza tutte le dimensioni territbealgni livello di partecipazione sindacale albmtrattazione sociale.

® Dal dicembre 2009 al dicembre 2010, Ons: 457 desuindi cui 129 accordi, 31 piattaforme, il reseamumero
composto da altri documenti del percorso negoziale.
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La trattazione dei temi e delle aree di politicaiale e territoriale rivela diverse specificita siatto il
profilo delle parti coinvolte e dei destinatari slial punto di vista del livello territoriale intesgato (vd.
Tabella 9). Alcune aree sono largamente presentitia livelli di contrattazione, come le relazicima

le parti (tra '80% e il 90% degli accordi) indicdmun buon livello di formalizzazione degli accoedi
dei rapporti negoziali anche ai livelli inferiolMa in genere percentuali analoghe o paragonabili
lasciano intravedere differenze qualitative andlevanti; ad esempio, € il caso delle politiche del
lavoro e dello sviluppo per le quali si segnala torée concentrazione al livello provinciale (ladeo
sono stati istituiti diversi strumenti di formazmrricollocazione, promozione dello sviluppo logade
regionale (principalmente nelle iniziative di sagte alloccupazione attraverso gli ammortizzatori
sociali in deroga), mentre a livello comunale tadlitiche sono presenti nel 72,6% degli accordi
principalmente sui temi del sostegno al reddito ldeoratori sottoposti agli effetti della crisi. §lo
anche un’area minore come le politiche della pgyéaione e cittadinanza attiva (intorno al 18%) é
presente in misura analoga a tutti i livelli, tranche a quello regionale (3,2%), evidenziando dever
dimensioni degli strumenti partecipativi, come etrp osservare nel dettaglio delle iniziative elideg
interventi adottati per ciascuna area tematica.

Tabella 9, Aree tematiche negoziali, accordi pegllo territoriale (Percentuale, dati 2010
Liv. Liv. Liv. Liv.

comunale intercomunale provinciale regionale Totale
1 Relazioni tra le pai 82,5 93,8 88,2 90,3 83,8
2 Politiche e strumenti della partecipazione 18,5 18,8 17,6 3.2 17,9
3 Pubblica amministrazio 301 50,0 235 16,1 30,8
4 politiche di bilanci 63,7 31,3 23,5 9,7 56,3
5 Politiche socio-sanitarie e assistenziali 83,6 81,3 353 22,6 76,1
6 Politiche del lavoro e delisviluppc 72,6 87,5 94,1 80,6 753
7 Politica locale dei redditi e delle ent: 93,8 62,5 29,4 19,4 83,0
8 Azioni di contrasto delle discriminazioni 11,0 0,0 17,6 0,0 10,2
9 Politiche abitative e del territol 634 56,3 353 6,5 57,4
10 Politiche infanzia giovani educat 733 37,5 23,5 6,5 63,5
11 Politiche culturali socializzazione e sicurezza34.9 18,8 59 0,0 29,9

Fonte: Osservatorio sulla Contrattazione Socialél Sgpi (2010)

In tutte le altre aree, invece, risulta evidentemisura maggiore la specializzazione territoriadgld
interventi. Cio per effetto sia di una differentistdbuzione delle prerogative e delle competengie d
diversi livelli istituzionali coinvolti (ad esempioel caso delle politiche socio-sanitarie e assmséd,
soprattutto a livello comunale e intercomunalej queklle dello sviluppo e del lavoro, specialmeatte
livello provinciale). Ma accanto a questo riflesispecifiche prerogative istituzionali, i dati n@so
anche lacune e pertanto margini conseguibili di giag incisivita della contrattazione sociale ai
differenti livelli territoriali: specie a quelli qeriori (provinciale e regionale), ad esempio nelle
politiche abitative e del territorio, le politiclealturali, dell'infanzia ed educative o quelle dedditi e
delle entrate. Questa analisi della differenziagioper livello territoriale delle tematiche di
contrattazione sociale, pertanto, pud consentiraattere in luce sia le specializzazioni territbréale
specifiche prerogative delle istituzioni coinvoltea pud anche rappresentare uno stimolo per 'azion
sindacale al fine di rafforzare alcuni ambiti teitia¢ negoziali.

Il coinvolgimento di un’ampia costellazione di setjgy entro le attivita di contrattazione sociale &
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ancora un obiettivo da raggiungere. Sono infaitiagktordi siglati tra due o tre soggetti (in genere
amministrazioni e sindacati confederali e dei pemaii) a coprire con maggiore ampiezza diverse aree
negoziali (vd. Tabella 10). Con il crescere dehgolgimento (quattro o cinque, e piu di cinque ipart
coinvolte) gli accordi vedono decrescere il pesquhsi tutte le aree negoziali; questo, da unapart
esprime la maggiore specializzazione degli accarlii € chiamata una piu consistente molteplidita d
soggetti (in particolare nelle politiche del lavoeodello sviluppo). Eppure, in alcune aree questa
tendenza puo anche essere interpretata come ur@mzanda colmare, dal momento che un maggiore
coinvolgimento di un set plurale di soggetti (preghilmente portatori di competenze, risorse, capaci

di iniziativa e rappresentanza) potrebbe risultareficuo in particolare nelle aree delle politiche
abitative, dell'infanzia ed educative, delle palite culturali, delle pari opportunita.

Tabella 10, Aree tematiche negoziali, accordi pesst di parti coinvolte (Percentuale, dati 2010
Da 2 a 3 soggettiDa 4 a 5 soggettiPiu di 5 soggetti Totale

1 Relazioni tra le parti 83,4 92,7 75,0 83,8
2 Politiche e strumenti della partecipazione 18,6 2,02 3,6 17,9

3 Pubblica amministrazione 32,5 36,6 3,6 30,8
4 politiche di bilancio 62,4 46,3 7,1 56,3
5 Politiche socio-sanitarie e assistenziali 83,7 ,965 10,7 76,1

6 Politiche del lavoro e dello sviluppo 73,6 70,7 00D 75,3

7 Politica locale dei redditi e delle entrate 91,9 68,3 10,7 83,0

8 Azioni di contrasto delle discriminazioni 11,2 37, 3,6 10,2

9 Politiche abitative e del territorio 63,4 39,0 21 57,4
10 Politiche infanzia giovani educative 70,8 48,8 17 63,5
11 Politiche culturali socializzazione e sicurezza 34,2 9,8 14,3 29,9

Fonte: Osservatorio sulla Contrattazione Socialél Sgpi (2010)

La necessita di coinvolgere piu soggetti sociagr®emici e istituzionali sia per trattare la conggsiéa
delle aree di contrattazione sociale e territorgale complesse sia per affrontare quelle che iraplic
una vasta platea diakeholderrisulta confermata dall’'incrocio tra la frequerdelle aree tematiche e
le classi di destinatari a cui si rivolgono gli aati (vd. Tabella 11). Difatti, se per alcune aceetrali
della contrattazione sociale la loro trattazioneoénunque assicurata al crescere dei destinatari (in
particolare le politiche socio-sanitarie e ass&tdn quelle del lavoro e sviluppo, le politicheid
redditi), la presenza di altre aree mostra invateapporto direttamente proporzionale al numero di
destinatari. Cio significa che tali aree risultgno facilmente trattate a condizione che si sifrahte

ad accordi complessi e articolati, nei quali il detlestinatari e piu variegato. Questo aspettdiagap
quindi, lacomplementariet& la minore centralita di tali aree all'internogtieaccordi e delle agende
negoziali (pubblica amministrazione, politiche abite). Vi sono infine alcune aree gia
sottorappresentate, di carattere quimairginale la cui trattazione & garantisalo nella misura in cui
vengano realizzati accordi con un’ampia platea @istidatari (politiche di contrasto delle
discriminazioni, politiche della partecipazione).

Tabella 11, Aree tematiche negoziali, accordi pessi di soggetti destinatari (Percentuale, datio20

1-2 3-4 5-6 6-7 Piudi 7

destinatal destinatai destinatri destinatal destinatal Totale
1 Relazioni tra le parti 76,1 83,6 85,0 87,8 100,0 83,6
2 Politiche e strumenti della partecipazione 11,3 59 18,3 31,7 83,3 17,8
3 Pubblica amministrazione 211 25,0 31,7 48,8 83,331,1
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4 politiche di bilancio 25,4 56,9 72,5 51,2 91,7 566
5 Politiche socio-sanitarie e assistenziali 40,8 472 93,3 97,6 83,3 76,4
6 Politiche del lavoro e dello sviluppo 67,6 74,1 4.7 90,2 100,0 75,6
7 Politica locale dei redditi e delle entrate 39,4 89,7 96,7 97,6 100,0 83,3
8 Azioni di contrasto delle discriminazioni 1,4 2,6 10,8 31,7 58,3 10,3
9 Politiche abitative e del territorio 23,9 47,4 52 92,7 91,7 57,8
10 Politiche infanzia giovani educative 9,9 69,8 ,880 85,4 75,0 63,6
11 Politiche culturali socializzazione e sicurezza 4,2 26,7 33,3 75,6 25,0 30,0

Fonte: Osservatorio sulla Contrattazione Socialél Sgpi (2010)

La differenziazione delle tematiche negoziali — ciiee specializzazione, focalizzazione o lacuna da
colmare nellattivitd contrattuale a seconda detllo territoriale, dei soggetti coinvolti e di dlie
beneficiari — pud essere osservata concentrandobkieasulle aree tematiche, mettendo in evidenza le
correlazioni tra le une e le altre, ovvero la fregqga 0 meno con la quale ciascuna area € assaciata
un’altra all’interno dei medesimi accordi. Da unartp, emerge come le aree centrali della
contrattazione sociale (il socio-sanitario e aesighle e la politica dei redditi) siano fortemente
connesse tra loro e con diverse altre aree. Visayaii sono raggruppamenti di aree maggiormente
isolati: partecipazione, contrasto delle discrirzinai, politiche dell’infanzia ed educative risuita
assai piu correlate tra loro con che altre areateire, evidenziando ancora una sortaedjregazione

di tali aree all'interno di alcuni specifici accordi contrattazione sociale. Da segnalare, infine,
I'assenza di correlazioni forti dell'area delle itiche del lavoro e dello sviluppo con altre arei@; non
significa una sua marginalita (conoscendone, alkradn, la diffusione nei documenti negoziali),
quanto invece la sua diffusione tra diversi livelliipi di accordi; tuttavia va segnalato che nppaae
una evidente sinergia con altre aree (come ad esamngi potrebbe aspettare con la politica lockde
redditi, quella sociale o le politiche abitative).

Altra differenziazione emerge probabilmente dalitaiazione territoriale della contrattazione; nel n
rapporto 2010 non risulta ancora fondato portanedlisi fino a tratteggiare specificita regiona#, non
attraverso le indicazioni quantitative circa i domnti raccolti e quelli “attingibili” nelle diverse
regioni. La mancanza — definita a priori in sedeediazione del rapporto 2010 — di punti di raccolta
alimentazione e analisi a livello territoriale, nba consentito di avviare |'osservazione al livello
regionale. A tal fine, e grazie a una maggioredaffilita e disponibilita di dati, I'implementazioxell’
Osservatorio sulla Contrattazione Sociale Cgil & &fivello regionale, prevista per il 2011, potra
consentire di avvicinare il conseguimento di quedtiettivo.
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4. Verso una radiografia della contrattazione socia: i contorni e i dettagli

Dopo aver tratteggiato il profilo generale dellantattazione sociale 2010 (cap. 2), ed esseretentra
nella dimensione delle tematiche negoziali (cap. Bl presente capitolo verranno delineate le
dimensioni, le caratteristiche quantitative, i rafipe le proporzioni tra le diverse aree e vog@omali
(nel complesso 138 voci di classificazione di aespecifiche tematiche della contrattazione soiale
Come gia illustrato nelPrimo rapportq le aree tematiche sono state concepite, nelte relazioni
reciproche e nell’'articolazione interna, per foenimnamappadelle tematiche negoziali, e cioe delle
materie contrattate, che fosse il piu possibilevensialistica e allo stesso tempo integrata cooreé
stesse dell’azione contrattuale sociale e teralterfin particolare le prime due aree, che restamo le
modalita delle relazioni tra le parti e le dimemsidella partecipazione alle scelte sociali imphca
nella contrattazione).

Si procedera, quindi, per ogni area tematica ad@sarizione del peso e dei contenuti principaliedel
singole voci negoziali, a partire dagli accordi @erivare alle piattaforme, e suggerendo spunti di
lettura tra i contenuti degli uni e delle altre {geanto, va segnalato, che mentre la maggior pagé
accordi si situa nella prima meta del 2010, la n@ggza delle piattaforme si colloca nell’'ultimo
trimestre dell'anno, quindi e orientata alla cotit@one sociale del 2011). Un’articolazione cosi
puntuale dei risultati e delle linee di orientantestiluppate nei confronti negoziali non é solot@al
una restituzione completa dell’attivita di contaaibne sociale e territoriale della Cgil, ma & ankh
premessa per costruineappepratiche — per I'orientamento — e cognitive — patribuzione di senso
strategico — utili all'iniziativa sindacale.

Oltre a cio, diversi paragrafi — laddove ritenufgportuno — offrono uno o piu approfondimenti su
tematiche precide ovvero coincidenti con voci dello schema di dfasazione, oppure tematiche
trasversali a diverse voci e a differenti aree t&ha delle politiche sociali e territoriali. Tuttpuesto
per tornare a sottolineare, anche attraverso lattsta del capitolo, la multidimensionalita e la
trasversalita di molte materie negoziali, le qualssono ricevererdine solo per mezzo di un’efficace
azione sindacale di coinvolgimento e attivaziondedesorse presenti nel sindacato stesso, nelle
societa locali e nei territori.

Area 1. Relazioni tra le parti e definizione debpesso

Con l'area tematica “Relazioni tra le parti e defione del processo” si intendono individuare letipa

dei documenti di contrattazione sociale dedicati@noscimento delle parti sociali, le premesge e
riferimenti normativi, le modalita di svolgimentososecuzione e verifica che costituiscono la trdeia
rapporti negoziali sociali e territoriali. Accor@ piattaforme vedono una presenza generale assai
significativa di tale area (rispettivamente nell8% degli accordi e nel 86,7% delle piattaformeli T
riferimenti, tuttavia, possono essere molto divaesioro: da una parte, vi sono premesse cheeatein

il contesto nel quale il negoziato si svolge: psgrapio, ricorrono negli accordi sui bilanci rifegnti

alle politiche governative di riduzione drasticai deasferimenti agli enti locali, i ritardi sulle
compensazioni del taglio dell’lci sulla prima casali effetti del patto di stabilita finanziaria. tli
premesse si aggiungono, o si sostituiscono, indinagul quadro legislativo e normativo entro iladg

" A questo proposito, si ringraziano tutti i compiagite compagne dei Dipartimenti Cgil che hannotigbuito con preziosi
suggerimenti, contributi specifici e documentaziatia stesura degli approfondimenti.
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agiscono i limiti e le opportunita del negoziatonrmancano, inoltre, affermazioni circa la contiau
'importanza delle relazioni sindacali tra le paftiel complesso, tali “valutazioni di premessa” @on
presenti nel 78,8% degli accordi (oltre tre accerdguattro).

Accordi

Area primo livello Area secondo livello (e solo pmo livello) Area terzo livello (e solo
secondo livello

1. Relazioni tra le parti e definizione del
processo (305 / 83,8%)

1.1. Valutazioni di premes (287/ 78,8%
1.2. Composizione tavoli di confronto (93 /
25,5%)

1.3. Monitoraggio, ricerca, raccolta dati,
osservatori (85 / 23,4%)

Lo schema di classificazione relativo all’area 1 ihdividuato anche aspetti specifici del rapporto
negoziale; vi sono rilevati infatti i “tavoli di odronto” eventualmente previsti, attivati o da\ate al
fine di prevedere approfondimenti e sviluppi détidtativa. Tali momenti di confronto sono previsti
una quota meno significativa degli accordi (25,5%gntre sono assai piu presenti all'interno delle
richieste sindacali, dal momento che compaionolire da meta delle piattaforme (53,3%, sebbene
vada segnalato che la richiesta di tavoli di camtibanelle piattaforme stia spesso a indicare I'entd
richiesta di apertura del negoziato stesso).

Piattaforme

Area primo livello Area secondo livello (e solo prno livello) Area terzo livello (e solo
secondo livellc

1. Relazioni tra le parti e definizione del
process (26 /86,7%

1.1. Valutazioni di premessa (21 / 70%)
1.2. Composizione tavoli di confronto (16 /
53,3%

1.3. Monitoraggio, ricerca, raccolta dati,
osservatori (4 / 13,3%)

L'ultima voce di Il livello dell’area 1 e identicaella formulazione all’ultima voce di ciascuna area
("Monitoraggio, ricerca, raccolta dati, osservdiporiNel caso specifico delle Relazioni tra le parti
tuttavia, cio sta a indicare soprattutto la prensi di verifiche, periodiche e/o finali, nelle qual
sottoporre a valutazione comune I'applicazione evituppo dell’attivita prevista negli accordi. €al
voce € presente in circa un quarto degli accor8i4®), ma solo nel 13,3% delle piattaforme,
segnalando in tal modo che se i negoziati socialiemitoriali vedono in genere una buona
formalizzazione, entro la quale & possibile indigice premesse, contesto e riconoscimento delle part
coinvolte, non sempre € introiettata dai soggedtigripanti la necessita di sequenze processuali e
pratiche concrete — da prevedere gia nei puntiifipgaiti di accordi e piattaforme — che possano
sostenere il raggiungimento dell'obiettivo e sosztare in tal modo il percorso negoziale.

Area 2. Politiche e strumenti della partecipazi@neittadinanza attiva
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Una delle aree meno presenti nei documenti deltérattazione sociale 2010 é rappresentata dall’area
2 “Politiche e strumenti della partecipazione ¢adinanza attiva” (17,9% degli accordi, 43,3% delle
piattaforme). Con questa espressione si intendemolitiche e le iniziative volte a realizzare sarp
diversi — dal bilancio alla trasparenza amministegtfino a immaginare forme di contributo attivieea
scelte pubbliche — la partecipazione consapevaleittiadini. || tema e certamente rilevante, tardtee
risulta presente, in forme diverse, in ben il 43,8&le piattaforme; si tratta tuttavia di un tema
dell'agenda sindacale che non ha portato a reaiaza uguale proporzione di convergenze tradotte in
sede di accordo.

L’individuazione di percorsi e occasioni di conftordemocratico, utili non tanto al consolidamento o
raggiungimento del consenso intorno alle scelte mmtrative quanto allo sviluppo di pratiche di
“scelta sociale” condivise, vive ancora una faseswluppo compresso. La scarsa presenza negli
accordi ne é un indicatore.

Accordi

Area primo livello Area secondo livello (e solo prno livello) Area terzo livello (e solo
secondo livello

2. Politiche e strumenti della
partecipazione e cittadinanza attiva
(65 / 17,9%)

Solo | livello (1/0,3%

2.1. Bilanci sulla qualita sociale (8 / 2,2%)
2.1.1. Bilancio sociale (6 /
1,7%
2.1.2. Bilancio di genere (2
/0,6%)
2.1.3. Bilancio ambientale
©)

2.2. Bilancio partecipato, partecipativo (1 / 0,3%)

2.3. Percorsi di informazione, consultazione e waligimento

dei lavoratori e dei cittadi (57 / 15,7%

2.4. Monitoraggio, ricerca, raccolta dati, ossexiat

Accanto a questo, I'osservazione in dettaglio detlei di Il e 11l livello dello schema di classizione
fornisce un’ulteriore sguardo sul tema: difattingcassai poche le iniziative di bilancio socialdie
genere definite negli accordi, mentre la parte ifigtiva delle iniziative adottate (15,7%, 57 vati
accordo) si concentra sulla voce “Percorsi di imfazione, consultazione e coinvolgimento dei
lavoratori e dei cittadini”, ma va evidenziato cofaegran parte di questi riferimenti vada a momenti
unidirezionali di informazione, che vanno dall’anmisirazione ai cittadini (sportelli informativi,
sondaggi e verificheex post assemblee pubbliche di presentazione e informazidi specifiche
iniziative e provvedimenti). Assai raro, inveceil €aso in cui siano state promosse tutte la fai d
percorso partecipativo: oltre l'informazione, an¢heonsultazione e il coinvolgimento.

Piattaforme

Area primo livello Area secondo livello (e solo prno livello) Area terzo livello (e solo
secondo livellc

2. Politiche e strumenti della
partecipazione e cittadinanza attiva
(13/43,3%)
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2.1. Bilanci sulla qualita sociale (5 / 16,7%)
2.1.1. Bilancio sociale (4 /
13,8%)
2.1.2. Bilancio di genere (3
/10,3%
2.1.3. Bilancio ambientale
©)

2.2. Bilancio partecipato, partecipat (0)

2.3. Percorsi di informazione, consultazione e \aaligimento

dei lavoratori e dei cittadini (11 / 36,7%)

2.4. Monitoraggio, ricerca, raccolta dati, ossewxigD)

Del punto di vista dei destinatari, la presenzdiatel 2 mostra significativi sbilanciamenti, ricarido

pit presente in particolare nei documenti contedittthe vedono tra i soggetti destinatari quellinme
valorizzati, quantomeno da un punto di vista quato. Difatti, donne, giovani, lavoratori precari
immigrati sono assai piu presenti in tali documehig nel complesso dei testi analizzati. Cio da una
parte ribadisce la scarsa presenza di momenti etigpalotecipativi rivolti all’intera cittadinanzaa
proposito di scelte dalla valenza universalistitabilancio partecipativo ne sarebbe un esempio);
dall'altra si segnala la diffusione in prevalenza strumenti principalmente informativi —
Informagiovani, Urp e uffici dedicati a stranierie-cio fornisce un’ulteriore chiave di lettura dell
presenzaegregatadi tali soggetti nei documenti contrattuali.

Area 3. Pubblica amministrazione

Negli accordi (38%), oltre che in modo significatimelle piattaforme (60%), la contrattazione secial
2010 ha affrontato i temi legati alla “Pubblica aimistrazione”, alle sue configurazioni, alla
governancee alle pratiche amministrative e di relazione coittadini. In molte premesse poste in testa
agli accordi sottoscritti, tra i diversi vincoli gib agli enti locali per lo sviluppo delle politielsociali e
territoriali, sono state segnalate le necessitéifdimare e riorganizzare le strutture amministrati
pubbliche, in termini di risparmio a soprattuttonaiiggiore efficacia ed efficienza (rispetto alloza).
Questo, sia in termini difensivi — per I'esigenzaridurre spese e costi di funzionamento — sia in
termini piu propositivi, ad esempio attraverso ‘iicthe del personale” che prevedano la
riorganizzazione degli uffici e delle mansioni diggendenti pubblici (10,4%, 38 voci di accordo)r pe
quanto dal punto di vista sindacale sia ancoratditmiil coinvolgimento delle organizzazioni di
categoria.

La voce piu presente negli accordi fa riferimentta dRegolazione di appalti e subappalti”’, in
particolare sotto I'aspetto del controllo di le¢mle dell’applicazione dei contratti, delle normagls
affidamenti, la regolarita del lavoro e la sicut@£25,9%, 58 voci di accordo). Assai piu margiteli
altre voci, tra cui quella delle esternalizzazimmérnalizzazioni (2,5%, 9 voci di accordo), chaegu
non €& paragonabile per presenza nella contratzba misura delle esternalizzazioni dei servizi d
parte delle amministrazioni pubbliche.

Accordi
| Area primo livello Area secondo livello Area terzo livello |

3. Pubblica amministrazione
(112 / 38%)
Solo | livello (21 /5,8%

3.1. Politiche del personale (38 / 10,4%)
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3.2. Esternalizzazioni e internalizzazioni (93%)

3.3. Regolazione appalti e subappalti (58 / 15,9%)

3.4. Accreditament(6 / 1,6%

3.5. Formazione del personale e organizzazioné §12%0)
3.6. Aziende pubbliche e partecip(11 / 3,0%

3.7. Monitoraggio, ricerca, raccolta dati, ossewi (5 / 1,4%

L’esternalizzazione (e le eventuali internalizzaziai attivitd pubbliche, provvedimenti sulle azde
pubbliche e partecipate e la regolazione di appatibappalti sono assai piu presenti nelle peattedt
(rispettivamente, nel 23,3% e nel 26,7%) che resgiordi.

Piattaforme
| Area primo livello Area secondo livellc Area terzo livello |

3. Pubblica amministrazione
(18 / 60%)
Solo I livello (1 / 3,3%)

3.1. Politiche del personi (6 / 20%

3.2. Esternalizzazioni e internalizzazioni (7 (328)

3.3. Regolazione appalti e subappalti (8 / 26,7%)

3.4. Accreditament(2 / 6,7%

3.5. Formazione del personale e organizzazion® (2%)
3.6. Aziende pubbliche e partecipate (5 / 16,7%)

3.7. Monitoraggio, ricerca, raccolta dati, osstxigl / 3,3%)

Attraverso la lettura degli accordi e l'interpratae dei dati, € possibile sostenere che I'attuale
pressione esercitata sugli enti locali a propodigtha scarsita di risorse e dei risparmi di spdsa s
rendendo complicata una visione strategica delldoblca amministrazione nella fase di
attraversamento della crisi, per qguanto una quotamarginale degli accordi (indicati nello schema
con indicazioni generali di | livello senza spegdfidi 1l livello: 5,8%, 21 voci di accordo) trovino
riferimenti progettuali, affermazioni di principio rafforzamento del coordinamento gia esistente tra
enti locali, in particolare verso forme di gestiomssociata dei servizi (nel campo sociale,
amministrativo, polizia locale, trasporti, infragture, acqua ed energia, etc.), ma anche in stabil
ridefinizioni dei rapporti tra enti pubblici, cormel caso dellistituzione di nuove Unioni di comuai
anche nell’applicazione di un ampio schema di temcoordinamento e approccio condiviso alle
relazioni di “Area vasta” (dalla sanita al turismdalle infrastrutture ai trasporti, dalla ricerca e
innovazione alla cultura); o investendo nell’effedtattivazione degli Ato (Ambiti di servizio ottiae)
nella gestione associata dei servizi e nella faraitli beni pubblici.

Non per caso, quindi, il riferimento all'area detabblica amministrazione risulta, rispetto alladiag
sensibilmente piu accentuato nei livelli territéirismtermedi: in quello provinciale (nel 45,2% dei
documenti) e intercomunale (45,5%), laddove sovano le relazioni a livello di ambiti e consorzi
sociali, Comunita montane, Unioni di comuni.

Esternalizzazioni/internalizzazioni e appalti

Il contributo alla gestione dei servizi pubblici in particolare nei servizi di welfare locale —|e
I'esternalizzazione di servizi di supporto, manatene, logistica, informazione in linea generale
facenti parte dekore delle attivita delle pubbliche amministrazioni Bautendenza ormai di lunga
data. La crisi economica e finanziaria dal 2008 gragressivamente portato verso un punto critico —
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per via della riduzione dei trasferimenti e delletrate locali — i limiti di bilancio delle pubbliah
amministrazioni. Il nesso tra risorse scarse edildgio economico nella prestazione di servi
pertanto, € un tema ricorrente in accordi e piattafie della contrattazione sociale.

La Cgil, nelle linee programmatiche sostenute aipadal documentdl welfare contro la crisi e oltr
fino alle Linee guida per la contrattazione sociaella conferenza delle Camere del lavoro
Chianciano, nel gennaio 2011, ha ribadito che: ‘teescita disordinata della presenza di sogg

Zi,

19%

di
etti

privati e di cooperative sociali — avvenuta tropgmesso piu per contenere la spesa pubblica che per
riconoscere il valore aggiunto del privato socialsegnala I'esigenza di ristabilire un governo del

servizio pubblico nel welfare locale, e il pienspetto degli standard e dei contratti di lavoro.rPe

guesto vanno definite linee rigorose per gli aca@denti e per gli appalti, secondo le indicazidei
memorandum 2007 sul lavoro pubblico”. In accordpiattaforme, gli interventi piu ricorrenti lega
al tema delle esternalizzazioni e degli appaltifannfatti riferimento a questa linea di iniziativia
parte piu significativa si concentra su dichiaraziocomuni affinché si preveda — in modali
generalmente, non specificate nella lettera degticadi — un’azione di controllo sulla regolarita d
lavoro, specie in materia di salute e sicurezza,adplicazione dei contratti, di versamento

contributi  previdenziali. Inoltre, pare diffondersil riferimento alla “clausola sociale”

H

ta,

dei

nell’'affidamento delle prestazioni e nella defioiz¢ dei capitolati di appalto, che prevede

specialmente nel rapporto con le cooperative sodalipo B la possibilita di valutare il carattere

sociale della prestazione di lavoro nell’affidament

Va segnalato che I'enfasi su clausole sociali adfidlamento degli appalti e su piu stringenti calir
sulla regolarita del lavoro, si affianca con un t@®rientamento alla partecipazione del terzo gett
e in particolare dell'associazionismo, nella gestoper convenzione di alcuni servizi social
specialmente il trasporto sociale, alcune attiviiacomplemento ai servizi domiciliari per anzian
disabili, servizi informativi per immigrati e giomg la gestione degli spazi verdi e la vigilanza

Questa tendenza risulta particolarmente consistérde commento ad area 5), per cui necessiterebbe
di un approfondimento sul terreno, al fine di ewvidiare fino a che punto cid configyri
I'esternalizzazione di servizi pubblici essenziaiiy forma sostitutiva, oppure una correfta

valorizzazione della sussidiarieta.

Appare inoltre la necessita di affrontare il tema appalti ed esternalizzazioni sempre piu
dimensioni temporali e territoriali piu ampie: adseampio, si prevede negli accordi l'istituzione
tavoli di confronto all’interno delle linee di indkzo presenti nei patti di legislatura siglati cda

amministrazioni pubbliche (che, va ricordato, rappentano ancora una quota marginale degli
accordi) e tavoli di confronto che coinvolgano onggezazioni sindacali, amministrazioni locali, Areci

O

e

in
di

altri enti territoriali. In alcuni casi di accordog stato segnalato un percorso articolato e utile a

gestire la complessita del tema: a partire da poatiti sugli appalti e I'affidamento dei servizi &idj
in sede di ambito/consorzio dei servizi sociafipfa raggiungere il livello provinciale, includendlo
contributo di organizzazioni sindacali, associazi@mooperative e delle imprese, successivam

diffuso e portato al confronto con i livelli di rapesentanza degli enti locali (conferenze provihdia

delle autonomie, Anci, Upi, Unioni di comuni).

Ricorre ancora il riferimento al legame tra regolaze virtuosa e integrata degli appalti e livello

sovracomunale anche in rapporto ai possibili rispardi spesa: attraverso la riduzione di spese
consulenze o collaborazioni professionali esteme, anche dei costi derivanti dalla proliferazio
dei consigli di amministrazione delle aziende pagate e multiutility, le gestioni integrate di seni
e prestazioni, l'integrazione della programmazidree diversi enti territoriali. L'intervento su qués

ente

per
ne

aspetti potrebbe comportare utili conseguenze per gestione non emergenziale — senza dubbio dal
punto di vista finanziario — delle regole degli @aip anzitutto come antidoto o contrasto delle
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| motivazioni "contabili" spesso apposte alle iniziatdi esternalizzazione. |

Area 4. Politiche di bilancio

Le “Politiche di bilancio”, ovvero i percorsi nedali orientati a individuare e concordare
preventivamente le linee di indirizzo dei bilanckgll enti pubblici, e a definire atti comuni di
intervento, rappresentano una delle aree piu eotirrnei documenti contrattuali. Soprattutto gli
accordi vedono una presenza rilevante di tale @relab6,3% dei casi). La quasi totalita degli ad¢or
sulle Politiche di bilancio e costituita da docutheth previsione sulle scelte del bilancio annuale,
livello comunale. Nella forma e nei contenuti, qoegenere di accordi costituisce attualmente ancora
la dimensione piu comune degli accordi di contzitiae sociale.

Accordi
Area primo livello Area secondo livello Area terzo livello

4. Politiche di bilancio (205 / 56,3%)

Solo | livello (2 / 0,5%)

4.1. Confronto sugli accordi di mandato (25/ 6,

4.2. Confronto sui bilanci di previsione (199 /BW)

4.3. Confronti su consuntivo e assestamento dnbib (7 / 1,9%)
4.4. Monitoraggio, ricerca, raccolta dati, osstrrig0)

In modo piuttosto ovvio, le Politiche di bilancior® presenti assai meno nelle piattaforme negoziali
che in qualche misura presuppongono un piano drimie precedente, nonché il tavolo principale
delle trattative: quello intorno ai bilanci di pisne. Tuttavia, questa rarefazione del tema delle
politiche di bilancio all'interno delle piattaformeon €& del tutto giustificabile; da essa potrebbero
emergere invece utili indicazioni sulla costruziomedefinizione stessa delle agende negoziali, o
indicazioni per una rivisitazione strutturale end#todo degli stessi bilanci degli enti locali; agmpio,
promuovendo il coinvolgimento del sindacato e agjgetti organizzati del territorio in un confronto
continuo sulle scelte di rilevanza pubblica, siagenerale sia nelle politiche di pianificazione e
allocazione delle risorse, in particolare. Difatigno scontata € la marginalitd dei riferimentii agl
accordi di mandato, in particolare nelle piattaferrapecie a fronte di un orientamento sindacale che
invece vorrebbe sottolineare la necessita di ulmgrpmmazione temporalmente piu ampia € meno
contabile delle politiche sociali territoriali. Pen altro verso, il 6,9% degli accordi nei qualhso
previste indicazioni su accordi di mandato e pegrn parte (21 dei 25 accordi rilevati) assocado
accordi sui bilanci comunali, ovvero si tratta dcerdi sui bilanci entro cui vi sono cenni geneedgjii
orientamenti di mandato, oppure in casi meno frejue ma piu proficui, da un punto di vista
strategico — si tratta di accordi di mandato engaali si specifica il dettaglio delle iniziativamuni

da prevedere per il primo anno — o quello attuateel-corrispondente bilancio del’amministrazione
coinvolta. Assai marginali (1,9%, 7 voci negoziano gli accordi in cui sono presenti interventi
concordati con le parti sociali di consuntivo oesmtamento di bilancio.

Piattaforme
Area primo livello Area secondo livellc Area terzolivello

4. Politiche di bilanci (10 / 33,3%
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Solo | livello (1 / 3,3%)

4.1. Confronto sugli accordi di mand (2 / 6,7%

4.2. Confronto sui bilanci di previsione (9 / 30%)

4.3. Confronti su consuntivo e assestamento dnbib (2 / 6,7%)
4.4. Monitoraggio, ricerca, raccolta dati, oss&rig0)

Area 5. Politiche socio-sanitarie ed assistenziali

Il cuore della contrattazione sociale e territ@ialsenz’altro situato nell'intreccio tra le palite socio-
sanitarie e assistenziali e le politiche locali deidditi e delle entrate. La prima di queste dusear
comprende i campi di intervento, di organizzazienegolazione delle politiche sociali sul territgri
nel complesso rappresenta I'area tematica piu espptativa, raccogliendo infatti il 76,1% degli
accordi, e il 83,3% delle piattaforme. La scarssenza di riferimenti solamente generali alle bie
sociali (solo | livello: 1,9% degli accordi, 7 vogegoziali) indica che generalmente i temi di adoor
giungono a un buon livello di specificita.

Nel dettaglio, possiamo osservare che nel Il lovell classificazione delle tematiche negoziali jptev
largamente l'indicazione programmatica o attuativeServizi e prestazioni” (54,9% dei casi, 200 voc
negoziali), poi articolati in un 1l livello di d&glio; questa voce vede anche la presenza dinniégti
generali (solo Il livello: 13,5%, 49 voci negoz)ale cido sta a indicare negli accordi affermazioni
condivise generali (ma non per questo meno imptytamrca il mantenimento del livello di
prestazioni, in particolare come preambolo in mattordi sul bilancio di previsione dei comuni.lAl
livello, gli orientamenti vanno nella direzione d&ervizi domiciliari” (25,7%, 91 voci negozialifni
particolare nell’assistenza ad anziani e disasbifiTerritoriali” (20,6%, 73 voci negoziali) centrah
particolare sul trasporto sociale, i servizi sanitarritoriali, ambulatoriali, il telesoccorso, dentri
d’ascolto e consultori. Segue I'esigenza di intaime sui “Servizi residenziali” (17,8%, 63 voci di
accordo) e in misura minore “semiresidenziali” 6,222 voci di accordo); va segnalato che una
maggiore attenzione su questi due temi emergeattalita negoziale dei sindacati dei pensionati. La
“Prevenzione socio-sanitaria” € piu marginale (4,2%voci di accordo) mentre quasi assenti sono gli
interventi di “Accoglienza ed emergenza” (0,8%, 3civ di accordo) rivolti a rifugiati,
tossicodipendenti, senza fissa dimora, donne \attiimviolenza.

Nel complesso della contrattazione sociale contddeincrociando i dati della voce “Prestazioni e
servizi” con i destinatari dei contenuti degli acipemerge come I'orientamento degli interventilaa
in particolare a beneficio delle persone non aufiwsenti (88,8% dei casi in cui € presente la voce
5.3), disabili (75,7%), anziani (75,6%) che risnoligpiu rappresentati in questi accordi particotdue

nel complesso degli accordi analizzati; in qualoiedo evidenziando i principali destinatari di servi

e prestazioni del welfare locale.

Accordi

Area primo livello Area secondo livello Area terzdivello

5. Politiche socio-sanitarie ed
assistenziali (277 /76,1

Solo | livello (7 / 1,9%)

5.1. Programmazione servizi e

prestazioni (63 / 17,3%)

Solo Il livello (5 / 1,4%)
5.1.1. Piani e programmazione sociale (1 /0
5.1.2. Piani e programmazione sanitaria (6 / 1
5.1.3. Piani e programmazione integrata (10 / 2,8%)

44



CGIL CGIL

ﬁ OSSERVATORIO sulla CONTRATTAZIONE SOCIALE

5.1.4. Piani di zona e/o distrettuali (48 / 13,6)
5.2. Modelli organizzativi e dell’offerta
(126 / 34,6%
Solo Il livello (10 / 2,7%)
5.2.1. Aziende speciali e societa partecipate (19 /
5,4%,
5.2.2. Modalita di affidamento delle prestazior8 (8
24,9%)
5.2.3. Semplificazione percorsi di acco (26 / 7,3%
5.2.4. Modalita di presa in carico (12 / 3,
5.2.5. Carta dei servizi / Diritti degli utenti (4,1%)
5.3. Prestazioni e servizi (200 / 54,¢
Solo Il livello (49 / 13,5%
5.3.1. Residenziali (63 / 17,8%)
5.3.2. Semiresidenziali (22 / 6,2%)
5.3.3. Domiciliari (91 / 25,7%
5.3.4. Territoriali (73 / 20,6%)
5.3.5. Accoglienza ed emergenza (3 / 0,8%)
5.3.6. Prevenzione socio-sanitaria e promozionia del
salute e del benessere (15 / 4,2%)
5.4. Interventi di contrasto alla poverta
(101/27,7%
Solo Il livello (26 / 7,1%)
5.4.1. Minimo vitale / Reddito minimo (7 / 2%)
5.4.2. Contributi economici una tantum (70 / 19,
5.5 Non autosufficienza (58 / 15,9
Solo Il livello (20 / 5,5%)
5.5.1. Contributi economici (29 / 8,2%)
5.5.2. Servizi di sostegno alla non-autosufficie(iza
1 4,2%
5.5.3. Regolarizzazione, formazione e accreditament
lavoro di cura (15 / 4,29
5.6. Welfare integrativo / mutualita
territoriale (1 / 0,3%)
5.7. Monitoraggio, ricerca, raccolta dati,
osservatori (17 /4,79

La successiva area di secondo livello per preseremgi accordi € quella relativa a “Modelli
organizzativi e dell’offerta” (34,6%, 126 voci dc@rdo). Nel dettaglio, sono poco presenti intetiven
di organizzazione di societa partecipate e aziepeeiali, e modalita di presa in carico, mentre anen
significativo e l'intervento di “Semplificazione dpercorsi di accesso” (7,3%, 26 voci di accoraha),
quali sono considerati i servizi di porta/sportedlociale, I'intervento sui tempi di attesa, i serdi
mediazione culturale. Piu ampia € la presenza delte “Modalita di affidamento delle prestazioni”
(24,9%, 88 voci di accordo) nella quale vi sonadadioni sull’affidamento a soggetti terzi di seaivi
specifici, ma soprattutto sono state cosi inditateonvenzioni e i rapporti progettuali stabilitatle
amministrazioni locali, in primo luogo comunaliseggetti del terzo settore, soprattutto associazion
volontariato. Questo aspetto — per quanto diffieiit@ comparabile con i dati raccolti nefimo
rapporto sulla Contrattazione Sociale Territoriatefornisce una tendenza e sicuramente un tema da
approfondire, riguardante I'esplicitazione dei ragtpcon il terzo settore in campo socio-assistaeze
sanitario. Da una parte, questo puo indicare urggioee formalizzazione e trasparenza di tali rappor
inseriti in accordi tra sindacato e amministrazioai non circoscritti ai rapporti bilaterali tra
amministrazione e terzo settore; ma dall’altra deolalta frequenza potrebbe anche suggerire un
intervento di supplenza su servizi sociali rilevafim particolare nel trasporto sociale, in alcune
funzioni dei servizi domiciliari ad anziani e digaketc.).

Nel campo dell’area 5 di considerevole importanaaosgli “Interventi di contrasto alla poverta”
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(27,7%, 101 voci di accordo), per quanto le indimaiz generiche (solo Il livello) siano piuttosto
diffuse (7,1%, 26 voci di accordo). Nello specifi@ tratta soprattutto di “Contributi economiciaun
tantum” (19,8%, 70 voci di accordo), ad esempictigouati per il pagamento delle utenze domestiche,
0 assegni di sostegno al nucleo familiare. Da dagnda presenza non marginale — ed emergente — di
interventi anche non monetari, ovvero attraversari@azione di tessere per gli acquisti, 0 anche
iniziative e convenzioni per la distribuzione digedli alimenti.

Il tema della non autosufficienza e presente neb%5degli accordi (58 voci di accordo, con
un’attenzione particolare da parte della negozraisvolta dai sindacati dei pensionati), in paldie
nella definizione di contributi economici specifi@, 2%, 29 voci di accordo), e in misura minore per
“Servizi di sostegno” (4,2%, 15 voci di accordo) geali si segnalano interventi espressamentetrjvol
in modo integrato, alle diverse forme e soggettiadeon autosufficienza, che tuttavia in ben altra
misura sono anche indirettamente sostenuti da arta gei servizi domiciliari e territoriali. Margah
risultano le azioni di “Regolarizzazione, formazoa accreditamento del lavoro di cura” (4,2%, 15
voci di accordo).

Nel confronto tra accordi e piattaforme, emergeitatia una maggiore insistenza delle agende
sindacali sull'area 5 (83,3% delle piattaforme}ue singoli temi dei livelli tematici successivie $er
quanto riguarda i servizi o gli interventi di cagto alla poverta la misura € analoga a quellai degl
accordi, una prima differenza emerge nella vocegrRrmmazione servizi e prestazioni” (17,3% degli
accordi, 43,3% delle piattaforme), per la qualeplattaforme mostrano un piu forte indirizzo
programmatico. Ovviamente e scontata una maggiofasiesindacale sulla programmazione socio-
assistenziale (largamente centrata sui Piani da,zdnambito e distretto sociale) e sanitaria, meent
andrebbe indagato il minore orientamento dei negoaiportare a termine intese sul tema.

Nelle piattaforme, inoltre, vengono in luce fomidicazioni sui servizi domiciliari, territoriali sulla
semplificazione dei percorsi di accesso.

Piattaforme

Area primo livello Area secondo livello Area terzdivello

5. Politiche socio-sanitarie ed
assistenziali (25 / 83,3%)

5.1. Programmazione servizi e
prestazioni (13 / 43,3%)
Solo Il livello (2 / 6,7%)
5.1.1. Piani e programmazione soci(1 / 3,4%
5.1.2. Piani e programmazione sanitaria (2 / 6,9%)
5.1.3. Piani e programmazione integ (2 / 6,9%
5.1.4. Piani di zona e/o distrettuali (10 / 34,5%)
5.2. Modelli organizzativi e dell'offerta
(18 / 60%)
Solo Il livello (3 / 10%
5.2.1. Aziende speciali e societa partecipate (0)
5.2.2. Modalita di affidamento delle prestazioni (2
6,9%.
5.2.3. Semplificazione percorsi di acce(12 / 41,4%
5.2.4. Modalita di presa in carico (3 /10,3%)
5.2.5. Carta dei servizi / Diritti degli utenti {B,9%)
5.3. Prestazioni e serv (23 / 76,7%
Solo Il livello (1 / 3,3%)
5.3.1. Residenziali (6 / 20,7%)
5.3.2. Semiresidenziali (4 / 13,8%)
5.3.3. Domiciliari (16 / 55,2%)
5.3.4. Territoriali (12 / 41,4%)
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5.3.5. Accoglienza ed emergenza (1 / 3,4)

5.3.6. Prevenzione socio-sanitaria e promozionia del

salute e del beness (7 / 24,1%
5.4. Interventi di contrasto alla poverta
(127 40%
Solo Il livello (4 / 13,3%
5.4.1. Minimo vitale / Reddito minimo (2 / 6,9%)
5.4.2. Contributi economici una tantum (5 / 17,2%)
5.5 Non autosufficienza (5 / 16,7%)

Solo Il livello (5 / 16,7%)
5.5.1. Contributi economi (3 / 10,3%
5.5.2. Servizi di sostegno alla non-autosufficie(za
13,8%)

5.5.3. Regolarizzazione, formazione e accreditament

lavoro di curi(1/ 3,4%
5.6. Welfare integrativo / mutualita
territoriale (0)
5.7. Monitoraggio, ricerca, raccolta dati,
osservatori (5 /16,7%)

Politiche socio-sanitarie

Nei documenti della contrattazione sociale 2010 liamati per il rapporto, € emerso anzitut
'orientamento all'integrazione tra sociale e saib, attraverso una molteplicita di strumenti
soprattutto a diversi livelli di avanzamento trarksgioni italiane. Nei casi piu virtuosi, I'integesone

to
e

socio-sanitaria € piu avanzata e ci si accorda legparti per un percorso definito: la creazione del

distretto socio-sanitario quale dimensione ideaés [a gestione integrata dei servizi socio-sanitari

connessione con i piani di zona, investimento pitagke nei “profili” e “piani di salute” capaci di

porre dimensioni e obiettivi delle politiche samiéa rispetto agli obiettivi della societa locale
creazione di “unitd di valutazione multidimensiorigber rendere effettiva I'integrazione socio-

sanitaria della presa in carico, sia attraversodafinizione di “piani di intervento personalizzatsia

con l'integrazione delle diverse figure e settogl dociale e del sanitario. Le steddaee guida della

contrattazione sociale della Cgdi muovono in questa direzione, raccogliendo ledasfdella
riorganizzazione dei servizi sanitari e socio-sanit “C’'€ un nesso strettissimo tra equilibrio ¢
bilancio, sostenibilita del sistema sociale e sosamitario, qualita e appropriatezza. Guardan
proprio alle regioni piu virtuose, si e visto cheprocessi di riorganizzazione devono affront
inevitabilmente alcuni nodi critici: il ridimensi@mento e la riqualificazione della rete ospedaliata
potenziamento dei servizi distrettuali (residenzigkemiresidenziali e domiciliari in particolare
l'integrazione fra ambito sociale sanitario, il gewo degli accreditamenti e dell’assisten
farmaceutica”.

In altri contesti, gli accordi testimoniano intes& percorsi di integrazione ancora distanti da
profilo chiaro e definito; e le priorita paiono dérenti anche a causa di una evidente pressione
deficit della gestione sanitaria locale: si afferrfea necessita della riorganizzazione ospedalieta
controllo della spesa anzitutto con la verifica etelatica delle prescrizioni di farmaci e de
prestazioni specialistiche, insieme alla centrazpne degli acquisti di beni e servizi.

La contrattazione sociale territoriale riferita @&lPolitiche socio sanitarie si svolge in primo loog
livello regionale. Interlocutori del sindacato sot® Giunte regionali (il Presidente e, piu spesgi,
Assessori competenti. Il successivo livello di iitdzione si svolge con le Aziende Sanitarie Lioca

w

do
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Comuni, le Ipab, ecc.)
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Qui viene riportata - brevemente - I'esperienzalaletontrattazione svolta nel 2010 a live
regionale. Buona parte delle informazioni e ripdetanel documento “Sintesi delle vertenze sq
sanitarie” a cura delle Cgil regionali, presentatibl dicembre 2010 in occasione dell’iniziativa C
nazionale “sanita e federalismo, diritti e risorse{lla documentazione € disponibile sul S
http://www.cqil.it/tematiche/Documento.aspx?ARG=WETAB=0&ID=15194).

In tutte le regioni la Cgil ha presentato una pr@ppiattaforma elaborata nel 2010, in alcuni cé
testi che rappresentano lo sviluppo e l'aggiornatoedi precedenti documenti. Le piattaforf
regionali sono in buona parte di tipo “generale’passo riferite ad atti di programmazione (ad eg
Piano Socio sanitario regionale), trattano quinduprgomenti contemporaneamente. Nelle reg
impegnate nei piani di rientro le piattaforme rigdano in prevalenza questo argomento. Di norm
piattaforme sono confederali e vengono “costruitgiasi sempre con I'apporto in particolare di Sp
Fp.

Piattaforme o documenti unitari di Cgil Cisl Uil so presenti in diverse regioni (Abruzzo, Alto Adi
Basilicata, Emilia Romagna, Friuli Venezia Giulilaiguria, Lombardia, Marche, Puglia, Sardegn
Toscana, Umbria,) anche se durante la vertenzasgpssno insorte non poche difficolta di gestic
unitaria, soprattutto negli ultimi due anni. In ahee regioni (Calabria, Campania, Lazio, Molis
Piemonte, Veneto) nonostante i tentativi, non siaomsxiti a confermare - o addirittura a presenta
- piattaforme unitarie e quindi sono stati preseéntlcumenti Cgil.

| titoli/argomenti dei documenti/piattaforme sornicarrenti: risorse, riconversione rete ospedalie
potenziamento dei servizi distrettuali, accreditatoee regolazione del privato, integrazione sq
sanitaria, non autosufficienza, liste di attesakét e tariffe, personale e precariato, assetto
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servizio sanitario regionale, ecc. Quasi tutti iadonenti trattano contemporaneamente questioni

sanitarie e sociali.

| Tavoli di confronto sono ovviamente unitari e ggresenti in tutte le regioni. Nei report delleilC
regionali sulla contrattazione 2010 pero vengoncsatiti talvolta come “deboli e saltuari” @
“difficilmente capaci di produrre intese cogentiVé¢di ad es. Abruzzo, Campania, Lazio, Lombar
Piemonte, Sardegna, Sicilia) In altre regioni c’Bvéce un confronto piu consolidato (Emi
Romagna, Marche, Toscana, Umbria). In Friuli Veaeiulia e in Alto Adige il confronto
“istituzionalizzato”, previsto da norme regionall.uttavia, in generale, non si & ancora consolid
un sistema stabile di relazioni, né un livello @irigcipazione/influenza effettivo alle decisionilel¢
Giunte regionali.

In alcune regioni si sono raggiunti uno o piu aatiporanche nel corso del 2010/2011, o nel 2009
con effetti anche nel 2010: Basilicata, Emilia Rgma, Marche, Liguria, Lombardia, Pugli
Sardegna, Toscana, Umbria. Gli accordi, in alcuasicsono specifici sul socio sanitario 0 su sing
argomenti (es. non autosufficienza), in altri sahdipo generale, con capitoli — o rinvio a taveld
hoc - dedicati al welfare.

Le piattaforme (anche quelle unitarie) sono coareoh le linee guida Cgil per la contrattazio
sociale. E’ evidente che é cresciuta una comunsagevolezza, almeno nel gruppo dirigente ch
occupa di welfare, sulla “linea’per le politiche sm sanitarie: sul nesso tra equilibrio di bilance
garanzia dei Lea, qualita e appropriatezza. Sultntcalita del territorio e sui nodi critici dellz
riorganizzazione: il ridimensionamento e la rigdaazione della rete ospedaliera, il potenziame
dei servizi distrettuali e delle cure primarie,ntegrazione fra ambito sociale sanitario, il gover
degli accreditamenti e dell'assistenza farmaceytmec. E cio viene sempre motivato con l'esige
di “adeguare l'offerta” alle trasformazioni epidewiogiche, sociali, demografiche. Occorre pe
rilevare che, mentre & molto presente il tema deba autosufficienza (che richiama I'esigenzg
forte integrazione tra politiche sociali e sanit)ifatica invece a crescere, in esplicito, U
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contrattazione rivolta alla prevenzione e ad alcweevizi ad alta integrazione socio sanitaria (per
salute mentale, per le dipendenze, consultori matarfantile, ecc).

Nelle regioni impegnate nei piani di rientro lawgizione é particolarmente difficile. Intanto perdeée

misure del Piano di Rientro vengono presentateed&iunte come “non negoziabili” e imposte dal
Governo, tanto piu se la regione € commissariaga@Giunte tendono cosi ad “evitare” uno scomqdo

confronto sindacale. E poi perché vi e una sfasattra I'urgenza di rientrare dal deficit pe
rispettare i parametri imposti dal patto per la s — che comporta inasprimenti fiscali, ticketgli

=

al personale - e il tempo necessariamente piu lupgloottenere effetti duraturi con misure di vera

riorganizzazione (ad es. piu servizi territoriah ialternativa alla chiusura di ospedali). Ques
situazione conferma come opportuna la richiestanaasa dalla Cgil nazionale di dilatare i tempi dei

piani e di individuare risorse dedicate al sostegdella riorganizzazione/risanamento in que
regioni. Sempre in queste regioni, ovviamente, @oOs concentrate le principali iniziative
mobilitazione del 2010 (con sit in, presidi, masiézioni, fino allo sciopero): vedi ad esempio
vertenze in Abruzzo, Calabria, Lazio, Molise, Camaae ora Piemonte.

In alcune regioni (Emilia Romagna, Toscana, UmbN&rche) con un sistema socio sanitario
“solido” e che ha gia affrontato profonde ristrut@zioni per mantenere la sostenibilita e la qua
dei servizi, la contrattazione &€ meno “difensivasierivolge anche alla costruzione di nuovo welf

—

a

Ste
i
le

bl
ita
are

(ad es. si propone un patto per riprogettare il fast). Qui, anche grazie alla capacita dei governi

locali, si iniziano ad affrontare nuove modalitd drganizzazione dei servizi (ad es. “san
d’iniziativa, cure primarie associate e h24, ossgovi per la valutazioni dei risultati) e di goveance
(ad es. societa della salute, cabine di regia, ebt)dalita organizzative e di governance partec
che devono essere meglio indagate.

ita

at

Ovunque — dalle piattaforme agli accordi — vien@ressa grande preoccupazione — in alcuni ¢asi

avanzate ipotesi di lavoro - per le conseguenzég senuta e sull’assetto del welfare, dei taglpiosti

dalle manovre del Governo e dal patto di stabilifanto piu se prosegue il percorso sul federalismo

fiscale.
Infine, I'esperienza di contrattazione riferita a@llpolitiche socio sanitarie conferma ['utilita

condividere orientamenti comuni (come ad esemplaree guida) e iniziative nazionali e di fornire,

=

anche su specifici argomenti, strumenti tecnicoffodla sostegno della contrattazione sociale

territoriale.

Accessibilita ai servizi e presa in carico

Un forte accento della contrattazione sociale Ggl 2010 € andato al tema della “Semplificazig
dei percorsi di accesso” riguardanti servizi e pr@doni connesse ad alcuni campi specifici — sp
il socio-sanitario —. Un’enfasi uguale non e stgpartata negli accordi, e tuttavia si posso
individuare alcune tendenze. In particolare, ema@aniziative per la costituzione di servizi

segretariato sociale, mediante spazi informativi,odentamento e di facilitazione all’'accesso

servizi sociali. Si tratta, generalmente, di sergestiti internamente dalle amministrazioni; maev
anche il caso di sportelli informativi di segretaid sociale per i quali € stato utilizzato persan
volontario, sebbene inserito in servizi civici dlentariato degli anziani.

Dal punto di vista della presa in carico, anchepisgettazione a livello di ambiti/consorzi sociali
intreccia a fattori di maggiore accessibilita airsei: I'integrazione socio-sanitaria, I'orientamémn
alla dimensione territoriale e a una maggiore dsifone di punti di accesso al sistema dei serviz

traducono nella costituzione di “unita di valutam® multidimensionali” (in genere per minor

disabilita, geriatria) e “gruppi cure primarie” ataverso il coordinamento dei medici di medici
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generale con diverse specializzazioni e in uno ispaamune. La centralitd della dimensiong

e

dell'integrazione territoriale, peraltro, segnalaalnecessita di una particolare attenzione alle

questioni di una efficace continuita assistenzgerata attraverso punti unici di accesso integtei
sociale e sanitario. In relazione a questo, andh@ano strettamente informativo rivolto ai cittaudi

per una migliore accessibilita dei servizi, spessglegato alle amministrazioni, richiede passi

ulteriori nel coinvolgimento degli attori del tetario; in questo ambito, le guide all’'orientamergg

I'informazione circa I'offerta di servizi, a livallcomunale o di ambito sociale, dovrebbero realgza

attraverso il contributo e il coinvolgimento dehdacato, del terzo settore, dei patronati e delteed
organizzazioni sociali, consentendo una piu amjfisione delle opportunita presenti sul territorig

Non autosufficienza

Le Linee guida per la contrattazione soci@lgil 2011 affrontano specificamente il tema deilan
autosufficienza, indicando le principali direttricell’agenda negoziale, a partire dall’analisi d
contesto e dei limiti entro i quali si colloca liane sindacale: “La finanziaria 2011 ha azzeratg
fondo nazionale per la non autosufficienza, rendepua difficile anche il funzionamento dei for
regionali, nonostante questo per noi la costitueiondei fondi regionali rest;
anticipazione/integrazione del Fondo nazionale|aelbito del Piano per la non autosufficienza
garantire: Assistenza domiciliare integrata, Assista Residenziale e Semiresidenziale (precis
indicatori di offerta e standard qualificanti), ialcune regioni praticamente assenti. Forme
copertura della quota “sociale” oggi a carico di @wni o utenti (es. rette Rsa). Sostegno del la
di cura in ambito familiare, collegandolo alla retiei servizi e attraverso: la copertura previdenei
dei familiari addetti alla assistenza della personan autosufficiente, il riconoscimento del lav¢
informale delle famiglie anche per mezzo di senrdrisollievo ed agevolazioni tariffarie,
riconoscimento del lavoro e il sostegno alla reg@zazione delle assistenti familiari, che integy:
non sostituisce quello delle professionalita neagesad assicurare I'assistenza sociale e sanitaria
Alcune tendenze indicate nei documenti programm&tgil si ritrovano nelle linee degli accorc
stipulati nel territorio; ciononostante, appare coma certa chiarezza la differenziazione territdeis
degli interventi per la non autosufficienza: risjpetalla presenza o meno di consistenti fo
regionali; nell'orientamento a servizi integrati eeati sui servizi pubblici specie di zona/ambito
nella “voucherizzazione” del servizio e quindi melstimolo del mercato privato dell’assisten:
nell’investimento in progetti promozionali integrat quelli assistenziali /o maggiori investimediti
risorse negli assegni di cura e nell'assistenza iddiare. In particolare I'area del sostegno al laxo
di cura e all’aiuto gratuito fornito dalle famigli@on e stato ritrovato nel corso dell’analisi de
accordi della contrattazione sociale, se non inm@cisgenerali o nella creazione di “punti di ascol
territoriali” dei bisogni delle famiglie e di “senzi di sollievo”, mentre non risultano iniziativei
sostegno indiretto (agevolazioni tariffarie, behefiservizi pubblici) .

Gli interventi variano anche in relazione alla ct&sdimensionale dei soggetti istituzionali: neicpic
comuni é evidente I'investimento nell'integraziale servizi, specie a livello di ambito/consorzei
servizi sociali, ma con differenze territoriali cderevoli a seconda dell'insediamento e del lveli
prestazioni e articolazione raggiunto dal sistemtegrato dei servizi sociali. Vi sono impegni paal
maggiore integrazione tra I'assistenza degli anziaelle strutture residenziali protette, I'assisrar]
domiciliare (Sad), I'assistenza domiciliare integaa(Adi) e I'erogazione degli assegni di cura, [
entro margini di possibilita compressi (tra bisogdei cittadini e risorse economiche disponil
limitate).
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Nella prospettiva di sostenere il lavoro di assigie familiare vi sono anche interventi indirettd
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esempio attraverso contributi per il pagamento degkri sociali dovuti per la regolarizzazione degl
assistenti familiari. In relazione al sostegno &ajualificazione del lavoro di assistenza famiéiavi
sono iniziative di integrazione linguistica e cu#le o formazione professionale, diffuse in partiace
in alcune aree del paese. In altri contesti, ti@u avanzati, 'assegno di cura € uno strumentéudd,
definito e assegnato attraverso unitad di valutagiosocio-assistenziali, specie a livello |di
ambito/distretto sociale; questo strumento € tutaomplementare e non sostitutivo dei serviziAdi
Sad. Altrove la “voucherizzazione” dell'assistendamiciliare, non solo quella acquisibile sul
mercato privato ma anche quella domiciliare, e atodargamente diffuso.
Dal punto di vista del sistema di finanziamentoezdgazione delle risorse, in alcuni territori |a
configurazione dei fondi regionali per la non autficienza prevede l'integrazione e non |la
sostituzione dei contributi locali, in particolagei comuni. In questa articolazione dei ruoli, ens
esperienze locali che hanno puntato piu sull'inggne economico integrato (passando dagli assegni
di cura a interventi di sostegno integrati nel sista dei servizi) che sulla creazione di voucher|per
I'accesso al mercato privato della cura.
Altri approcci vedono una funzione maggiormentenpoaionale del fondo regionale per la npn
autosufficienza, attraverso il quale si finanzisanche progetti promossi dalle amministrazioni legal
finalizzati alla creazione di servizi, alla quatiizione dell’'offerta di assistenza domiciliare (hac
privata), all'integrazione sociale delle personennautosufficienti. Ad esempio, cio si realizza
attraverso azioni differenziate che coinvolgonda@rogettazione e gestione sia le istituzioni loca
sia soggetti dell'associazionismo e della coopemaegi sociale: servizi di pulizie delle abitaziopi,
trasporti sociali con mezzi attrezzati; offerta sbhggiorni climatici, corsi di alfabetizzazione e |di
lingua italiana per assistenti familiari; prepara@ie e consegna di pasti a domicilio, piccpla
manutenzione e riparazioni domestiche. Inoltreyt€rvento per la non autosufficienza viene in quest
caso messo a sistema con le risorse del territerienendo conto anche dei bisogni dei parenti ke del
reti naturali di supporto delle persone non autdisignti: ad esempio attraverso servizi di “soll@v
per i familiari, servizi di quartiere e “condomirassistiti”, con una attenzione significativa alle
condizioni e alle fasi di passaggio (dimissioni fette, specifica attenzione al passaggio di disab
non autosufficienti all'eta anziana).

Interventi di contrasto alla poverta

Il contrasto di una poverta sociale crescente,edéhziata e sempre piu articolata con la condizipne
di lavoratrice/lavoratore “povero” € ampiamente eWata in accordi e piattaforme della
contrattazione sociale 2010. Le misure appaiondebhziate lungo differenti linee di indirizzo| e
priorita: quelle che privilegiano lintervento suiischi sociali connessi alla pauperizzazione del
lavoro, alla precarizzazione, alla segmentazion¢ miercato del lavoro, alla cronicizzazione |(di
contesti ed esperienze di crisi occupazionale eraidle. Accanto a questa prospettiva, vi & quédil| c
vede gli interventi orientati alle fasce “tradiziali’ di popolazione in condizione di disagio, nelle
quali si associano la fragilita sociale ed econoaie casi di “diagnosi multiple” legate all
dipendenze, al disagio psichico, etc.

Dal punto di vista dei modelli di intervento, sigsono evidenziare quattro orientamenti, che a loro
volta integrano in misura differenziata le due Bndi approccio appena descritte: vi sono anzitutto
fondi specifici per offrire un contributo al paganme di rette, tariffe, utenze, affitti; oppure fond
integrati che affiancano il sostegno indiretto @&ddito con servizi e politiche attive del lavoro |da
attuare con borse lavoro e tirocini formativi e etenziali che mirino a interventi straordinari di
pubblica utilita nell’ambito della manutenzione detritorio (in particolare: del verde pubblico, te

1%
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risparmio energetico, del patrimonio demaniale l@eittivitah amministrative in collaborazione con|le
cooperative sociali e le aziende pubbliche deliterio). Si prevedono altresi fondi d’emergenza
riservati alle fasce piu fragili della popolazionén condizione di poverta “assoluta”, anche
attraverso strumenti come il “prestito d’onore”, ginteso come sostegno (rimborsabile) di ultima
istanza.

Va segnalata la presenza, per quanto ancora maftegjrdéi interventi di assistenza diretti attraveilso
distribuzione di beni essenziali, in particolar naodi alimenti, mediante I'attivazione di convenzion
con il banco alimentare e altre organizzazioni diontariato.

Nel complesso, si tratta di strumenti finanziathdanezzi piu vari: oltre che con stanziamenti tlir
dal bilancio comunale, si attinge a risorse provetti da fondazioni di origine bancaria, o fondi res
disponibili da leggi e delibere di livello regioreloppure si fa ricorso alla destinazione d’'uso dei
risparmi ottenuti attraverso la riorganizzazionelldespese e dei costi della pubblica amministragjon
delle riduzioni dei compensi previsti per gli amisiratori locali e i responsabili di enti partecipa
ma anche utilizzando in maniera finalizzata i vensati del 5 per mille dovuti al comune.

112

Area 6. Politiche del lavoro e dello sviluppo

Analogamente a quanto avvenuto nel corso dellaraarione sociale del 2009, anche nel 2010 una
delle aree tematiche piu intensamente praticatéata gjuella delle “Politiche del lavoro e dello
sviluppo” (75,3% degli accordi, 63,3% delle piattahe).

Nelle intese con i soggetti istituzionali prevalgdrtemi piu vicini alla “Tutela del lavoro” (17,6964
voci di accordo), alle “Azioni per l'inserimentovarativo” (35,4%, 129 voci di accordo) e alla
“Protezione sociale e del reddito” (53,6%, 195 vdciaccordo); assai meno praticati i temi piu
direttamente legati allo sviluppo economico. Lefidiita indotte da una crisi economica tanto
profonda e perdurante si sono riflessi anche neb pelativamente limitato di “Accordi di area e
pianificazione degli interventi” (9,6%, 35 voci dccordo), con cui si intendono progetti organici e
integrati di sviluppo locale e territoriale (svijpp di zone produttive, I'infrastrutturazione a seiwv
della produzione). Anche gli interventi mirati akengole imprese, 0 a comparti e settori produttivi
specifici nel sostegno all’attivita o nella creamod’impresa, sono presenti solamente nel 6,9% degl|
accordi (25 voci di accordo).

Nella sostanza, la gran parte dello sforzo — eaosrhte dei risultati — della contrattazione soc2&1&0

nel campo delle politiche del lavoro e dello svgopsi concentra sul primo polo tematico dell’area,
quello del lavoro, e in questo sembrano prevaldieingerventi di piccole dimensioni, locali,
scarsamente integrati con altri soggetti o livétlidettaglio, tali interventi si concentrano irrgenlare

su “Progetti speciali per I'inserimento lavorativ@?5,1%, 89 voci di accordo, in gran parte borse
lavoro, anche microprogetti di entita circoscritacomuni di medio-piccole dimensioni), mentre il
ruolo dei Centri per I'impiego e delle politicheiaé¢ del lavoro & assai meno rilevante (7,9%, 28 vo
di accordo). Anche gli interventi di tipo struttleasovralocale, o che comunque necessitano dsgso
e cooperazione tra soggetti istituzionali e sinta@gali la “tutela del lavoro”, che comprende
stabilizzazioni, contrasto ed emersione del lavioregolare, contrasto della precarieta) stentano ad
emergere. E invece nuovamente nella dimensiondeladae si concentrano le azioni diffuse di
“Sostegno al reddito dei soggetti interessati dsi eziendali o occupazionali” (47,2%, 167 voci di
accordo). Per la gran parte, negli accordi in @paono interventi del genere si prevedono veri e
propri “Fondi anticrisi” o misure specifiche di segno o sollievo per i soggetti e le famiglie in
difficolta a causa della crisi economica. Infine)l11% dei casi (39 voci di accordo) si fa rifeemto
agli “Ammortizzatori sociali”, in particolare neghccordi regionali per il rinnovo dei benefici in
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deroga. Molto rari gli interventi per la conciliane (3,3%, 12 voci di accordo) tra lavoro e tenipi d
vita, attivita personali e di cura.

Accordi
| Area primo livello Area secondo livelle Area terzo livello

6. Politiche del lavoro e dello
sviluppo (274 / 75,3%)
Solo | livello (2 /0,5%

6.1. Accordi di area e pianificazione

interventi (35 / 9,6%)

6.2. Sviluppo dell’economia sociale e

solidale (13 / 3,6%

6.3. Sostegno ad aziende e creazione di

impresa (25 / 6,9%)

6.4. Azioni per 'inserimento lavorativo

(129 / 35,4%)

Solo Il livello (8 / 2,2%)
6.4.1. Sportello lavoro / servizi per 'impiego (28,9%)
6.4.2. Formazione continua / professio (42 / 11,9%
6.4.3. Progetti speciali di inserimento socio-latio
(89/25,1%

6.5. Tutela del lavoro (64 / 17,6%)

Solo 1l livello (14 / 3,8%)
6.5.1. Contrasto ed emersione del lavoro nercegatare
(2817,9%
6.5.2. Contrasto della precarieta e stabilizzazawele
lavoro
(25/7,1%
6.5.3. Salute e sicurez (26 / 7,3%

6.6. Protezione sociale e del reddito

(195 / 53,6%

Solo Il livello (1 / 0,3%
6.6.1. Ammortizzatori sociali (39 / 11%)
6.6.2. Sostegno al reddito dei soggetti intereskatrisi
aziendali o occupaziong(167 / 47,2%
6.6.3. Sostegno all'autoimpiego e microimpresa(3%)

6.7. Azioni per la conciliazione (12 /

3,3%)

6.8. Monitoraggio, ricerca, raccolta dati,

osservatori (14 / 3,8%)

Nelle piattaforme la distribuzione degli orientartiatell’agenda sindacale é differente; le voci kega
piu strettamente allo sviluppo (piani locali, sgste alle imprese, anche voci piu specifiche come il
sostegno alleconomia solidale e alla sostenibilgano percentualmente piu presenti rispetto agli
accordi, segno certamente di una difficolta di udne concreta degli indirizzi piu complessi, ma
anche indicatore di nuovi orientamenti culturali’agenda sindacale (nel 20% delle piattaforme sono
presenti richieste e proposte intorno all’econosaieiale e solidale).

Per quanto riguarda le voci di Il livello piu legatal lavoro, le piattaforme si concentrano
maggiormente sui campi della tutela del lavoro (i€asto della precarieta”, 24%) e dell’inserimento
lavorativo (in particolare “Formazione continuafi@ssionale”, 24,1%), e meno sulla protezione del
reddito; questo, non tanto per una sottovalutazigietema rispetto all’'urgenza dei bisogni, quanto
probabilmente per via della presenza gia consalidktl set di misure anticrisi che, nel caso del
sostegno ai redditi dei lavoratori e delle famigbémeno a livello comunale ha acquisito una forma
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consolidata nel corso degli ultimi due anni.

Piattaforme

| Area primo livello Area secondo livellc Area terzo livello

6. Politiche del lavoro e dello
sviluppo (19 / 63,3%)

6.1. Accordi di area e pianificazione

intervent (5/16,7%

6.2. Sviluppo dell’economia sociale e

solidale (6 / 20%)

6.3. Sostegno ad aziende e creazione di

impresi(3/10%

6.4. Azioni per I'inserimento lavorativo

(9/30%
6.4.1. Sportello lavoro / servizi p¢impiegc (3 / 10,3%
6.4.2. Formazione continua / professionale (7 1%,
6.4.3. Progetti speciali di inserimento socio-latiwo
(4/13,8%

6.5. Tutela del lavoro (12 / 40%)

Solo Il livello (2 / 6,7%)
6.5.1. Contrasto ed emersione del lavoro nercegatare
(5/17,2%
6.5.2. Contrasto della precarieta e stabilizzazaele
lavoro
(7124,1%
6.5.3. Salute e sicurezza (7 / 24,1%)

6.6. Protezione sociale e del reddito (8 /

26,7%
6.6.1. Ammortizzatori sociali (3 /10,3%)
6.6.2. Sostegno al reddito dei soggetti intereskatrisi
aziendali o occupazioné(6 / 20,7%
6.6.3. Sostegno { autoimpiego e microimpre (0)

6.7. Azioni per la conciliazione (4

/13,3%)

6.8. Monitoraggio, ricerca, raccolta dati,

osservatori (5 /16,7%)

Fondi anticrisi

Nel complesso, i fondi cosiddetti “anticrisi”’, odapitoli anticrisi all'interno di accordi piu ampi
specie in sede di confronto sui bilanci comunalpivisione, sono uno degli strumenti presenti in
accordi, piu largamente diffusi nella contrattazeosociale degli ultimi due anni. Se I'espressi(
“fondo anticrisi” si € consolidata nella lettera dé accordi € certamente perché € emersg
necessita di dare voce e forma a un complessoiziaiive mirate a contrastare la riduzione d
reddito e del potere di acquisto di famiglie e indui, e quindi minacciare i livelli di integrazien
protezione e inclusione sociali.

Oltre e al di sotto dell’espressione “anticrisi’, aturalmente, vi sono misure concrete che,
complesso, si possono raggruppare in due modehicipali. Il primo, piu diffuso, prevede interver
di sostegno al reddito, grazie soprattutto ad esemnze rimodulazioni della compartecipazione
welfare da parte di soggetti considerati sotto giese o vittime delle conseguenze della crisi,
criterio € molto variabile e a sua volta si reabiziingo un continuum assai sfumato, nel qual
oscilla tra una piu ampia platea, quasi configurandno spettro universalistico di soggetti, fing
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valutazioni piu ristrette concentrate sui lavoratdipendenti in stato di cassa integrazione o mitil
Il secondo modello si configura nella sua diffe@erspecifica rispetto a forme di interventi |d
contrasto della poverta, piu orientati sul versasigcio-assistenziale, soprattutto per il tentatdio
integrare al sostegno al reddito anche iniziativeidollocazione, borse e cantieri di lavoro, acdof
con i centri per 'impiego.

L'articolazione dei destinatari rappresenta ancefan continuita con le osservazioni svolte Reéimo
rapporto sulla contrattazione socialeun tema critico. Difatti, in genere nella buoparte degli
accordi non appare la specificazione, in dettagéonico, dei beneficiari dei provvedimenti anticris

Certamente questa definizione sara realizzata fraadede, o potrebbe essere data per scontata; ma
in entrambi i casi va sottolineato il dato di fatahe la lettera degli accordi non fornisce sempre

indicazioni precise su chi debbano essere — e aali dimiti — i beneficiari dei fondi anticrisi

Laddove invece sono specificati i profili dei beciafi, prevalgono i soggetti la cui condizione

occupazionale — intuitivamente ed effettivamentpossa essere ricondotta agli effetti della crisi

economica. Vi sono quindi indicati i beneficiari cissa integrazione — ordinaria, straordinaria, |in

deroga —, i lavoratori che hanno patito una riduzéodi orario, i lavoratori in mobilita, i disoccupia

e i precari. Queste ultime due categorie sono pitamente presenti negli accordi, e laddove spno
indicate si fa riferimento a quelle condizioni “ogfgive” che possano ricondurre la condizione|di

disoccupato o precario/lavoratore temporaneo adfeti diretti della crisi economica: ad esempi|o
disoccupati rispetto all'anno precedente (quindinndisoccupati di lungo corso), e lavorator
precari/temporanei che abbiano perso, o non abbasto rinnovare, il proprio contratto di lavoro in

)

un tempo determinato prima della presentazioneatnanda per il contributo/esenzione; in alcuni

casi si sottolinea la necessaria condizione di noomomittenza per poter accedere ai benefici
lavoratori precari/temporanei (mentre non si tieneconto la riduzione drastica del reddito, nel oas
di pluricommittenza). Se la condizione di cass@rdeo €& considerata, in linea di principio,

se

naturalmente riconducibile alla crisi; va tuttaveegnalato che, rispetto alla contrattazione socjale

del 2009 analizzata nel precedente rapporto, somo presenti fondi anticrisi dall'impianto
maggiormente inclusivo e universalistico: ad ese@mpicitando tra i beneficiari
lavoratori/precari/temporanetout court in ogni loro forma contrattuale o continuita @woro.

Altro tema di applicazione di una visione univeisiida al contrasto della crisi risiede nella

modulazione delle esenzioni, ovvero della compgréemne in relazione a differenti gradi di

incidenza della crisi sui redditi personali e farai. Questo tema e stato approcciato con metodi

anche molto diversi, per quanto rispondenti ai pim ispiratori di sostegno (differenziato) al reitul
dei cittadini. Ad esempio, vi sono modelli semaiii per i quali la sola condizione di cassainteigrg
0 neo disoccupato, pud comportare riduzioni o esemzlelle tariffe di trasporto, mensa scolastica|,

anche la riduzione o I'esenzione dei tributi o ®@$scali, specie in relazione alla Tarsu/Tia; cig e
stato realizzato anche applicando una riduziondadease imponibile per il calcolo dell’addizionale
Irpef comunale. Altri modelli sono piu raffinati, a&rivano a misurare il peso della crisi sull’anno

Y

precedente considerando i mesi di cassa integrazibentita della riduzione del tempo/reddito da

lavoro, e modulando diversamente la riduzione/asaezin base ai membri del nucleo familiare.||

linea generale, lo strumento Isee é stato integragita grande maggioranza dei casi nei quali siGpn

definiti fondi sociali/fondi anticrisi a livello aaunale.

n

Dal punto di vista dei soggetti istituzionali ingdti nell’alimentazione e nella gestione dei fopdi

pY

anticrisi, la soluzione piu diffusa e quella di gole amministrazioni comunali che creano

e

finanziano in proprio lo strumento anticrisi. Vazi@ni su questo tema sono avvenute ad esempio

ricorrendo ad appelli alle fondazioni di origine bearia o alle associazioni dei lavoratori autonoen;
delle imprese affinché contribuiscano ai fondi anisii. In casi piu rari vi sono esperienze di muitéa
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territoriale e “fondazioni di comunita” che hannoasso in agenda approcci vasti e integrati
sostegno al reddito delle famiglie e degli individunobilizzando risorse non completame
provenienti dalle sole istituzioni locali.

In linea generale, i fondi anticrisi sono costitwat livello comunale; oppure mediante fondi degjtie

di livello superiore che finanziano o integrano Hudi livello comunale. In alcuni casi, invece,|i
modello di finanziamento e alimentazione del fondponde a criteri cooperativi e solidaristici:

attraverso un contributo capitario stanziato dadlenministrazioni comunali di una provincia € stz
alimentato un fondo di livello provinciale, poi aasvolta suddiviso secondo specifiche esigenzdi |
e sulla base della presentazione di progetti spedf sostegno al reddito.

Altra economia

Un tema emergente nelle piattaforme sindacali dediatrattazione sociale, e in misura minore ne
accordi, & quello dello sviluppo di iniziative daltra economia”, espressione maturata entro il can
dei soggetti dell’economia solidale, del commereguo e solidale, della finanza etica, delle reti
produttori biologici.

Nonostante il numero esiguo di accordi che recaferimenti al tema, questo risulta particolarmer
significativo specie dal punto di vista culturalence elemento innovativo dell’agenda negoziale
sindacato; ma trova anche una sua specifica artizmne nella contrattazione sociale che dialog
allo stesso tempo aggiunge sfumature alla consiigtanomia di tali iniziative.

Nella sostanza, in accordi e piattaforme vengononmrsse iniziative di sostegno (in particolg
attraverso la fornitura di spazi di vendita, incomtcon la cittadinanza, informazione) ai Gruppi
acquisto solidali (Gas), mercati contadini e produe biologiche. La sfumatura introdotta dal
contrattazione sociale e nell’associazione di talbposte all'ideazione di reti distributive di “fdra
corta”, o a “chilometri zero”, che possano rappregare un contributo sostenibile al circui
distributivo degli alimenti e della trasformazionegroalimentare. Questo approccio potreb
garantire un contributo indiretto al calmieramentiei prezzi attraverso un duplice beneficio:
riduzione dell'intermediazione commerciale, attresge un incontro diretto tra produttori
consumatori, e un innalzamento della qualita deidmtti, della produzione e della filiera produltti
valorizzando quelle esperienze che hanno puntabprip sulla qualita, la diversita alimentare, U
rapporto cooperativo con i consumatori e il campss@ciativo della societa civile. Questa Visig
inclusiva e non “di nicchia” dell'altra economia 8n accento originale della contrattazione soci
sindacale che andrebbe valorizzato; in primo luagwhe attraverso una inclusione in accord
piattaforme di riferimenti e rapporti piu evidenti attualmente mancanti nella lettera dei docum
che sono stati analizzati — con i soggetti che rappntano e organizzano la produzione di a
economia. Questo aspetto risulta nelle linee gumkla contrattazione sociale presentate
Chianciano, laddove si sostiene la promozione dilitiche di controllo e contenimento dei prezzi
attraverso soluzioni di emergenza — panieri di berprezzi bloccati — sia attraverso iniziative f
strutturali — gruppi di acquisto solidali, mercatii filiera, mercati dell’'ultimo minuto — capaci (
controllare i prezzi dei prodotti e, al tempo stssviluppare nuovi modelli di consumo. A
proposito e utile listituzione di cabine di regiacon il coinvolgimento delle amministrazioni ld¢e
delle organizzazioni sindacali, delle associaziodi consumatori a livello regionale e
collaborazione con il sistema camerale”. Propriorn@lazione all’implicazione dei soggetti, tuttav
mancano riferimenti alle organizzazioni della commone e della societa civile che oltre
organizzare i consumatori organizzano anche i pttaty in un rapportocoalizionalee cooperativg
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di filiera, che e la caratteristica fondamentaldl@dtraeconomia.
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Area 7. Politica locale dei redditi e delle entrate

L'area piu largamente presente nei documenti dedlatrattazione sociale 2010 €& quella definita
“Politica locale dei redditi e delle entrate” (838égli accordi, 80% delle piattaforme).

Insieme alle politiche socio-assistenziali e sai@iaquest’area di interventi rappresenta il cudeda
contrattazione sociale, specie a livello comun&laesta prevalenza dell’area 7 va considerata, in
prospettiva, come un’opportunita (quinpifoattivd) di sostegno dei redditi di cittadini, lavoratori,
pensionati, ma non bisogna trascurare la sua tsnig attuale (in parte certamente anche difensiva),
assunta a seguito di fattori contingenti e sistemhe vanno sempre tenuti in considerazione. Tra i
primi, vi sono senz’altro le misure di contenimemei trasferimenti centrali agli enti locali, e di
irrigidimento della stessa finanza locale (Pattstdbilita); tra i secondi, vanno considerate ¢adute

di lungo raggio — temporale e sociale — della @mnomica che rendono indispensabile una politica
dei redditi universalistica e mirata, attraverso gaale governare le diseguaglianze e la spinta
all'esclusione sociale che interattivamente sireibeo tra i luoghi di lavoro e il resto della sdaie
locale. Altro fattore sistemico da considerare acdentuazione degli orientamenti federalistici, sia
quelli gia in atto (si pensi alla gestione dellaitaregionale) sia quelli derivanti dalla riforrdal fisco
municipale di prossima applicazione.

In questo contesto, gli interventi di politica dedditi a livello locale sembrano essersi caratyati

per un segnoegolativg contenitivoe — in parte -proattiva. Anzitutto I'aspetto regolativo: nel 66,5%
degli accordi (242 voci di accordo) sono preseiferimenti all’'lsee, alla sua applicazione a divers
campi della compartecipazione dei cittadini all@ssp sociale, ma anche formulazioni tecniche e
regolamenti di vario genere che comprendono opzemshe molto diverse (Isee “istantaneo”,
“continuo”, differenziazione tra lavoratori dipemdiee autonomi, etc.). Anche 'azione negoziale del
sindacato pensionati si & concentrata nella ddfusie applicazione dell’lsee per politiche dei recd
della compartecipazione ai costi del welfare dirmatuniversalistica. Per quanto riguarda I'aspetto
contenitivo, & possibile interpretare proprio ih n@odo la vasta presenza di interventi, conferme e
nuove azioni a proposito di “Compartecipazione asticdel welfare” (44%, 160 voci di accordo) in
particolare su “Rette dei servizi pubblici”, ovveservizi a domanda individuale nell'ambito sociale;
“Tariffe servizi pubblici” (66,8%, 243 voci di acaip) soprattutto riferimenti alla Tarsu/Tia; e
“Imposte e tasse locali” (60,2%, 219 voci di acayrdNel complesso, tali interventi sono stati
caratterizzati generalmente per un mantenimente tiwiffe dell’anno precedente; piu limitati ritcia
verso l'alto, ovvero coniugati con l'applicazione muovi parametri Isee, si sono concentrati sulle
imposte sulla raccolta dei rifiuti e I'igiene urlzarun tema che emerge con criticita in diverse dete
paese, anche in relazione a necessari interveatiwsali non piu rimandabili nel campo dei serwti
raccolta, gestione e trattamento dei rifiuti, cleeessitano di ben altre risorse e autonomia fiaaiazi
locale rispetto a quella attualmente disponibildivello di imposizione dell’lci sulle seconde &g
confermato nella gran parte dei casi, cosi constbzionali Irpef locali. Accanto a questi intertign

si puo intravedere forse I'aspetto maggiormentaifpirem della contrattazione nel campo della pdditic
locale dei redditi: ben il 25,4% degli accordi (96ci di accordo) presenta azioni di “Contrasto
all’evasione fiscale e tributaria”. Va anche rilevain elemento che potrebbe alimentare una tendenza
nel prossimo futuro, proprio in relazione ai maggmargini di autonomia tariffaria, fiscale e trifania

in un quadro di federalismo municipale e regiona&hbene la grande maggioranza degli accordi non
abbia previsto aumenti di tasse e tariffe locadin(teccezione, per quanto limitata, di intervesulla
tassa/tariffa rifiuti, o sui prezzi dei trasportfgnno segnalati modesti ma diffusi interventi @ientrate
minori, quali ad esempio le imposte di affissiodeoccupazione del suolo pubblico per le attivita

57



CGIL CGIL

m OSSERVATORIO sulla CONTRATTAZIONE SOCIALE

commerciali, le tariffe per i parcheggi e la sod@&canto a questo, diversi accordi segnalano un
considerevole calo delle entrate in relazione agkri di urbanizzazione, a causa di un evidente e
generalizzato calo delle attivita edilizie, sia gernuove costruzioni sia le ristrutturazioni o gli
interventi sul costruito.

Accordi
[ Area primo livello Area secondo livellc Area terzo livello

7. Politica locale dei redditi e delle
entrate (302 / 83%)
Solo | livello (5/1,4%

7.1. Isee (242 / 66,5%)
7.2. Compartecipazione costi welfare (160 /
44%,
Solo Il livello (77 / 21,2%
7.2.1. Rette servizi pubblici (76 / 21,5%)
7.2.2. Ticket sanitari (10 / 2,8%)
7.3. Tariffe servizi publici (243 / 66,8%
Solo Il livello (54 / 14,8%)
7.3.1. Rifiuti (170 / 48%)
7.3.2. Utenze domestiche (38 / 10,7%)
7.3.3. Trasposti pubblici (25 / 7,1%)
7.4. Imposte e tasse locali (219 / 60,2%)
Solo Il livello (38 / 10,4%
7.4.1. Contrasto all'evasione fiscale e
tributaria (90 / 25,4%)
7.4.2. Addizionali Irpe (103 / 29,1%
7.4.3.1c (63/17,8%
7.4.4. Tasse di scopo (0)
7.5. Calmieramento prezzi (19 / 5,2)
7.6. Monitoraggio, ricerca, raccolta dati,
osservatori (11 / 3%)

Analogamente agli accordi, nelle piattaforme il #&edi gran lunga piu diffuso e rappresentato dalla
regolazione, introduzione, differenziazione deltouento Isee (63%), segno che non solo la sua
introduzione e applicazione ma anche la sua variiic relazione all’accesso ai servizi a domanda
individuale, rientrano nelle priorita dellagendadacale. Tra le altre voci di Il livello non emerm
differenze rispetto agli accordi, se non al livelbuccessivo: I'enfasi sindacale, infatti, cade
maggiormente sulle voci tariffarie che possono repgntare un sollievo per i soggetti piu fragiti (i
particolare le “Utenze domestiche”, 24,1%); mesule imposte e tasse locali € evidente lo sfoiizo d
estendere quanto piu possibile la platea di emaliocoinvolti attivamente nei Patti antievasione
(44,8%). Tornando ai Il livelli tematici, appareupili frequente nelle piattaforme il “Calmieramento
prezzi” (33,3%), ovvero quella serie assai diffeiata di interventi per consentire maggiore
accessibilita ai consumi di base, attraverso pbiidi moderazione dei prezzi, I'individuazione di
“panieri” di beni di consumo di base, accordi cangrande e piccola distribuzione per un accesso
calmierato per specifiche fasce di popolazione; vnai presentano anche forme innovative di
distribuzione e offerta come nell'introduzione deiercati contadini” e della distribuzione agro-
alimentare a “chilometri zero”.

Piattaforme
| Area primo livello Area secondo livelle Area terzo livello
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7. Politica locale dei redditi e delle
entrate (24 / 80%)

7.1. Isee (19 / 63%)

7.2. Compartecipazione costi welfare (8 /

26,7%)
7.2.1. Rette servizi pubblici (5 /17,2%)
7.2.2. Ticket sanita (2 / 6,9%

7.3. Tariffe servizi pubblici (15 / 50%)
7.3.1. Rifiuti (12 / 41,4%)
7.3.2. Utenze domestic (7 / 24,1%
7.3.3. Trasposti pubbli (6 / 20,7%

7.4. Imposte e tasse locali (16 / 53,3%)
7.4.1. Contrasto all’evasione fiscale e
tributarie (13 / 44,8%
7.4.2. Addizionali Irpef (8 / 27,6%)
7.4.3. Ici (1/3,4%)
7.4.4. Tasse di scopo (2 / 6,9%)

7.5. Calmieramento prez(10 / 33,3%

7.6. Monitoraggio, ricerca, raccolta dati,

osservato (6 / 20%

Isee

La presenza dello strumento Isee all'interno degkordi della contrattazione sociale Cgil del 2040
ampia e radicata. | due terzi degli accordi vedonanodi e misure diverse riferimenti all'lsee quale
strumento di compartecipazione alla spesa socialpatte dei cittadini. Va segnalato che la maggior
parte di questi interventi sono applicativi, ovvespconcentrano sull’utilizzo dell’lsee e in misyra
minore — ma rilevante per il dibattito sindacalesulla sua riformulazione o modificazione.

Nelle agende negoziali del sindacato, vi sono stat@este in merito a una omogeneizzazione delle
soglie e dei tetti Isee per la compartecipazioné ctadini ai costi dei servizi pubblici. Tale
orientamento si traduce in piattaforme territoriatthe sollecitano la definizione di un Isee
guantomeno distrettuale, in modo da non produrrdinéérno di territori omogenei una
differenziazione basata su criteri dettati dai whadi bilancio delle singole amministrazioni e npn
tanto da una mappatura differenziata dei bisogde#e necessita sociali.
L'orientamento delle agende negoziali, naturalmemi inserito in un contesto a piu dimensiani;
anzitutto vi e la dimensione concreta della appioae e diffusione dell’lsee nei territori, la qeal
rappresenta certamente un evento tumultuoso quamonmel corso degli ultimi due anni. Ne|la
contrattazione sociale 2010 in effetti i riferimeat’’lsee hanno riguardato una notevole varieta|di
campi: dai servizi socio-assistenziali (in partiagd servizi domiciliari e residenziali), ai servizi
scolastici, ai contributi per le tariffe di acqua energia. Le soglie Isee risultano assai diffeiaiez
nella diversa compartecipazione ai servizi pubbleinel calcolo di esenzioni e riduzioni di tasse e
tariffe locali, specie a proposito della tassa/téai sui rifiuti e l'igiene urbana. La variazione
osservata nella fasciazione e considerevole: da@auigliaia di euro (4-6 mila, ben al di sotto agll
soglie di poverta relativa) fino ai 18-22 mila eurBoche invece le soglie di esenzione totale;| piu
comune e diffuso un modello di fasciazione chellasta una minima compartecipazione e una
compartecipazione massima ai costi del servizio.
L’applicazione dell'lsee si e spinta fino alla deténazione del sostegno previsto dai fondi anticris
che hanno coniugato, tra i criteri di accesso, landizione di cassaintegrato, disoccupatg o
lavoratore precario con la determinazione dei reéddifettivi in base all'lsee. Tale determinazione,
inoltre, proprio per tenere in conto le considerkwscillazioni dei redditi percepiti in una fase d
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crisi occupazionale, ha orientato in alcuni casrs@ un Isee attualizzato, e cioe calcolato non
redditi percepiti nell’'anno precedente, come dimar ma su quelli dell'anno in corso quando si si
determinate condizioni di cassa integrazione, ni@hitlisoccupazione, cioe eventi di crisi che ha
determinato la riduzione del reddito individualeffdiare. Altre modalita di calcolo e determinazio
dell'lsee sono di per sé piu universalistiche, eechon emergono per rispondere ai bisogni
determinate categorie di cittadini, ma riflettonnauesigenza di maggiore flessibilita e adesiona
curva dei redditi e delle ricchezze personali/faanij cido viene realizzato mediante un Is

sui
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NNo
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ee

lineare/rimodulato/continuo; si tratta di diversesmressioni (cosi indicate negli accordi) per

provvedimenti analoghi che sostanzialmente segoalannmetodo di calcolo che supera la fasciazi
in favore di una funzione che determina un Issstaszialmente, personalizzato. Inoltre, sono

segnalare dei casi (concentrati territorialmente)) Idee applicato oppure verificato in maniera

diversificata per differenti categorie di lavoratgautonomi e dipendenti); cio con l'intenzione ella

pne
da

lettera degli accordi — di perequare la differenpeessione complessiva del sistema fiscale su

categorie differenti di contribuenti.

Sotto un altro punto di osservazione, va considelatqualita dell'applicazione dell’'lsee nei contie
territoriali. Naturalmente, un’analisi del generessa dal presente rapporto, 0 quantomeno
risulta possibile in base ai contenuti presentilnagcordi e nelle piattaforme. La determinaziong
controllo dell'lsee e uno dei principali settori dpplicazione in cui ’Anagrafe tributaria puo giae
un ruolo determinante se viene recuperato a pidnealore insito nella legge che la istitutiva

non

e

definiva come organo nazionale descrittivo dellsipimne fiscale e patrimoniale del contribuente.
Secondo la Cgil, verificare e controllare la consiese di esenzioni, agevolazioni e I'accesso ai

servizi sociali € un’esigenza prioritaria del Paeper garantire I'equita e la coesione socia
soprattutto in questo periodo di grave crisi ecoimmared occupazionale.

All'inizio I'lsee era utilizzato principalmente ral formazione delle graduatorie per I'accesso
alcuni servizi sociali in genere erogati gratuitamte dagli enti locali, specie a particolari grupgi
popolazione. Come & parso evidente all'analisi distumenti della contrattazione sociale del 20

le,

ad

nel tempo questo strumento ha acquisito sempreimpportanza; e da strumento di selezigne

all'accesso, per godere o meno di un servizio deciai € gradualmente trasformato anche
misuratore della percentuale di contribuzione astodel servizio stesso da parte di chi ne usufeui
L’lsee quindi & sempre piu utilizzato per ridistrite in modo equo e trasparente risorse pubbli
agli individui e alle famiglie. Proprio in ragiondel fatto che l'lsee e diventato uno dei princip
strumenti, se non il principale, di regolazionelddbrnitura di servizi socio-assistenziali da pardi

enti ed istituzioni pubbliche sarebbe opportunocmdare tra le parti sociali, le istituzioni, glingi

gestori le modalita di applicazione piu omogenessiili.

Patti antievasione

Nei documenti della contrattazione sociale Cgil 2@10 sono presenti in misura significativa acca
e piattaforme nei quali si tratteggia un rinnovatopegno contro I'evasione fiscale e tributaria. fbu
cio si colloca in un contesto specifico — quelltialerisi economica e occupazionale — e insieme
punto culminante di una evoluzione normativa e l@gentare, di per sé assai piu lunga e tortug
rispetto alla compartecipazione dei comuni al reeugpdell’evasione.

La prima legge che ha reso in concreto operativarda gia previsto all’articolo 44 del Dpr n. 60
del 1973, in tema di partecipazione dei comunidiivita di accertamento, € stata il Decreto Legge
203 del 30 settembre 2005 convertito con modifwazdalla Legge 2 dicembre 2005, n. 24
Successivamente, tra gli interventi piu recentielgge 133/08 ha determinato una nuova sinergia
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Agenzia delle entrate e comuni al fine della l@tiigevasione fiscale. A questo intervento sono gegu
in diversi territori, i protocolli regionali con IAgenzia delle entrate. Con il decreto legge 78/2131
percentuale degli introiti destinata ai comuni dalcupero dell’evasione € passata dal 30 al 38%.
Inoltre, il decreto legge attuativo del federalisriscale municipale (all’articolo 2, Devoluzione @i
comuni della fiscalita immobiliare, comma 10) viepeevisto che le quote per i comuni ghe
collaborano alla lotta all’evasione saliranno dal3% al 50%. Il ruolo dei comuni nella lotta
all’evasione rappresenta un atto di giustizia chetdmpo il sindacato richiede alle istituzioni, ma
anche una delle voci di entrata molto utile, in f@lare dopo la soppressione dell’lci il taglio id
trasferimenti centrali verso il territorio. Nell’'timo periodo sia le regioni — riguardo la riscoss®
dei tributi regionali — sia molti comuni e le rapmentanze dei comuni hanno sottoscritto patti
territoriali antievasione raggiungendo risultati portanti. Negli accordi i riferimenti ad azioni
entievasione a volte esulano dalla cornice dei tfateri e propri; cio implica azioni di raggio pil
corto, e limitate ad alcuni campi: dalla verificalsttiva sull'lci sulle seconde case (per aree| di
incidenza dell’evasione) al recupero dei creditr porosita degli utenti dei servizi, dei locatardei
concessionari.

Nelle sue linee guida della contrattazione soci2Zld 1 il sindacato ha richiesto I'adesione di tutti
comuni ai patti sottoscritti tra Anci regionali eg@nzie delle entrate, la sottoscrizione di protbcol
direttamente con le Agenzie delle entrate dove swno stati fatti patti regionali; e in ogni caso |si
richiede la definizione di protocolli specifici gygiuntivi con il sindacato con i quali concordare
linee di utilizzo delle risorse spettanti ai comuntosiddetti patti antievasione (come sono dtdife
Convenzioni tra i Comuni e le Direzioni regionalel@ entrate) hanno sostanzialmente finpra
riprodotto i contenuti dei provvedimenti del’Ag&nzlelle entrate, e dell’accordo tra Anci e Agengia
delle entrate, senza ulteriori adattamenti in rétewe alla specifiche esigenze locali. Tali valuten)
espresse dalla Cgil, paiono trovare un certo rigconn diversi accordi della contrattazione sociale
laddove l'indicazione dei patti antievasione (sjgeall'interno degli accordi sui bilanci di previsie
dei comuni) non viene specificata in dettagli grattutto, in conseguenze organizzative e operative
che impegnino le amministrazioni comunali. — 0 daareno no risulta dalla lettera degli accordi che
gueste implicazioni siano inserite nellagenda ragte tra le parti — Difatti, sarebbe necessaria|la
riorganizzazione di risorse umane, strumentali, q@®si operativi, tecnologie, relazioni istituziongl
finalizzate al recupero dell’evasione; questo ammio avrebbe la connotazione di una vera e propria
rifondazione del ruolo del comune per quanto riglearla gestione della funzione tributarig.
L'urgenza della gestione di tali profili € accresta dall’attuazione del federalismo fiscale.
Una piu efficace azione di contrasto e recuperd'el@sine fiscale e tributaria dovrebbe coniugarsi
strutturalmente agli strumenti della compartecipame alla spesa sociale da parte dei cittadini. |La
convergenza tra un’efficacie lotta all'evasione ® equa e organica compartecipazione alla spesa
sociale implicano anche la profondita e il coordmanto di controlli e accertamenti, secondo
specifici criteri selettivi, delle dichiarazionide per I'accesso e la compartecipazione ai sestessi.
Ma naturalmente tale approccio dipende sostanziatméall’ investimento in verifiche e controlli da
parte della pubblica amministrazione. Queste noaspoo essere scisse dall'impianto degli accordi
delle amministrazioni comunali con I'’Agenzia dedlgrate per i cosiddetti patti antievasione. Ladat
all'evasione fiscale e tributaria potrebbe risuleanaturalmente rafforzata proprio da un’estensione
universalistica della compartecipazione al welfarai principali servizi erogati dalle amministranio
comunali attraverso lo strumento Isee, purché questulti efficacie ed efficiente. Difatti, I'lse@
stato segnalato nell’approfondimento a esso dedicgier essere a sua volta efficace a fini
redistributivi e perequativi su base universaligtimecessita della forte integrazione e del
coordinamento di tutte le agenzie e risorse infdiveacirca la dimensione patrimoniale, immobiligre
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e mobiliare, della ricchezza e dei redditi dei aitini. Ovvero, necessita di patti antievasione tche
considerino il legame tra fisco municipale e wedfdocale. In questo senso, I'applicazione dei patti
antievasione potrebbe comportare certamente il peco di gettito, da rivolgere alla spesa sociale| su
indicazioni emergenti dal confronto negoziale; navm@bbe anche rendere la compartecipazione al
welfare piu rispondente alla reale distribuzionele delle ricchezze, alla capacita di contribuzigne
dei cittadini, sostenendo ulteriormente e piu $tm#lmente la spesa sociale.

Area 8. Azioni di contrasto delle discriminaziorpai opportunita

L'area tematica che comprende “Azioni di contradtie discriminazioni e pari opportunita” raccoglie
tutti quegli interventi orientati alla difesa deridi civili e al contrasto di discriminazioni —aviamente
basate — che non consentono una piena inclusianales@d espressione di sé, oltre che il completo
riconoscimento delle opportunita e della dignita aitiscuno. E un’area importante, anche per
monitorare — e mettere alla prova — la funzioneadiocacyrealizzata dal sindacato attraverso la
contrattazione sociale e altri interventi di tuteldividuale e collettiva, in particolare nei coorfiti di
soggetti sociali non facilmente collocabili enti@veo tradizionale della rappresentanza sindacale.

| risultati non sono tuttavia particolarmente am@olamente il 10,2% degli accordi (37 voci di
accordo) reca misure contro discriminazioni e pgdri opportunita; la gran parte si concentrariie su
pari opportunita e I'integrazione (32 voci di aabor rispetto al genere, specie nei luoghi di layero
nei confronti degli immigrati). Quasi del tutto est altri generi di intervento (azioni contro
discriminazioni per eta, xenofobia, genere e ssgisuale, disabili, violenza contro donne e mjnori

Accordi

Area primo livello Area secondo livello Area terzo
livello

8. Azioni di contrasto delle discriminazioni e pari
opportunita
(37/10,2%)

Solo | livello (1 /0,3%)

8.1. Pari opportunita e integrazione (32 / 8,8%)

8.2. Azioni contro le discriminazioni per eta (Q,3%)

8.3. Azioni contro razzismo e xenofobia (1 / 0,3%)

8.4. Azioni contro le discriminazioni di generecelta
sessuale (1/0,3%)

8.5. Azioni contro le discriminazioni ai disal (1 / 0,3%
8.6. Azioni di contrasto della violenza su donmaieori (4 /
1,1%)

8.7. Monitoraggio, ricerca, raccolta dati, ossewkigD)

Nelle piattaforme il riferimento alidvocacyrispetto ai diritti civili € maggiormente diffugael 30%
delle piattaforme). E da segnalare che tra le weanatiche di Il livello “Pari opportunita e
integrazione” e presente in misura analoga a quaagparso negli accordi, mentre sono piu pre&enti
richieste di azioni di contrasto della violenzagdnere e sui minori (20% delle piattaforme), paarga
ci0 sia riuscito a trovare un’applicazione irrilet@ negli accordi.

Piattaforme

Area primo livello Area secondo livello Area terzo
livello
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8. Azioni di contrasto delle discriminazioni e pari
opportunita
(9/30%)

8.1. Pari opportunita e integrazione (5 / 16,7%)

8.2. Azioni contro le discriminazioni per eta (0)

8.3. Azioni contro razzismo e xenofobia (2 / 6,7%)
8.4. Azioni contro le discriminazioni di generecelta
sessuale (0)

8.5. Azioni contro le discriminazioni ai disabili ( 3,3%)
8.6. Azioni di contrasto della violenza su donrmaieori (6
1 20%;

8.7. Monitoraggio, ricerca, raccolta dati, osseprigtl /
3,3%)

Immigrati

E stato gia osservato nella sezione dedicata allatteristiche generali della contrattazione soeia
2010 come gli accordi e le piattaforme che contegaiferimenti agli immigrati, in quanto

beneficiari, siano piuttosto contenuti. Con l'inlgone di approfondire questo tema, va segna
anzitutto un’indicazione circa la diffusione teowtale dei riferimenti agli immigrati nei documer

negoziali. Dal punto di vista della numerosita gravano perlopiu a livello comunale, ma cpn
concentrazioni percentuali piu significative a lieeprovinciale e intercomunale, ovvero laddove on

maggiormente attivate le iniziative di integraziomecoordinamento del sistema dei servizi soc
Rispetto alla distribuzione nelle diverse aree gakse, questa non pare seguire la distribuzi
guantitativa della popolazione straniera residentéatti, nel nord Italia i riferimenti agli immigati
in accordi e piattaforme sono percentualmente mirispetto alle regioni dell’ltalia centrale.

Sul piano locale, i principali interventi indirizdaagli immigrati si sono concentrati sul piar
informativo, di facilitazione multiculturale dei pporti con la pubblica amministrazione,
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formazione alla lingua italiana — corsi di lingua, in misura minore di alfabetizzazione —, a volte

anche in relazione con i Centri Territoriali Pernmemti.

Gli immigrati emergono di frequente proprio tra estinatari di servizi e sportelli informativi, i
particolare per I'accesso ai servizi pubblici e rielazione alla garanzia dei diritti sociali e cividli
base. Si tratta perlopiu di sportelli e uffici conali ad hoc, o pacchetti e guide informative dispdn
presso gli uffici relazioni con il pubblico dei cam o gli sportelli informativi dei servizi sociaé
degli ambiti sociali territoriali. Sono presenti ehe iniziative analoghe sostenute da
amministrazioni pubbliche ma gestite dalle orgaazani del terzo settore.
Negli accordi e nelle piattaforme sono presentiedse indicazioni — spesso generiche — circd
necessita di integrare e di non escludere/recludagrgalmente gli immigrati in un secondo merc
del lavoro. Non a caso, diversi riferimenti aglinmygrati, quale soggetto da tutelare, sono post
apertura o0 a commento di iniziative comuni tra krtpsociali e le istituzioni o in impegni del
amministrazioni pubbliche per la verifica della mdgrita dei lavori assegnati in appalto e in genler:
delle attivitd economiche in relazione all'applieaze delle norme su salute e sicurezza nei luog
lavoro.

In alcuni documenti, emerge l'indicazione di inserin accordi e agende negoziali sulla sicure
urbana, un approccio integrato che consideri andaesicurezza civile e di vivibilita urbana,

sicurezza sociale e abitativa degli immigrati stes$interno di protocolli sulla sicurezza urban
complessivi.

>
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Viene sottolineata, di frequente nelle piattaforma, necessita di associare i percorsi
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apprendimento della lingua italiana e la valoriza®e delle attivita di mediazione socio-culturaiel a
percorsi di integrazione scolastica, abitativa,igpetto ai rapporti con il sistema integrato densgi
sociali e le amministrazioni pubbliche. Su que#tmi piani, tuttavia, non emergono progetti, inte
indirizzi specifici che integrino con iniziative riete le condizioni di base, di conoscenz
relazione, forniti dai corsi di lingua e mediazioogturale.

Emergono invece indicazioni sporadiche, e spesswrgghe, in riferimento a politiche abitatiye
specifiche per i cittadini immigrati.
La scarsa presenza di interventi antidiscriminaeianfavore dei cittadini immigrati va interpretata
attraverso una doppia lente di lettura. Da una gani € certamente una difficolta di ricezione éell
istanze sindacali da parte delle amministrazionblpliche — in particolare in alcune zone del paese —
e una incerta volonta di ammettere tali tematicHecanfronto con le organizzazioni sindacali.
Dallaltra, la stessa azione del sindacato si afita a quella di tutela individuale, specie da parte
della Cgil e dello Spi. Questo & avvenuto diffusamespecie nelle regioni settentrionali del paese,
nella promozione di vertenze legali in merito atamoscimento dei diritti civili e sociali deg|li
immigrati, in particolare a fronte di atti amministivi, delibere comunali, interpretazioni di
regolamenti prefettizi e indirizzi di governo chielano i diritti individuali e ledono alcuni aspét
delle garanzie costituzionali: dall’integrazione odastica ai criteri della residenza, dall’accesso
all'edilizia pubblica ai benefit del welfare locajeer il sostegno alla genitorialita.

OO
(]

Donne

Come é stato osservato nei dati riguardanti i pypati destinatari degli interventi presenti negli
accordi e proposti nelle piattaforme della contestibne sociale, le donne appaiono solo in una
percentuale assai limitata dei documenti contralitua

Tra gli interventi presenti negli accordi, vi soadcuni riferibili a sperimentazioni nate a seguitio
progetti sostenuti dal Fondo sociale europeo, cdmf@oucher di conciliazione o “voucher di
servizio”, attraverso i quali si sostiene mediatieszogazione di buoni di servizio 0 monetari il
di cura in contesti personali o familiari particalmente gravosi, e indirettamente si rafforza| la
possibilita di accesso 0 mantenimento di un’occigrez
Vi sono anche impegni per azioni — genericamentese nella lettera degli accordi — (i
rafforzamento dell'occupabilita femminile, per lecallocazione e reinserimento delle over 45, per
misure antidiscriminatorie e contro la violenza tmnle donne. Molto spesso questi appelli spno
indirizzati, o affiancati, da pronunciamenti per $wiluppo dei Comitati per le pari opportunita ei de
comitati unici di garanzia nella Pubblica ammingtione. In genere, la sede di questi accordi é
spesso quella provinciale (dai consiglieri di pariad accordi di area sullo sviluppo territoriale)
mentre € percentualmente minore — specie in rappakipeso generale — la dimensione dei singoli
comuni.
In termini di conciliazione — specie tra respondighifamiliari e di cura e attivita di lavoro —+
emergono riferimenti a impegni per intervenire $&fna; cosi come a proposito della prevenzipne
socio-sanitaria.

Vi é poi una parte di accordi, specie a livello eaorale, che prevede [l'istituzione o il rafforzamedic
sportelli/uffici informativi rivolti alle donne, imelazione alle tematiche piu diverse: ascolto dirizzo
ai servizi sociali di donne in condizione di disagi esclusione sociale, mobbing, violenza domestica
disagio abitativo, disoccupazione e politiche atoel lavoro, conciliazione vita personale/lavoro| i
contesti di separazione con figli, consulenza legalmateria di divorzio e separazione.
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Area 9. Politiche abitative e del territorio

Le “Politiche abitative e del territorio” rappresano un’altra area significativa della contrattazo
sociale 2010 (57,4% degli accordi e 63,3% dell¢tgiarme). Va tuttavia analizzato il dettaglio @ell
voci tematiche nei livelli specifici degli interverper comprendere le tendenze e le caratteristithe
tale gruppo di politiche sociali territoriali. Aratto, negli accordi prevalgono le “Politiche pardasa

e la condizione abitativa” (45,6%, 166 voci di acm e tra queste gli “Interventi sugli affitti”,
soprattutto il Fondo di sostegno all’affitto, presein un terzo degli accordi specie a livello cole
(33,6%, 119 voci di accordo). Meno presente e lmgRammazione edilizia sociale” (17,5%, 62 voci
di accordo specie di piccola o piccolissima scalda “Graduazione sfratti ed emergenza abitativa”
(6,5%, 23 voci di accordo). Segue la voce di lelio sulle “Politiche ambientali” (27,2%, 99 vodi d
accordo) che si divide tra I'organizzazione deiwvierdi igiene urbana, della mobilita e dei tragpor
locali, e un’emergente serie di iniziative per figienza e il risparmio energetico, specie attrager
interventi di passaggio al fotovoltaico per glifedio altri spazi pubblici (10,2%, 36 voci di acdo).

Il tema di Il livello meno presente (19,2%, 70 vociaccordo) € quella legata alla “Pianificazione e
gestione del territorio” segno di una lacuna deiménti di vasto raggio, peraltro rinforzata datdache

in tale area l'intervento specifico piu diffuso @stituito dal recupero urbano e dalla cura delttaio
(14,4%, 51 voci di accordo) tematica sotto la qusileintendono interventi limitati, per quanto
essenziali, di investimento in miglioramento deliabilita, di aree specifiche dei centri storicdelle
periferie urbane; mentre assai piu limitati glieintenti piu complessivi di “infrastrutturazione del
territorio” (5,4%, 19 voci di accordo).

Accordi

Area primo livello Area secondo livell Area terzo livello

9. Politiche abitative e
del territorio
(209 / 57,4%

Solo | livello (1 /0,3%)

9.1. Pianificazione e gestione del territorio
(70/19,2%
Solo Il livello (1 / 0,3%)
9.1.1. Definizione, attuazione e varianti dei pigegolatori
(9/2,5%)
9.1.2. Programmazione, recupero urbano e curaddbtio
51/ 14,4%)
9.1.3. Programmi di infrastrutturazione del terio
(19 /5,4%)
9.1.4. Adeguamento tempi e orari della citta (26£6)
9.2. Politiche ambientali (99 / 27,2%)
Solo Il livello (2 / 0,5%
9.2.1. Organizzazione servizi igiene urbana, raacol
differenziata e verde pubblico (43 / 12,2%)
9.2.2. Mobilita urbana ed extraurbi (53 / 15%
9.2.3. Efficienza e risparmio energetico ed ic (36 / 10,2%
9.3. Politiche per la casa e condizione
abitativa (166 / 45,6%)
Solo Il livello (4 /1,1%
9.3.1. Programmazione edilizia sociale (62 / 17,5%)
9.3.2. Risanamento alloggi (6 /1,7%)
9.3.3. Graduazione sfratti emergenza abitativa @sita
(23/6,5%)
9.3.4. Interventi sugli affitti (119 / 33,6%)
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9.3.5. Agevolazioni acquisto prima casa (8 / 2,3%)

9.4. Monitoraggio, ricerca, raccolta dati,
osservatori (3 /0,89

Nelle piattaforme, invece, I'enfasi € posta maggiente sugli interventi strutturali, la cui diffical
attuativa negli accordi va segnalata come il teraggrormente critico entro le Politiche abitativded
territorio. Difatti, tra le voci di Il livello, lepolitiche ambientali sono assai piu presenti (46 Jéle
piattaforme) specie sotto I'aspetto della mobilithana ed extraurbana (31%); anche le politichdgper
casa sono largamente presenti nelle piattaform@¥b3e tuttavia, rispetto agli accordi, si concantr
maggiormente sulla richiesta di interventi di peogmazione di edilizia residenziale pubblica (34,5%)

Piattaforme
| Area primo livello Area secondo livello Area terzdivello |

9. Politiche abitative e
del territorio
(19/63,3%

9.1. Pianificazione e gestione del territorio
(11/36,7%)
9.1.1. Definizione, attuazione e varianti dei pigegolatori
(1/3,4%)
9.1.2. Programmazione, recupero urbano e curadibtio
(8/27,6%
9.1.3. Programmi di infrastrutturazione del temio
(3/10,3%)
9.1.4. Adeguamento tempi e orari @ citté (5 / 17,2%
9.2. Politiche ambient: (14 /46,7%
9.2.1. Organizzazione servizi igiene urbana, rdacol
differenziata e verde pubblico (6 / 20,7%)
9.2.2. Mobilita urbana ed extraurbi (9 / 31%
9.2.3. Efficienza e risparmio energetico ed id(i@d 27,6%)
9.3. Politiche per la casa e condizione
abitative (16 / 53,3%
Solo Il livello (1 / 3,3%
9.3.1. Programmazione edilizia sociale (10 / 34,5%)
9.3.2. Risanamento alloggi (3 / 10,3%)
9.3.3. Graduazione sfratti, emergenza abitativamsita
(4/13,8%)
9.3.4. Interventi sugli affitti (11 / 37,9%)
9.3.5. Agevolazioni acquisto prima casa (3 / 10,3%)
9.4. Monitoraggio, ricerca, raccolta dati,
osservatori (2 / 6,7%)

Fondo per laffitto ed edilizia residenziale puldhli

Nella lettura trasversale degli accordi della coattazione sociale, € emerso un accento di partieola
criticita, laddove si sostiene che le condizioniethergenza abitativa siano in crescita, e che le
politiche abitative sociali abbiano la necessitacdnfrontarsi con una situazione che vede un mercat
immobiliare privato “bloccato”, ovvero sempre meaocessibile per fasce piu ampie di popolazigne,
accanto a limiti strutturali dell'intervento finaraio pubblico. A fronte di queste affermazioni| i
contributi in conto affitto sono la misura piu arapiente diffusa negli accordi di contrattazigne
sociale sul tema della casa. | fondi per I'affittono in genere composti da risorse di origjne
regionale, attraverso i fondi per la locazione,g@gtate in misura assai differenziata da luogo agloip
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da parte delle amministrazioni comunali (episodieae con integrazioni di fondazioni bancarie
altri enti finanziatori privati). Accanto alle forendi contributo diretto per il sostegno agli affitvi

sono iniziative indirette, tese a ridurre I'lci pewproprietari che affittano i propri immobili secdo
canoni convenzionati.

Insieme al sostegno agli affitti, si segnalano iméati specifici rivolti alla “morosita incolpevole e

cioé dovuta a forti e improvvise riduzioni del r¢dddisponibile degli inquilini dovute a condizio
riconducibili agli effetti della crisi economicaali iniziative sono promosse dai singoli comuni,

anche in collaborazione con gli ambiti/consorzirieriali dei servizi sociali. Nell’ambito degl
interventi di emergenza abitativa, inoltre, si selgnl’utilizzo o I'indicazione d’uso di abitaziom in

generale edifici di proprieta pubblica, anche attemso ristrutturazioni che ne trasformir
I'originaria destinazione d’uso, anche attraverson@enzioni con enti di livello superiore (Unioni
comuni, Comunita montane).

Vi sono negli accordi esperienze di agenzie desirmasostenere l'incontro domanda e offerts
offrendo ai soggetti coinvolti contributi di sostege stimolo per la diffusione dei contratti a canc
convenzionato. Piu raramente, si segnalano inizetiterritoriali piu articolate, come nell
costituzione di “Fondazioni casa”, iniziative di ganariato istituzionale, associativo e sindacale
offrono alle imprese, ai privati, agli enti locdl possibilita di vedere recuperati, valorizzatgestiti
nel tempo i loro patrimoni immobiliari, garantend®@al contempo la destinazione sociale, attrave
I'offerta di servizi finanziari e immobiliari.

Rispetto alla promozione dell’edilizia residenzigdebblica, gli interventi sono assai piu rari, e

linea generale di piccola scala, sia per quantita per livello territoriale — concentrato su quel
comunale. In linea generale, si tratta di intervdimhitati quantitativamente — in genere poche arot
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poche decine di unita abitative, in comuni di meediepiccole dimensioni — realizzate dalle

amministrazioni comunali in collaborazione con Ieiede/agenzie territoriali per la casa. Tra
affermazioni di principio, si sostiene la necessndo sviluppo sostenibile fondato su un rappg
equilibrato tra i bisogni sociali, I'attivitd econpica e I'ambiente, limitando quindi il consumo ¢
suolo puntando sul recupero e sul riuso abitative dentri storici, delle ex aree industriali
comunque del gia costruito, insieme al miglioraroedte|l’offerta di abitazioni pubbliche.

Rispetto all’edilizia convenzionata, si ritrovanoegli accordi alcuni percorsi di successi
acquisizione, o prelazione, da parte delle ammiasbni comunali sulla parte di immobili destinati
canone concordato, in modo da incrementare il padmio abitativo pubblico e destinarlo a U
sociali. Accanto all’intervento per la costruziorsé nuove abitazioni, con un mix di ediliz
convenzionata e agevolata, vi sono anche intervdiitti di ristrutturazione del patrimoni
immobiliare pubblico, anche di edifici con una ongria destinazione d’'uso diversa da que
abitativa, specialmente per progetti di housing ialec rivolti a specifici gruppi di popolazion
(anziani, disabili, giovani).

Il tema della casa, nelle sue implicazioni perigtroiti delle amministrazioni pubbliche, € segnalz
anche in diversi passaggi riguardanti la politiceell® entrate, specie negli accordi sui bilar
comunali. Il sostanziale arretramento dell’edilizmivata, nel corso del 2009 e 2010, ha provog
anche una riduzione degli oneri di urbanizzaziosegnalata nella lettera degli accordi come
fattore critico di difficolta.

Gli effetti della crisi (Cig, disoccupazione, matdi] precarieta), creano nuovi ambiti di fragilitghe
rischiano, in assenza di politiche di sostegno edditi delle famiglie, di diventare struttura
aggiungendosi a forme di disagio piu consolidaggate a condizioni di emergenza e forte disa
relativamente ai nuclei che hanno un’incidenza @lalpese per I'abitazione oltre la soglia riteny
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critica per I'equilibrio familiare.
Le difficolta delle famiglie nel sostenere le sppse la casa ha alimentato negli anni un esodo di
popolazione verso le periferie ed i comuni estalie citta, caratterizzati da un’offerta abitativa
prezzi piu accessibili, aggravando tuttavia la cestione viaria, producendo ulteriore consumag di
suolo, aumentando i differenziali in termini di assibilita e qualita della vita urbana, nonché st
dei trasporti. L’analisi dei bisogni abitativi presti nei diversi territori, dove non sono statiiwi
specifici Osservatori, diventa materia di contraitane territoriale, per individuare quelli che non
trovano risposta nel mercato e per i quali vannstaoaite e contrattate risposte.
Per i bisogni di emergenza abitativa occorre guaeda graduatorie, redditi bassi, morosita
incolpevoli, impoverimento e rivendicare risposte envestono I'edilizia residenziale pubblica; tant
pil che questo comparto, con risorse gia esigupeti® agli altri paesi europei, ha visto ridurre
drasticamente i canali finanziamento e siamo oggpiesenza di un quasi totale smantellamento
dell'intervento diretto.
Contestualmente alle rivendicazioni per 'Erp oaeomprestare attenzione ai nuovi strumenti che
cominciano a delinearsi (ad esempio I'housing slejixhe possono, se opportunamente declinati,
rispondere ai bisogni di quei nuclei che non hammequisiti per I'edilizia pubblica, ma per i qual
considerate le soglie di reddito e le condizionivdinerabilita in rapporto all’esosita del mercato
degli affitti, € necessario fornire una rispostatermini di edilizia residenziale sociale con casée
costo accessibile. L’housing sociale, a determirgatedizioni, puo rispondere ad un bisogno di casa
diversificato.

Parallelamente al sostegno all'offerta € necessdro fronte ai bisogni abitativi aumentando
sostegno alla domanda: il Fondo di sostegno aliteff tassello fondamentale della politica abitatjy
ha subito negli anni una costatante diminuzionelidsi@gnziamenti fino ad un quasi azzeramento
previsto per i prossimi anni, parallelamente adaumento del fabbisogno. Questo deve invece gvere
dotazioni economiche strutturali, certe e continvat e rifinanziato quantomeno nella sua dotazipne
iniziale. E’ uno strumento necessario per affroetdr fabbisogno della fasce piu svantaggiate ed e
preventivo rispetto agli sfratti per morosita legatle crescenti difficolta economiche delle fareg
aggravate dalla crisi, soprattutto confrontandoaleri di mercato con 'andamento delle retribuzigni
e delle pensioni. Considerando inoltre I'elevateoriso a Cig e l'alto livello di disoccupazione
attuale, vanno richiesti contributi straordinari dostegno all’affitto.

Area 10. Politiche dell'infanzia, per i giovani, @chtive e dell’istruzione

L’area delle politiche educative, per l'infanziarigolte ai giovani e arrivata a toccare ben il 88,5
degli accordi e il 56,7% delle piattaforme. Nel gdesso degli accordi, gli interventi pit significét
riguardano gli asili nido (33%, 120 voci di accoydm particolare attraverso modulazioni (mediante
l'utilizzo dello strumento Isee) delle rette e dawmisti dei servizi. Progressivamente piu limitati gl
interventi che riguardano le scuole per linfanzla, scuola dell'obbligo e i livelli superiori
dellistruzione pubblica. Un tema cruciale trattategli accordi risulta quello del diritto allo stad
(48,9%, 178 voci di accordo) nelle sue varie din@m in particolare per quanto riguarda i temliale
tariffazione, dell'organizzazione di mense e trap(36,2%, 128 voci di accordo) e l'integrazione
(10,2%, 36 voci di accordo soprattutto nei confraiegli allievi figli di immigrati, attraverso corsli
lingua e attivita multiculturali). Da segnalareskzarsa rilevanza di interventi integrativi e ditegso ai
servizi di pre e post-scuola (5,6%, 20 voci di adod.

Accordi
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| Area primo livello Area secondo livello Area terzdivello

10. Politiche dell'infanzia, per i giovani,
educative e dell'istruzione (231 / 63,5%)
Solo | livello (13 / 3,6%)

10.1. Asili nido (120 / 33%)

10.2. Scuole'infanzie (38 / 10,4%

10.3. Scuola dell'obbligo (26 / 7,1%)

10.4. Universita, scuole superiori, Centri di

Formazione Professionale /12 / 3,3%)

10.5. Diritto allo studio (178 / 48,9%)

Solo Il livello (32 / 8,8)
10.5.1. Pre e pc-scuolé (20 / 5,6%
10.5.2. Mense e trasporti (128 /
36,2%)
10.5.3. Integrazior (36 / 10,2%
10.5.4. Convenzioni e agevolazioni
per gli studenti (9 / 2,5%)
10.5.5. Contrasto della dispersione
scolastic. (5/1,4%

10.6. Monitoraggio, ricerca, raccolta dati,

osservatori (6 / 1,6%)

Per quanto riguarda le piattaforme, si evidenzimémesima enfasi ritrovata negli accordi a proposit
degli interventi sugli asili nido, e la minore atzgone riguardo i livelli successivi dell’istruzienTale
aspetto risulta di per sé associato alla naturdedoente locale dei confronti e delle intese,
principalmente situati al livello comunale; tuttayvicio segnala anche la necessita di non trascurare
campi attualmente poco praticati dalla contrattagio dall’edilizia scolastica alla formazione
professionale, che possono essere sviluppati smoilcpit ampio concorso di attenzione e risorse
istituzionali ai livelli superiori.

Piattaforme
| Area primo livello Area secondo livellc Area terzo livello

10. Politiche dell'infanzia, per i giovani,
educative e dell'istruzione

(17 / 56,7%)

Solo I livello (1/3,3%

10.1. Asili nido (9 / 30%)

10.2. Scuole d'infanzia (5 / 16,7%)

10.3. Scuola de€ obbligc (1 / 3,3%

10.4. Universita, scuole superiori, Centri di

Formazione Professionale (3 / 10%)

10.5. Diritto allo studi (10 / 33,3%

Solo Il livello (1 / 3,3%)
10.5.1. Pre e post-scuola (4 / 13,8%)
10.5.2. Mense e traspc (6 / 20,7%
10.5.3. Integrazior (3/10,3%
10.5.4. Convenzioni e agevolazioni per
gli studenti (3 / 10,3%)
10.5.5. Contrasto della dispersione
scolastica (4 /13,8%)

10.6. Monitoraggio, ricerca, raccolta dati,

osservatoi (3 /10%
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Infanzia

La contrattazione sociale sui temi dell'infanziante &€ apparso nella descrizione delle principali

frequenze sugli specifici temi dell'area 10, si cemntra fortemente sulla voce “Asili nido”, e

n

misura minore sulle scuole d’infanzia. Nel compbega segnalato che la grande maggioranza degli

interventi si riferiscono a misure di integraziodello strumento Isee per una compartecipazione

alla

spesa per le rette, in particolare per le fascepdpolazione con redditi da lavoro dipendente + o

assimilati — e da pensione. Decisamente ridottiiglerventi di ampliamento dell’offerta di posti-

bambino, per quanto si possano rilevare alcuneiatiize di leggera estensione dell’'offerta, ma
soprattutto in aree del paese dove la coperturpeito alla domanda € gia elevata, ben oltre le medi

nazionali (non a caso sono anche gli accordi nalgoella lettera degli accordi si esplicita, com U

atto di trasparenza amministrativa e politica, larpentuale di copertura del servizio).

Da segnalare che gli stessi fondi nazionali, trasifdal Ministero delle pari opportunita alle regni
vengono utilizzati in forme e orientamenti assavedsificati; da interventi per investimen
nell’edilizia e nel potenziamento dell’offerta plibh di posti-bambino, fino alla creazione di voech
per 'accesso a servizi privati o in convenzione.

Le scuole di infanzia hanno visto interventi prpadmente sul versante dei contributi per le mens
trasporti. Come nel caso degli asili nido, sonorscali interventi per estendere sull’'offerta, amcti
qguella privata. In questo contesto & peraltro difé comprendere quanto il peso della crisi po
avere inciso sulle possibilita di accesso alle deutinfanzia private per quelle famiglie che n
hanno scelto la scuola pubblica.

Riguardo ai servizi di pre e post-scuola, e statogegnalato come si sia di fronte a uno scarsevad
degli interventi nella contrattazione sociale, sebb vi possa essere (alcuni casi sporadici §
segnalati) di contributi a servizi del genere datpadi associazioni di volontariato organizzato b
persone mature e anziane aggregate da progettindnazione specifici da parte delle direzig
scolastiche.
Dal punto di vista dell'azione sindacale in relazeai diversi livelli istituzionali, va segnalatm (
dato gia presentato: se gli interventi previsti da&area 10 sono presenti in circa tre quarti de
accordi, questa percentuale decresce intensamardafscendere sotto il 10% degli accordi siglat
livelli regionale. Oltre a una ovvia suddivisionelig prerogative istituzionali rispetto ai temi (|
particolare, gli asili nido, le scuole di infanziala scuola dell'obbligo) non va elusa una domal
circa la reale efficacie e l'intenzionalita dellegende sindacali portate ai livelli superiori deglnti
locali.

Giovani

La condizione di larga parte della componente giokeadella popolazione e sottoposta a fattori
rischio sociale critici e diffusi. Oltre al dato lig disoccupazione dei giovani, la stessa inclusierna
valorizzazione di saperi, competenze, visioni delrb e autonomia generazionale sono sottopos
pressioni senza precedenti. Queste urgenze e prpazoni sono alla base delle Linee guida d¢
contrattazione sociale Cgil per il 2011: “La cribia contribuito a relegare ulteriormente i giovani
una condizione di marginalitd e immobilita sociati fatto intrappolati nel contesto di provenien:

Sono necessarie politiche di welfare volte a faeota mobilita sociale e 'autonomia dei giovani

dalla famiglia nella costruzione del proprio progeti lavoro e di vita”.
Dei punti programmatici indicati, tuttavia, gli ietventi per i giovani nella contrattazione socig
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amministrazioni comunali. Nello specifico, la graarte dei riferimenti ai giovani si colloca nel
campo delle politiche culturali e di socializzazprattraverso la creazione o il sostegno a centri
sociali e di aggregazione, all’espressione cultergiovanile nel campo musicale e artistico. Accanto
a quest’area di interventi vi sono iniziative nelngpo del diritto allo studio e dell'integrazione
scolastica: per eventi e corsi di educazione civacstimolo alla partecipazione sociale e assocativ
per occasioni di formazione extra-curriculare, imizve contro “bullismo” e comportamenti violenti)
Vi sono episodici interventi per la creazione dird® lavoro, cantieri di lavoro e formazione
professionale rivolti a giovani; ma si tratta diterventi limitati, quantitativamente, in un quaddo
scarsa attivita istituzionale locale per l'inserime lavorativo, la promozione dell’'occupazione; il
sostegno al reddito specificamente indirizzato gkgolazione giovanile. Questo, naturalmente, hon
consente di sviluppare la strategia sindacale ch&atzza il tema dell’autonomia generazionale e
dell'inclusione sociale dei giovani. Se l'occupamoe percorsi di formazione, qualificazione e
inserimento lavorativo ne sono una premessa fond&atee pare mancare ai temi negoziati nella
contrattazione sociale un set completo di inizetiali da stimolare proprio autonomia e inclusione:
assolutamente non significativi, 0 assenti, intatvapecifici per I'accesso alla casa (se non nel
sostegno al pagamento dei mutui per l'acquisto da wcasa, per le coppie giovani) e nejla
facilitazione dell'accesso alle risorse del welfdmeale (trasporti, cultura, sport).

Area 11. Politiche culturali, di socializzazioneieurezza

Come é stato osservato nella trattazione gendsgletto a frequenze e incroci tra aree tematichiére
dimensioni della contrattazione (soggetti destimagzarti coinvolte, livelli territoriali), I'areadelle
“Politiche culturali, di socializzazione e sicurazzé di solito associata alle aree minori della
contrattazione sociale e territoriale (partecipagjodiscriminazioni). Essa risulta presente ne9#p,
degli accordi e nel 30% delle piattaforme. Nel aglib degli accordi, questa presenza si articola su
voci di Il livello dal peso differente: quella pisignificativa & rappresentata dalle iniziative di
socializzazione (23,9%, 87 voci di accordo), in ptevale di gran lunga il sostegno e listituziatie
centri di aggregazione, principalmente rivolti aziani e giovani (18,9%, 67 voci di accordo), a siui
affiancano la promozione del turismo sociale eadsfiort di base. Le iniziative piu marginali, ineec

si concentrano sul polo culturale dell’area: lacofpbzione dell’'offerta e delle attivita culturali”
raccoglie, infatti, appena il 8,5% degli accordl (&ci di accordo), all'interno della quale il segho
allapprendimento permanente risulta ben pocoat@t{2,8%, 10 voci di accordo). Assai marginali
sono gli interventi per la sicurezza urbana, irdegro meno (4,7%, 17 voci di accordo). La scarsa
presenza di interventi su cultura e sicurezza —tmae@ piu ampia la diffusione di interventi di
socializzazione e aggregazione — e di certo il cedalle ristrettezze dei bilanci e del rischio
ripetutamente segnalato dagli enti locali che glitadei trasferimenti avrebbe comportato il taglio
servizi per i cittadini. Quella su cultura e siara puo rappresentare pertanto la prima avvisaglia
un’onda piu ampia di interventi di taglio della spdocale che potrebbe toccare i servizi socigli e
interventi di sostegno ai redditi dei cittadini.

Accordi
| Area primo livello Area secondo livello Area terzdivello

11. Politiche culturali, di
socializzazione e sicurezza
(109 / 29,9%)
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Solo | livello (1 /0,3%)

11.1. Promozione dell'offerta e delle

attivita culturali (31 / 8,5%)

Solo Il livello (2 / 0,5%)
11.1.1. Biblioteche (17 / 4,8%)
11.1.2. Sostegno e promozione delle Universita laope
dell'apprendimento permanente (10 / 2,8%)
11.1.3. Promozione delle attivita culturali e istdturali
(9/2,5%)

11.2. Iniziative di socializzazione (87 /

23,9%

Solo Il livello (3/0,8%
11.2.1. Promozione centri di aggregazione (67 9%3,
11.2.2. Promozione del turismo sociale (25 / 7,1%)
11.2.3. Promozione dello sport di base (25/7

11.3. Piani per la sicurezza urbana, la

vigilanza ed i soccorsi (17 / 4,7%)

11.4. Monitoraggio, ricerca, raccolta dati,

osservatori (1/0,39

Nelle piattaforme, il peso complessivo dell'area dlparagonabile alla presenza riscontrata negli
accordi; tuttavia risultano piu ampi i riferimeraila promozione dell’offerta culturale (16,7%),ra t
guesta prevale I'accento sulla promozione dell’apdimento permanente (13,8%).

Piattaforme
| Area primo livello Area secondo livellc Area terzo livello

11. Politiche culturali, di
socializzazione e sicurezza
(9/30%

11.1. Promozione dell'offerta e delle

attivita culturali (5 / 16,7%)
11.1.1. Bibliotech (0)
11.1.2. Sostegno e promozione delle Universita [aope
dell'apprendimento permanente (4 / 13,8%)
11.1.3. Promozione delle attivita culturali e istdturali
(3/10,3%

11.2. Iniziative di socializzazione (7 /

23,3%)
11.2.1. Promozione centri di aggregazione (6 /29,7

11.2.2. Promozione del turismo sociale (1 / 3,4%)
11.2.3. Promozione dello spoii base (2 / 6,9%
11.3. Piani per la sicurezza urbana, la
vigilanza ed i soccorsi (4 / 13,3%)
11.4. Monitoraggio, ricerca, raccolta dati,
osservatori (C

Apprendimento permanente

Il tema dell’apprendimento permanente é risultato un numero assai limitato di accordi|e
piattaforme della contrattazione sociale 2010. hiiative attivate e le proposte presentate possono
essere racchiuse in alcuni sottogruppi tematici:ziewtto, vi sono iniziative di piccola scalg,
soprattutto attivate in comuni di media e piccolménsione, che prevedono corsi di alfabetizzazjone
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informatica rivolti agli over 64, anche legandontervento all’attivazione di servizi online da par

della pubblica amministrazione (anagrafe, sporteifiormativi), insieme al sostegno delle attivita
divulgazione e apprendimento culturale svolte ilatmrazione con le Universita delle tre eta e
associazioni culturali attive nei territori.

Se le iniziative rivolte all’apprendimento permatesi soggetti maturi e anziani si colloca in u
tradizione consolidata, per quanto in contraziomene peraltro riscontrato per le attivita culturadi
formative in genere, piu complesso pare lo svilupiadniziative di apprendimento e formazio
rivolte alle altre fasce di popolazione. Per quest#atti, oltre alla spinta e al coinvolgimen
dell’associazionismo (trainante nel caso della famone delle persone mature e anziane) e
amministrazioni pubbliche, la formazione integraigolta a giovani e lavoratori in eta adult
richiede un ben latro tessuto di relazioni e coigumenti sociali e istituzionali. Sono rari, m
presenti, i casi di progetti integrati, ad esempglo sviluppo di iniziative che connettano l'istiane
e la formazione professionale “iniziale”, che dolilee dotare i giovani di competenze utilizzabili

sul

mercato del lavoro, e porre questa in relazioneetimuita con la formazione professionale continua.

Entrambi questi sistemi andrebbero armonizzati si ialoganti, ma la realizzazione di ques
sinergia risulta complessa, specialmente in sedecdordo. Sono rari, difatti, i documenti riferibéd
accordi nei quali si sono recepite linee strategiger I“educazione permanente degli adulti”.
pochi esempi da valorizzare sono state raggiuntese anche grazie alla sponda offerta
normative regionali, per la creazione di una retganica di comitati locali e in tal modo, all'intao
di essi, garantire la partecipazione di soggettvatisi — pubblico, privato, universita, terzo setg
sindacati —, per promuovere sia la formazione deip@i socio-anagrafici in condizione critic
rispetto alle transizioni scuola-lavoro, e lavor@sdccupazione-lavoro; nonché la proposta
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specifiche offerte formative per gruppi “target” fil@ti (anziani, immigrati, etc.).
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5. Osservazioni conclusive: sulla contrattazione sle Cgil come pratica sindacale
edi societa

Oltre ai dati quantitativi a complemento dell’dselsvolta risulta di particolare importanza la
percezione che le strutture regionali hanno avetacarso dell’anno circa i risultati positivi, ifiti, i
fattori critici e le ipotesi per I'evoluzione dddktivita di contrattazione sociale nel prossimaufat
Nella fase di avvio che ha impegnato I'lres e iln@@to di coordinamento dell’Ocs nell’analisi dei
documenti di contrattazione sociale e nell’'elabmnae dei dati, € stata inoltrata alle strutturegegli
una scheda sintetica di autovalutazione circaiVigt svolta nei rispettivi territori nel corso d2010.

Le domande si concentravano su due punti in pdatieogli accordi “anticrisi” e la contrattazione
realizzata intorno ai bilanci di previsione dei aom Nel complesso, dalla lettura delle risposteoso
apparse alcune differenze regionali che non paamsociabili a nette differenziazioni territoriaia tl
nord e il sud Italia, né sembrano emergere padicaobrrelazioni degli andamenti della contrattazo
con la natura delle coalizioni politiche al governei territori. Emergono, invece, delle tendenze
generali, la cui motivazione va forse piu ricondettnei limiti e nelle opportunita — a fattori dilgnza
nazionale/strutturale invece che locale/contingeAte esempio, gli accordi anticrisi sono segnalati,
generalmente, stabili o in tendenziale aumenta;ispaddove vi € stato il rinnovo di precedentesd,

sia a livello regionale in relazione agli accordgs ammortizzatori sociali in deroga, sia a lieell
comunale a proposito di accordi o capitoli antical’interno di intese specifiche. Va sottolineato
tuttavia, che assai raramente gli accordi antieiggenti nel corso dell’anno sono accordi la cuidiga

era in origine prevista anche per il 2010, lasciamatendere un limite di previsione o vincoli
nell'impegno delle risorse, e forse una sottovalatae dei tempi di evoluzione della crisi.
Diversamente dagli accordi anticrisi (di cui si d=mzia comunque un giudizio tendenzialmente
positivo, ma differenziando a volte tra positivitspetto agli obiettivi e rispetto ai bisogni), giccordi
stabiliti con i comuni sulle linee di indirizzo deilanci di previsione sono in genere consideratiidi

o in diminuzione, quanto a diffusione, e sono rigtbrper la gran parte unitari — anche se non
esclusivamente — dal punto di vista dei rapporidacali. Viene piuttosto evidenziato un elemento
problematico, per quanto non generalizzato: laiadiffa ad arrivare alle trattative (generalmente
concluse in modo unitario), con piattaforme corskvira le tre confederazioni sindacali. Sotto |l
profilo dei contenuti e delle previsioni per il 201e strutture regionali segnalano un’auspicateiteita
della spesa dei comuni su scuola e campi socistasgiali, mentre potrebbero sorgere tensioni nella
contrattazione sociale a proposito di tasse, &gfin genere sul capitolo delle entrate localchana
seguito degli effetti di medio termine della staettconomico-finanziaria imposta centralmente ai
trasferimenti agli enti locali e in vista dell'apgdzione del cosiddetto federalismo municipale.

Il tema dell’'organizzazione sindacale della comabne sociale e territoriale € un altro elemento
chiave da tenere in considerazione, non a casw pastentro delle valutazioni degli organismi
territoriali del sindacato. Da una parte, viendd@teata la necessita di una migliore integrazitvad
responsabili welfare regionali e le camere del lavierritoriali, al fine di garantire una piu preai
articolazione di proposte e trattative in base sflecificita locali. La stessa dimensione delle &a&m
del lavoro, coordinata con la rete capillare dédighe Spi, € indicata quale piattaforma ideale per
promuovere una efficacie e capillare contrattazisoeiale. Al ruolo prioritario da assegnare alle
camere del lavoro quale luogo di promozione, el@hone specifica e organizzazione della
contrattazione da parte del sindacato fa da comg@nl’indicazione di una preferenza, quanto a
dimensione territoriale piu proficua, per gli amldbvracomunali come le Unioni di comuni e gli
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ambiti e i consorzi sociali, anche per mettere larea’emergente — per quanto ancora insufficiente
coordinamento territoriale tra i piccoli e piccgli®i comuni italiani. Dal punto di vista della qital
della partecipazione sindacale, un nodo problemat& affrontare, al fine di rendere piu partecipata
articolata e raffinata la contrattazione sociasgede nel coinvolgimento delle categorie dei lat@mra

in particolare nei trasporti, nella pubblica amrsirazione, nell’edilizia, nel commercio, nella sleue
conoscenza.

Rovesciando la riflessione fin qui svolta — intemajualche misura alla specificita dei territorper
orientarla verso le ricadute che vanno dal livebotrale ai terminali territoriali, si pud ossewaome

le piu recenti occasioni di confronto entro i livelrganizzativi e di rappresentanza nazionalead€lil
abbiano ripetutamente dibattuto intorno alla cditdradella contrattazione sociale e territoriale
nell’attivita sindacale, in particolare nell'integtazione e nella risposta ai bisogni dei cittgdani
nell'intreccio che si stabilisce con la contratta@ nazionale di lavoro e quella integrativa azabae
territoriale. Le specificita della contrattaziorexkle, rispetto alle altre due dimensioni — pihsuete

e sperimentate nella tradizione sindacale italiasano certamente molteplici. Alcune di queste bann
a che fare con la nomenclatura dei temi di corszaihe, con la fisionomia delle parti coinvoltees d
soggetti beneficiari; e ciascuno di questi aspettiriterebbe approfondimenti specifici su quanto
un’attivitd sindacale emergente come la contrastezsociale e territoriale vada a incidere suliipa

— e sull'autopercezione — del sindacato come orgamione generale di rappresentanza.

Altre dimensioni, invece, interrogano la contratae sociale in sé; ovvero il tipo di pratiche @ssa
mette sul campo della cittadinanza sociale, norehéffinita e le diversita che essa manifesta nei
confronti di altri generi di attivita organizzataeldsindacato. Difatti, a partire dalla ricognizione
quantitativa e qualitativa dell’'attivita di contratione sociale e territoriale svolta nel 2010n&nde
proporre una serie di domande aperte circa la aatucio che e implicatentro e attravers@uesta
pratica sindacale.

La contrattazione sociale e territoriale fa certammeparte di una tendenza piu ampia alla
“contrattualizzazione delle politiche sociélibssia di governance di processi complessi qoald $e
politiche sociali e territoriali, che paria di famiglia possono richiamare necessita e bisogni di altre
pratiche di “democrazia deliberativa'Va ricordato tuttavia che non & sufficiente umidh accordo”
per portare a termine una buona contrattazionalgodnzitutto perché un “buon accordo” non & mai
tale solo nei suoi contenuti, non fosse altro alnegénere si tratta di intese non immediatamente
esigibili e che richiedono un passaggio normatipeanto un atto autonomo da parte delle istitizio

In secondo luogo, un buon accordo non € tale seshoalloca entro un tessuto di relazioni solide e
aperte, che divengano la condizione di sviluppicessivi e allo stesso tempo possano garantire
I'applicazione effettiva delle intese.

Una domanda, nient'affatto scontata, € pertaobt@ cosa si produce con la contrattazione so@iale
Anzitutto beni sociali concreti — servizi e prowmze sociale, sicurezza e benessere — ma anche, in
analogia con altre pratiche sociali complesse,eslizzano relazione/partecipazione, autonomia e
conoscenza situdfa vi vengono sperimentate inoltre senso e dimemsiifferenti del “pubblico™*. I

8 |da Regalia (a cura diNegoziare i diritti di cittadinanza : concertaziomel welfare locale a tutela della popolazione
anziang Franco Angeli, Milano, 2003; Luigi BobbidRroduzione di politiche a mezzo di contratti nepabblica
amministrazione italiana«Stato e Mercato», n. 58, 2000; Lavinia Bifulcd@nmaso Vitalel.a contrattualizzazione delle
politiche sociali e il welfare localein L. Bifulco (a cura di)Le politiche sociali, temi e prospettive emerge@iarocci,
Roma, 2005.

° L. Bobbio,Le arene deliberativeRivista italiana di politiche pubbliche», n.2902.

9 Enzo RullaniLa fabbrica dell'immaterialeCarocci, Roma, 2004.
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processo stesso, quindi, fa parte di risultatipesso ne determina la qualita complessiva, il cui
computo non si arresta alla pura e semplice letteghi accordi sottoscritti. Cio richiede, a un fEm
una buona formalizzazione del processo negozialeprbduzione di accordi che prevedano la
specificazione di precistepe verifiche, nonché la formalizzazione dei percpestecipativi. Questi
ultimi possono prendere la formamliocessi partecipativi orizzontalsiaex post con la condivisione

di contenuti negoziali e la pubblicizzazione dsuHati presso la piu ampia platea di cittadingista
civile organizzata, organizzazioni di rappresentadegli interessi; ma anclex ante in primo luogo
utilizzando tutti quegli strumenti e ambiti di cotszione, programmazione e partecipazione gia
presenti a diversi livelli istituzionali (anzituttavoli e spazi di confronto interni ai consorzambiti
sociali per I'elaborazione dei Piani di zdf)a Tutto cio richiede che oltre il metodo anchemirito
della contrattazione sociale tenga conto di istanfermative, consultive e partecipative, peraltro
ancora sottovalorizzate nelle agende e soprattetiti accordi della contrattazione sociale.

La produzione di conoscenza e relazione/parte@paze un sistema complesso; di questo fa parte
anche la necessaria rivisitazione dell’organizzagisindacale della contrattazione sociale. Questa
necessita puo essere affrontata anzitutto attravens migliore integrazione delle strutture e degli
organismi sindacali: i responsabili di categoria eesponsabili welfare e contrattazione sociale
dovrebbero lavorare sinergicamente, cosi come fettste regionali e le camere del lavoro,
verticalmente, ed anche singole camere del lawnank con le altre, orizzontalmente. Cio andrebbe
inoltre integrato conprocessi democratici verticalinterni all’organizzazione sindacale: anzitutto
mediante la partecipazione e la validazione denticerdi piattaforme e accordi da parte degli isiceit
delle iscritte.

Nel concreto, e difficile percepire dietro la lettedegli accordi e delle piattaforme raccolte ger i
presente rapporto l'effettiva diffusione, 'ampiezz le caratteristiche del percorso democratico
attraverso il quale avviene la contrattazione decide modalitd di approvazione all'interno
dell'organizzazione sindacale di tutte le fasi reglb — dalla definizione delle piattaforme alla
validazione degli accordi — fino al coinvolgimendo soggetti terzi, ovvero le organizzazioni della
societa civile e dei cittadini incluse tra i bew&fii della contrattazione sociale, sono pratiche
effettivamente poco sviluppate. Si tratta di un@ehisione ancora opaca, quantomeno se si procede
attraverso I'analisi dei testi negoziali. Questmaenon va sottovalutato, oltre che per la sua itapaa

in sé, anche in relazione al contesto difensivoi erigbrse scarse nel quale si é realizzata la
contrattazione sociale nel corso degli anni pitengic Difatti, per conseguire la migliore “scelta
sociale”, ovvero la migliore allocazione delle ris® disponibili sulla base di priorita che si famaisu

— e rafforzino la — coesione sociale, vanno temutonsiderazione, coinvolte e corresponsabilizisate
forze e i soggetti sociali piu diversi, in quantvelsi sono i portatori di interessi, i destinatari
soggetti comunque implicati negli interventi di t@ttazione sociale. Inoltre, proprio in un conbedit
risorse scarse una “scelta sociale” corretta eepidta’ intorno alla loro allocazione pud garantire
visibilita, legittimita e consenso — un capitalefiducia nient’affatto facile e scontato da consegu

alle decisioni operate nella contrattazione sodal@arte del sindacato. Tale inclinazione partgsip
della contrattazione sociale deve essere inclumifie nell’affrontare il nesso categorie-confedigral
vanno stabiliti i rapporti e le responsabilita gattuali tra le diverse categorie e le strutturefederali.

" Lavinia Bifulco, Governance, «pubblico» e amministrazioni pubblicNete dalle politiche socigli«Rivista delle
politiche sociali», n. 2, 2006.

12 Massimo Paci (a cura dijyelfare locale e democrazia partecipativa. La peogmazione sociale nei municipi di Rgma
il Mulino, Bologna, 2008.

13 Claudio De Vincenti e Alessandro Montebugnoli,c(&a di),L’ economia delle relazioni: ricchezza e occupagion
nell’eta postindustrialeLaterza, Roma Bari, 1997.
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Oltre al processo, vi sono indubbie necessita Witaee i risultati dell’attivita di contrattaziorsociale.

In sostanzacome se ne misura il succe8sbdue assi di valutazione intorno a cui riflettee da
coniugare insieme, sono quello quantitativo/quiitae quello puntuale/processuale. All'incrocio di
questi due assi, vi € infatti una prima dimensidagerisultati che & principalmente quantitativagdta
agli effetti di una specifica trattativa (dimenssgountualg per la quale valgono senz’altro indicatori
obiettivi, quali ad esempio il livello di copertueala qualita dei servizi sociali che si sono néafpzl
livello di tassazione e di pressione tariffariad®; nonché I'entita complessiva degli stanziamenti
previsti. Il confronto comparativo — tra diversitielocali e territoriali — e quello diacronico pas®
consentire una prima valutazione degli effetti @ blenefici portati dalla contrattazione sociale.
Accanto a questo, vi € una dimensione maggiormguotditativa e processuale, piu complessa da
valutare, che richiama indicatori contestuali ecdjp®; ad esempio, rispetto alla modalita in cai |
contrattazione sociale interagisce con i modetlalodi welfare, in un confronto/interazione tracae
contrattuale sociale e opportunitd/limiti offertali cornici regionali delle politiche sociali. Batri
termini, maggiormente concettuali, ci si puo donmaedcome il sindacato, attraverso I'azione di
contrattazione sociale, sia in grado di collocarprendere parte attivamente ai processi di “resgal
territoriale delle politiche socidfi Inoltre, effetti positivi e duraturi della contrazione possono
risultare da alcuni aspetti gia accennati: dallanauqualita del processo negoziale erdsivorking
dalla sua continuita e anche dalla densita e ptiodatdelle reti che vi si stabiliscono.

Dalla definizione dicosa si producenella contrattazione sociale e dagli elementi gossono
configurare il suosuccessp consegue un’altra domandeome si puO organizzare al meglio la
contrattazione sociale, e come si costituiscondietie” negoziali ottimal? Gli attuali modelli
organizzativi sindacali della contrattazione preweml I'interazione dei dipartimenti confederali cibn
livello di elaborazione situato al livello regioealin alcuni casi poi declinato attraverso piattai®
provinciali/comprensoriali da parte delle struttupeesenti nelle camere del lavoro. Nei livelli
comunali, quindi, in genere la contrattazione vieoadotta dai livelli superiori (in particolare nei
piccoli comuni, nei quali € anche significativameptesente I'azione delle leghe Spi all'interndelel
delegazioni trattanti). La costruzione delle fiéiedella contrattazione puo risultare efficace, ged,
laddove sia prevista e implementata I'elaborazitigattaforme negoziali territoriali che siano, utza
parte, in rapporto con le linee guida nazionalhe,dall’altra, emergano attraverso il confronto ta
dimensione locale. A un primo sguardo, questo rdppappare attualmente assai variegato e
molteplice: l'organicita delle linee guida naziana regionali in alcuni contesti e tradotta in
piattaforme per la contrattazione con i comuni dintera provincia (specie di piccole dimensioni)
della cui complessita originaria si scorge solo pallida eco negli accordi (spesso non a caso itiefin
con un’espressione minimale, “verbali di incontrolpli piattaforme paiono tradursi in darmat di
accordo simile per molti comuni di un medesimoiterio; emerge un testo limitato a pochi punti
specifici, mentre d’altra parte non é facile conmgiere se i temi trattati e gli indirizzi concordsitino

il frutto di un’attivita effettiva di contrattazi@y e quindi di ascolto e rappresentanza della ddman
sociale, o prevalga invece un criterio di compétii entro gli stretti vincoli di bilancio
dellamministrazione comunale. Accanto a questerdgeamento, si mostrano altre piattaforme, specie
di livello sovracomunale e provinciale, nelle quidirizzonte tematico € piu ampio e articolato, e
soprattutto lo sfondo temporale pare discostargjulo puramente legato all’anno solare/di bilanci
per orientarsi a piattaforme di mandato o addndttd nei casi di maggiore eccellenza — a piattaéorm

4 Lavinia Bifulco e Laura Centemetia partecipazione nei Piani sociali di zona: georigevariabili di governance locale
«Stato e Mercato», 80, n. 2, 2007; Yuri Kazepoxyea di),La dimensione territoriale delle politiche sociati Italia,
Carocci, Roma, 2009.
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che mirano a tracciare cornici di sviluppo terite e del welfare locale decisamente piu ampie,
seguendo in tal modo il modello dei piani strategigropei. Un aspetto non secondario, inoltre, va
individuato nelle tecniche, nelle retoriche e neltstruzione stessa del testo negoziale. Tra gbtas
discorsivi della contrattazione, infatti, alcunirnve tenuti in attenta considerazione: la scrittura
puntuale di un accordo o di una piattaforma, lefiede, le premesse non puramente formali e I'anali
del contesto, i riferimenti alla normativa comuna&edi livello superiore, le appendici tabellari e
documentali, I'indicazione di voci e articolati dpesa previsti, sono tutti elementi che andrebbero
inclusi nel testo negoziale.

In conclusionecome si puo intendere la “rappresentanza” in questaonpo dell’attivita sindacaf
Come si € accennato articolando le domande cirodoftio, processo e risultati della contrattazione
sociale, il tema della rappresentanza non pud cedaurirsi nell'interrogarsi sulla migliore
combinazione di responsabilita all'interno dellded@zioni trattanti, ovvero a proposito dei diversi
apporti da parte delle strutture e degli organilgaali. || tema della rappresentanza nella comizeihe
sociale, piu radicalmente, interroga nuovamenginidlacato come gia € avvenuto in altre fasi crucial
della sua storia (in particolare nella spinta ursaéstica che percorse le organizzazioni dei latar

tra la fine degli anni sessanta e i primi anniasgt). |l rafforzamento della contrattazione sec@me
dimensione per conseguire nuovi diritti socialihrexle anche una riflessione esplorativa — teorica e
pratica — proprio sul tema della rappresentanzale ®orme adeguate a una piu partecipativa, eféca
e gratificante“scelta sociale”, da condividere con i cittadiréan le loro esperienze di partecipazione e
libera associazione. E cio, anche a partire daconatatazione: in una rappresentandafinita non e
implicata solo la qualita della lettura dei bisognil'efficacia e la trasparenza del rapporto con i
cittadini; ma vi appare anche la partecipazioneiad®ce il saper prendere parola, il processo di
implicazione e apprendimento circolare che coingalgieme le organizzazioni sindacali, i cittadiei,
istituzioni, le organizzazioni della societa civile sostanza, il sindacato attraverso la contritee
sociale puo instradarsi su un percorso di “capzoite” — propria e altrui — che coinvolga le
organizzazioni sociali, le istituzioni e i cittadistessi, e nel quale — parafrasando I'approccio di
Amartya Sen — il benessere non si dissoci dallartibe dalla realizzazione di sé, individuale e
collettiva.
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Perché la contrattazione sociale oggi

Sandro Del Fattore
Coordinatore Dipartimento Welfare e nuovi dirittgC

Quello che qui presentiamo ¢ il rapporto 2010 sediatrattazione sociale territoriale. E un lavohe c
da conto di piattaforme, vertenze, accordi, in ipaldre con Regioni ed Enti locali. | temi che
ricorrono maggiormente sono il sostegno al reddiservizi per gli anziani e per l'infanzia, il dio

alla casa, la salute. Il rapporto cerca di racaentaodalita, percorsi, risultati, limiti, della rices azione
negoziale sul territorio. E un lavoro che ci coriseron solo di monitorare I'attivita svolta ma dirre
indicazioni per il futuro. E cio a fronte di duewitd importanti. In primo luogo, a settembre dello
scorso anno nel seminario della Cgil che si é evalfTodi si & fatta un’affermazione importante: la
contrattazione sociale-territoriale, si e dettoparte rilevante della nostra piu complessiva azione
contrattuale; non c’é distanza tra le diverse fodala contrattazione ma c’é intreccio, relazioime.
secondo luogo, a gennaio di quest’anno, si e seothianciano I'assemblea delle Camere del Lavoro
interamente dedicata alla contrattazione sociatéegale. Non si e trattato, quindi, di un’iniziea
nazionale promossa da un dipartimento ma un’assant@cisa da tutta la Confederazione. Qui si pone
una domanda: perché la Cgil ha deciso di dare guasbva impronta al tema della contrattazione
sociale sul territorio? Non € una domanda scontataontrattazione sociale, infatti, non € una teovi
per la Cgil. Gia nel corso degli anni 60-70 il sindto contrattd nei diversi territori su importatetini

di rilevanza sociale: trasporto pubblico, servidueativi per I'infanzia, casa. Perché allora assumai
oggi con maggiore forza e determinazione tale gques? Penso per due ragioni. In primo luogo, come
mettono in evidenza diverse rilevazioni, in quesini si € molto ampliata la fascia sociale a rischi
poverta ed esclusione. Si e notevolmente diffusalgwche da diversi studiosi viene definito “lavoro
povero”. Si € ampliata la fascia di coloro che, pwendo un lavoro, si trovano in condizioni di
difficolta proprio perche dal lavoro che svolgonanrtraggono un reddito che consente loro di avere
una vita dignitosa. Sono quelle attivita, oramasiadiffuse, che si svolgono, ad esempio, nel ssttor
delle pulizie, della grande distribuzione, doveaato a forme di lavoro part-time si coniugano pésan
orari di lavoro e retribuzioni basse. Sono attigiée riguardano quasi sempre donne, giovani casabas
formazione professionale, migranti. Inoltre, a hiscdi esclusione si trovano quei tanti lavorateri
lavoratrici “over 45" espulsi precocemente dal podi lavoro. Si amplia, insomma, la fascia della
“vulnerabilita sociale”. Molte delle figure che wimo questa condizione di disagio si incontrano ge s
in grado di costruire una presenza diffusa sultteio ed e evidente che, insieme alla centralitdla
funzione decisiva del contratto collettivo naziealiventa importante saper contrattare servidgiféa
orari, costi e qualita degli alloggi, formazioneor@@e si vede, c’e gia qui una evidente relaziondetra
diverse forme della contrattazione: nazionale,tterale, aziendale. In questa ottica la contrattiae
sociale-territoriale consente di affrontare teme citchiamano sia la dimensione sociale che quella d
lavoro. E questione che richiede davvero una riateogonfederalita.

C’e un secondo aspetto che da valore alla corgratta sociale-territoriale. Nel territorio, infatsi e
verificato qualcosa di molto simile a cio che eamltdo sui posti di lavoro: da un lato si sono aufieti
bisogni e problematiche nuove, dall’altro si somodotte divisioni, lacerazioni nel tessuto sociale;
sono stati messi a rischio i livelli stessi di daliieta. Inoltre le politiche del governo, ispirdeequanto
contenuto neLibro biancosul welfare, rischiano di cancellare ogni idedliditto di cittadinanza e di
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imboccare la strada della discrezionalita caritalievLa risposta a tutto cio sta anche in una forte
diffusa, contrattazione sociale. Una contrattaziocapace di affermare chiaramente “la cultura del
diritto” quale fondamento di un nuovo legame saci&dssa puo rappresentare una leva fondamentale
per rendere le persone protagoniste di una graaidegtia democratica; puo avere nella partecip&zion

e nella conoscenza i suoi elementi costitutiviesgliesto il senso compiuto del civismo e dell'imueeg
sociale. La contrattazione sociale-territorialejndy e parte della storia della Cgil. Oggi deve
affrontare e rispondere anche a domande e bisagwii.nPer questo riteniamo che la contrattazione

sociale rappresenta un investimento fondamentaéiatbisogno di piu qualita e piu confederalita.
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La contrattazione sociale e territoriale: nuove frantiere della democrazia e della
partecipazione

Prof. Alessandro Montebugnoli
Presidente Associazione Servizi nuovi

1.Esistono, a mio awviso, ragioni ‘profonde’ perdeali la contrattazione sociale dovrebbe essere
considerata un argomento di primo piano — dovralgmre dallo stato di ‘minoritd’ al quale, inutile
nasconderselo, risulta ancora consegnata. Mi sigerdito di accennarle (82) prima di commentare
alcuni dei risultati contenuti néapporto(83) e di formulare un’ipotesi di lavoro per fare passo
avanti (84). Non senza aver detto subito, pero/|&ipeesentazione dB®apportoha il grande merito di
offrire una ‘sede’ nella quale, almeno, si puo awsidre a discutere della diversa importanza che la
contrattazione sociale dovrebbe assumere.

2. Le ragioni che ho in mente riguardanogizalita dei problemi posti allordine del giorno dalla
situazione economico-sociale che ci troviamo areiv€osi formulato, il tema si presta a moltissime
consideraziorr; sicché, per evitare che il discorso diventi ingmabile, mi limito a utilizzare una
delle possibili concettualizzazioni dell’enorme mali cambiamenti intervenuti negli ultimi due o tre
decenni. In estrema sintesi, si tratta del fatte lehproduzione sociale di ricchezza, nelle ecoromi
avanzate, € sistematicamente associata alla pmuuzociale dirischi. L'autore di riferimento,
naturalmente, & Beck, il quale non manca di aggitenghe ai problemi e ai conflitti distributivi din
tempo, riguardanti appunto la ricchezza, si sowwagpno oggi problemi e conflitti di diverso genere,
dovuti al fatto che “nel processo di modernizzagioron la crescita esponenziale delle forze
produttive, si liberano [...] potenziali autodigtra di dimensioni fino a oggi sconosciute”.

Abbastanza chiaramente, la nozione di rischio @tgpda Beck € modellata sulla crisi ecologica. Ma |
sua ricostruzione riguarda tutte le aree della. Vitaischio, appunto, & la cifra complessiva della
condizione sociale contemporanea: la sua natun@siea e destabilizzante aggredisce ogni ambito
delle biografie individuali, nonché le prospettidieogni collettivita. Lavoro a relazioni interpersadi,
investimenti in capitale umano e investimenti fipiani, salute e qualita urbana: tutto cio, e maltoo,

ne é affetto con intensita variabile, ma comunqgsasaiaelevata. Conseguenze tanto pervasive si
determinano perché il passaggio di fase, in realty riguarda soltanto fisultati dell’attivita
produttiva, ma anche Eruttureche presiedono al suo svolgimento, come pure qeati® le quali la
ricchezza prodotta diventa oggetto dei processbodsumo. La configurazione del capitalismo nell’eta
delle tecnologie digitali e della globalizzazioteefine del modello di famiglia affermatosi nel sado
dopoguerra e la crisi d&Velfaresono tutti fenomeni che possono essere messi isatgno di una
crescente e ormai generalizzata insicurezza. @Giliddgni decisione sembrano diventare sempre piu
incerti e piu ‘ambigui’: tutto cid che nelle primiasi del processo di modernizzazione veniva
considerato lineare e calcolabile si rivela implisamente ‘difficile’, ingovernabile.

In una situazione di questo genere la contrattazideve essersociale in ragione, precisamente,
dell’ampiezzae dellaprofonditadelle questioni che sono all’ordine del giornoetfétto che all’ordine
del giorno vi sono ‘rischi’ che investono tuttediere della vita privata e collettiva. E d’altrariea

15 Sia consentito, qui, un rinvio a A. MontebugnBliatiche di comunita e contrattazione socidlédjerEta, Roma, 2005,
da cui, in parte, sono tratti gli argomenti cheusew nel testo.
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proprio di contrattazionedeve trattarsi. Qui possiamo ancora rifarci a Bedke ama parlare di
“conflitti per la distribuzione dei rischi”, anzii dlotta per la definizione dei rischi”, e dei réla
“rapporti di forza”, aggiungendo, a chiarimento ldelquestione, che la condizione sociale
contemporanea e profondamente segnata dal venio melte pretesa che la scienza e la tecnica
detengano il monopolio della razionalita: “alladitorizzonte normativan cui la rischiosita del rischio
diventa evidente non puo essere occultato con flermatematiche o esperimenti. Dietro a tutti i iiinv
a formule e dati, prima o poi, si pone il probledwl'accettabilitg e con esso, di nuovo la vecchia
guestione detome vogliamo vivefeCosi, tramontata I'idea che le capacita di colidrdella scienza
offrano un sicuro punto di riferimento, i problemastano appunto affidati a pratiche atinfronto
socialeche dispieghino i necessari effetti di orientaroedelle scelte, a nuove ‘arene’ di formulazione
negoziata delle soluzioni.

Al tempo stesso, i termini ‘lotta’ e ‘rapporti ddrza’, come pure ‘contrattazione’, non devono esser
fraintesi. Se per un verso rinviano al tramontdedptetese di ‘oggettivitd’ da sempre avanzateadall
scienza, per un altro vanno letti tenendo conttadeki (sempre Beck) che la societa contemporanea
non manca di altri e cospicpbtenziali di razionalitain virtu dei quali (aggiungiamo noi) le pratiche
di confronto sociale non possono essere ridotten gowro e semplice ‘tiro alla fune’. Proprio la
circostanza che la definizione del rischio € unastjpneermeneuticee politica, sottratta all’esibizione

di questa o quella ‘prova’, comporta infatti la goaione di una gran mole siaperi(al plurale) e lascia
intravedere la possibilita di una ricerca condatiabasi collettive. Insomma, un allargamento delle
competenz@ertinenti alla soluzione dei problemi, in basejahle ‘contrattazione sociale’, oltre che
rivendicazione di interessi, viene a significaressain campo di idee, scambio di informazioni, gioc
dei punti di vista. Ovvercostruzionali quadri interpretativied elaborazione di soluziordhe tengano
conto di tutte le risorse cognitive disseminatéangbcieta.

3. Non mi sfugge quanta distanza separi un ordineodsiderazioni tanto generali dalle evidenze
contenute nelRapporto dell’Osservatorio. Almeno in un caso, pero, la reessione e abbastanza
evidente. Mi riferisco ai risultati che riguardafarea messa sotto il titolo “partecipazione e
cittadinanza attiva”, termini che in effetti ‘di@lano’ direttamente con le cose gia dette. Purtroppo
ricaviamo soprattutto una conferma del fatto chedatrattazione sociale ha ancora molta strada da
percorrere; ma anche questo, come accennavo zbhjré un risultato da non sottovalutare.

Intanto, il significato dei due termini. NeRapporto stanno appunto a indicare area della
contrattazione sociale. Tuttavia, ammesso che isiderazioni da cui siamo partiti valgano qualcosa,
c’é qualcosa di incongruo nel considerare la pgrée@ne e la cittadinanza attiva alla streguardi u
‘materia’, al pari, per esempio, dei servizi samitadel sostegno ai redditi. Piuttosto, direi chératta

di intenderle come umodoo uno ‘stile’ di contrattazione — quello appunteaonsiste nell’attivare i
potenziali di razionalitd posseduti dalla socie& suo complesso e nelle sue articolazioni, i quali
almeno in linea di principio, sono pertinentitate le materie. Naturalmente, il dispiegamento di
processi partecipativi sufficientemente ampi puoov(dbbe) essere oggetto (‘materia’) di
rivendicazione (e dunque di lotta, di negoziaziordp la differenza sembra chiara: un conto é
rivendicare il ‘come’ (metodo) e un conto € rivesadke il ‘cosa’ (merito), a maggior ragione se la
qualita del ‘cosa’ dipende dal ‘come’ in modo imprescinlgiblnsomma, uno ‘sfalsamento dei piani,’
che sembra ancora da raggiungere.

Sempre dal punto di vista dei significati, un altlinite deriva dall'idea, implicita, che la
partecipazione riguardi essenzialmente il momeemelte dscelte’:al megliqQ sembra di capire, si tratta
di esperienze riconducibili al modello dei ‘bilanmartecipati’, che il caso di Porto Alegre ci haae
familiare. Sennonché, per quanto tali esperienppregentino, senza dubbio, una frontiavanzata
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della partecipazione, ancora lontana dall'esserggivata, due aspetti ne risultano alquanto
sottovalutati.

Il primo € che a rigore, in effetti, non si tragi@ltanto di scegliere tra questa o quella altevaatiensi,
innanzi tutto, diconcepire(ovvero di ‘immaginare’) le alternative disponibiE’ soprattutto a questo
livello che l'intelligenza diffusa — la ‘conoscendepersa’, presente nel corpo della societa civipeio
fornire indicazioni che ‘fanno la differenza’ rigeal quadro consolidato possibilita.

Il secondo é che la nozione di partecipazione pligg anche alla dimensione del ‘fare’, in quanto
peculiarmente distinta da quella del ‘decidere’e§uq, in effetti, € un argomento ulteriore al qoadr
gia delineato. Il punto e che le risorse possedatgi attori sociali non sono affatto, soltanto.tigo
cognitivo, bensi, al tempo stesso, di tipo ‘matetidPer citare Bertrand Russell, non si trattaasub

del fatto che gli attori sociali sono in gradodilie in che modo le cose devono essere spostate da un
punto all’altro dello spazio, ma anche, effettivautee dispostarle—- a maggior ragione, naturalmente,
se sono stati parte attiva nella scelta dell’attoamae. Come pure va detto che la partecipazione ai
momenti ‘deliberativi’ si alimenta, essa stessd,fato di controllare risorse materialmente pestih

agli obiettivi da raggiungere, e spesso, in veritayciali, L'argomento meriterebbe un esame
approfondito, che supera l'economia di questo domin; ma forse, intuitivamente, si puo
comprendere che riveste tanta piu importanza imtguarmai, per varie ragioni, di fatto e di prinoip
siamo abbastanza consapevoli dei limiti entro lidagolitiche sociali possono fare affidamentdleu
risorse ‘prelevate’ e gestite, direttamente, daflano pubblica. Del resto, il termine ‘cittadinanza
attiva’, letto alla luce dell’'art. 118, comma 4 |ldeCostituzione, implica necessariamente il pootiel
‘fare’, insieme a quello del ‘dire’. E cosi, appontconviene intenderlo, per ragioni che in ultima
istanza riguardano la ‘bonta’ — 'ampiezza e lalig@a- dei risultati che, nonostante tutto, si @ss
raggiungere.

Le frequenze registrate non sono di maggior coofdrtarea ‘partecipazione e cittadinanza attiva’
ricorre nel 17,9% degli accordi, che & un dato mdiasso: sia rispetto alle aree che in effett
caratterizzande attivita di contrattazione sociale (assistesostegno dei redditi, ecc.), sia, a maggior
ragione, rispetto alle considerazioni che precedanbase alle quali, come ripeto, neppure dovrebbe
trattarsi di una particolare ‘area’, bensi di unrpipio’, applicabile a tutte le materie. Migligrper
fortuna, il dato della presenza nelle piattaformpasi al 43,3%. Dunque uno scarto consistente tra
intenzioni e risultati, che da un lato segnala tsensibilitd’ che merita la massima attenzione e
dall'altro, pero, testimonia un’acuta difficolta ditenere che le intenzioni vadano ad effetto,asull
quale, pure, € bene ragionare. Come del resto c& del Rapportq collegando I'argomento,
giustamente, all’'obiettivo che i termini ‘partec@ne’ e ‘cittadinanza attiva’ non vengano a
significare un’acquisizione di consenso a sceltafgate ‘in altra sede’.

4. Dunque, la strada e ancora lunga. L'ultima adsa vorrei dire, pero, € che il sindacato potrebbe
cominciare da se stesso, con il vantaggio di cateoin proprio le condizioni dalle quali dipendon
progressi. Mi riferisco, in particolare, al mododui si formano le piattaforme che vengono portdte
confronto con le istituzioni pubbliche e (meno) @atre categorie di attori. Nel materiale dispol&bi
c'é soltanto un cenno al rischio di piattaformetdfmopia’, che riproducono orientamenti decisi a un
livello ‘piu alto’ di quello al quale, in effettisi svolge la contrattazione. Ecco, bisognerebberfwo
abbandonare questa pratica, anche scontando giettiEforme abbiano una minore qualita ‘formale’.
Di preciso, bisognerebbe che le idee di partecqreezie di cittadinanza attiva vivessero innanzotutt
nei processi che portano allarmulazionedegli obiettivi che ogni realta locale intende ggguire,
essendosi interrogata sulla loro appropriatezadla gossibilita di raggiungerli, nel quadro deneoli

e delle opportunita che ha di fronte.
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Vorrei proporre questa prospettiva non soltantoeamesigenza, giustificata dalle consideraziom ch
precedono, quanto come upassibilita In effetti, sappiamo che ‘si puo fare’; e sappyaamchecome

si puo fare. Ormai, la riflessione e le esperiadnzmateria di ‘democrazia deliberativa’ hanno privolo
un vasto repertorio di strumenti — percorsi, telsajanetodologie — al quale si puo fare riferimgmto
dar vita a contesti partecipatiehe funzionan§: che consentono di valorizzare I'intelligenza wttiti
partecipanti e di ottenere che I'esame delle qoesstall’ordine del giorno si svolga in modo
concludente(tra I'altro, di norma, in tempi brevi). Impostani di questo genere, a mio avviso,
dovrebbero essere rivendicate dal sindacato pertgueyuarda le politiche sociali in quanto takync
riguardo al complesso dei lostakeholdersMa intanto, appunto, il sindacato puo fare umprpasso,
del resto assai importante, puntando a coinvolgprepri iscritti in pratiche ‘discorsive’ dalle quali le
piattaforme emergano in modo piu ragionato e, psr dire, ‘autentico’.

A sostegno, dovrei ripetere molte delle cose chgiaaetto. Le riassumo in una citazione che dgbre
ho proposto in tante altre occasioni: “Fino a quand pregiudizio, la segretezza, la cattiva
rappresentazione dei bisogni o la semplice ign@aron saranno stati sostituiti da un atteggiamento
serio di indagine e di vera apertura del processmstruzione delle decisioni non potremo renderci
conto di quanto lintelligenza delle persone compossa essere adatta a risolvere i problemi posti
dalle politiche pubbliche (Dewey). Il monito, mirpeetto di osservare, vale per tutti i processiceits
collettiva, compresi quelli che si svolgono dentgindacato; e soprattutto, per una volta, tieveeeme
questioni di ‘efficacia’ e questioni di ‘democrazike quali, pure, vanno prese in considerazionel. N
processo di formazione delle piattaforme negozidlisindacato pud realizzare esperienze di
partecipazione davvero originali e ‘spesse’, tatioessere significative a fronte di una crisi della
democrazia abbastanza profonda da richiedere dbensialla fonte’, cioé che i cittadini e i lavatori
abbiamo la possibilita di ‘prendere la parola’ weto senso del termine.

La conclusione, pero, e riservata al profilo défiGacia — non perché sia piu importante, ma perohé
genere, € meno presente nel ‘discorso’ della ppeeone. Quella che ho chiamato ‘intelligenza
diffusa’ risulta tanto piu necessaria quanto pelifw'sogno dinnovazione- e di innovazione, in effetti,
anzi proprio di ‘creativita’, le politiche socidtiianno oggi moltissimo bisogno, non foss’altro che a
causa degli spazi, ristrettissimi, nei quali sormstette a muoversi. Occorre ‘scoprire’ risorse e
soluzioni che spostino in avanti la frontiera dgilessibilita; e per farlo, pero, occorre coinvokyer
‘diretti interessati’, sia sul piano del ‘dire’ cka quello del ‘fare’. Con la contrattazione sagjalllora,
che assume una forte tensione progettuale, unaritoodo ‘costruttiva’ che non e affatto in
contraddizione con il profilo rivendicativo, marempie di contenuti diversamente ricchi e sostiéinib

16 Al riguardo, per esempio, cfr. J. Gastil e Pvihe (ed.),The Deliberative Democracy Handbgalossey-Bass, San
Francisco, 2005.
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